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Resumen

La satisfaccion de pacientes es fundamental para identificar la calidad de atencién médica que
se brinda a los pacientes, durante el procedimiento quirurgico. Este estudio tiene como objetivo
identificar el nivel de satisfaccion de las intervenciones de enfermeria en pacientes sometidos
a cirugia de artroscopia de rodilla, bajo bloqueo epidural, realizando un estudio descriptivo y de
corte transversal, tomando en cuenta las variables de estudio, el nivel de satisfaccién y las
caracteristicas socio demograficas, se implementd un instrumento llamado Caring Assessment
Instrument (CARE-Q) disefiado el Cuestionario de Satisfacciéon del Cuidado, por medio de una
escala de tipo Likert. De este instrumento se recopilé los aspectos necesarios para aplicarlo
como método de recoleccion de datos, las variables descriptivas y socio demograficas se
analizaron por medios de estadisticas representativas y se procesaron los datos utilizando el
programa SSPS V. 26 a través de medidas de tendencia central y tablas de frecuencia de esta
forma podemos obtener datos significativos y de importancia para la investigacion. En esta
investigacién se concluye que el nivel de satisfaccién de las intervenciones de enfermeria
sefialadas por los pacientes que fueron sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla bajo
blogueo epidural en el Centro Médico Naval se ubicé en niveles de “satisfecho”. Este resultado
indica que los pacientes estan satisfechos con las intervenciones de enfermeria que le
proporcion6 el personal y que no existe correlacién entre el nivel de satisfaccion y las
caracteristicas sociodemograficas.

Palabras clave: nivel de satisfaccion del paciente, intervenciones de enfermeria,
pacientes post operados de artroscopia de rodilla, bloqueo epidural

Abstract

Patient satisfaction is essential to identify the quality of medical care provided to patients during
the surgical procedure. This study aims to identify the level of satisfaction of nursing
interventions in patients undergoing knee arthroscopy surgery under epidural blockade,
conducting a descriptive and cross-sectional study, taking into account the study variables, the
level of satisfaction and socio-demographic characteristics, an instrument called Caring
Assessment Instrument (CARE-Q) was implemented, designed as the Care Satisfaction
Questionnaire, by means of a Likert-type scale. From this instrument, the necessary aspects were

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2025, Volumen VI, Numero 1 p 952




®
Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

collected to apply it as a data collection method, the descriptive and socio-demographic
variables were analyzed by means of representative statistics and the data will be processed
using the SSPS V. 26 program through measures of central tendency and frequency tables in
this way we can obtain significant and important data for the research. This research concludes
that the level of satisfaction with nursing interventions indicated by patients who underwent knee
arthroscopy surgery with epidural block at the Naval Medical Center was at the "satisfied" level.
This result indicates that patients are satisfied with the nursing interventions provided by the
staff and that there is no correlation between the level of satisfaction and sociodemographic
characteristics.

Keywords: patient satisfaction level, nursing interventions, patients post-operatively with
knee arthroscopy, epidural block
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INTRODUCCION

En el mundo cada afio se realizan mas de 234 millones de intervenciones quirdrgicas para una
amplia gama de afecciones en pacientes de todas las edades. Las intervenciones que se realizan
en el sistema nacional de salud de Espafia hay una frecuencia 74.2% por cada 1,000 habitantes.
En México el incremento en las intervenciones quirdrgicas es el reflejo de las complicaciones y
del deterioro del estado de salud de las personas. Los pacientes que se han sometido a un
procedimiento quirdrgico y que se encuentran hospitalizados para su recuperacion necesitan del
cuidado de un profesional de enfermeria que cuenta con los conocimientos cientificos, dichos
cuidados deben de ser de calidad para asi lograr que el paciente se sienta satisfecho con la
atencioén.

El servicio de quiréfano es un modelo de atencion hospitalaria que permite a los profesionales
brindar cuidado a pacientes intervenidos quirdrgicamente, siendo fundamental no solo que los
pacientes reciban los cuidados necesarios en funcion de su situacién médica, sino que ademas,
estos perciban que se les esté cuidando y atendiendo de la mejor manera posible, ya que hoy en
dia es un gran indicador de la atencion y calidad de la asistencia médica, que contribuye a la
evaluacioén, el proceso y el resultado de los servicios de salud.

De acuerdo al estudio que realizé Diaz Medina y colaboradores, en el Centro Médico Naval entre
el afo 2015 al 2019 se realizaron 25,114 cirugias programadas, de las cuales 2,600 pertenecen
a la especialidad de traumatologia y ortopedia, por lo que identificar el nivel de satisfaccion de
las intervenciones de enfermeria en pacientes sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla bajo
blogueo epidural, permitira reconocer potencialidades y deficiencias en este campo de accion,
para la organizacion de las actividades asistenciales, gerenciales y ensefianza.

La satisfaccién del paciente es la sensacion de comodidad que se obtiene al satisfacer las
necesidades, es la respuesta afirmativa al reclamo, pregunta o duda, la satisfaccion es un hecho
que no ocurre de manera abstracta, siempre se asocia con aspectos objetivos que afectan
directamente la percepcion del usuario, es importante hasta el punto que ha conseguido cambiar
el concepto de calidad, de manera que estd intimamente unida a la satisfaccion, es decir que la
calidad no es lo que se pone en servicio, es lo que el cliente obtiene de él al ser atendido, por lo
tanto, la atencion brindada por el personal de salud, debe ser completa y acorde a las
necesidades del paciente, tomando en cuenta que para poder realizar esto es necesario tener
conocimientos tedricos, cientificos y practicos, siendo evaluada la atencion con base a la
satisfaccion del paciente.

La cirugia artroscopica de rodilla es una técnica quirdrgica de minima invasion, puede ser
utilizada para el diagndstico y el tratamiento de distintas patologias de rodilla. A pesar de ser una
técnica quirdrgica descrita desde 1912. Su abordaje por pequefias incisiones reduce el dafio a
los tejidos blandos, permite mejor visualizacion de estructuras intraarticulares y cuenta con un
periodo de recuperacién mas corto.

METODOLOGIA
Tipo de estudio

Descriptivo donde se recolectd la informacién de la muestra de investigacién describiendo sus
caracteristicas sociodemograficas correlacionando las variables del estudio y de corte
transversal en un periodo de tiempo de julio a septiembre 2024.
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Ubicacion temporal y espacial

Quiréfanos del Centro Médico Naval julio-septiembre 2024.

Poblacién de estudio

Pacientes sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla bajo bloqueo epidural.
Tipo de muestreo

Muestreo aleatorio simple donde es un método de muestreo probabilistico en el que cada
miembro de una poblacidn tiene la misma probabilidad de ser seleccionado.

Calculo del tamaio de la muestra

Considerando los pacientes programados que fueron sometidos a cirugia de artroscopia de
rodilla bajo bloqueo epidural en el Centro Médico Naval. Para obtenerlo el tamafio de la muestra
se utilizé el programa (QuestionPro) para determinar el nivel de confianza del 95% con un margen
de error del 5%, de una poblacién de 20 pacientes, dando como resultado el tamafio de muestra
de 20 pacientes.

Formula: n=22 *(p)*(1-p) /C2

n: Tamafio de muestra=20

Z: Nivel de confianza (95% 0 99%)

P: indicador de fiabilidad 5%

C: margen de error (0.4 = +/- 4)

Criterios de inclusion

Pacientes sometidos a cirugias de artroscopia de rodilla.
Hombres y mujeres en rangos de edad de 20 afios a 50 afios.
Pacientes bajo bloqueo epidural.

Pacientes que acepten voluntariamente participar en el estudio.
Criterios de exclusion

Pacientes de urgencia.

Pacientes de otras especialidades quirdrgicas.

Pacientes con anestesia general o sedacion.

Pacientes que no desean participar en la investigacion.
Pacientes menores de 20 afios y mayores de 50 afios.
Criterio de eliminacién

Pacientes con criterios de traslado a terapias intensivas.
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Pacientes que deciden retirarse durante la entrevista.

Pacientes que fallecen.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Unidad de Tipo de variable Codificacion
operacional medicion

Edad Lapso que Afos de vida Cuantitativa No aplica
transcurre desde el Continua
nacimiento hasta
el momento de
referencia.

Género Caracteristica Masculino Cualitativa Masculino: 0
biolégica que Femenino Nominal Femenino: 1
distingue a una Independiente
persona de
acuerdo con su
Sexo.

Estado civil Condicion de una Casado Cualitativa Casado:0
persona en Soltero Nominal Soltero:1
relacion con su Unién de Independiente Unién libre: 2
matrimonio que se | hechos
hace constar en el
registro civil.

Nivel Es un método en el | Secundaria Cualitativa Secundaria:0

académico cual se clasifica el | Bachillerato Nominal Bachillerato:1
grado de Licenciatura Independiente Licenciatura:2
conocimiento que Postgrados Postgrados:3
poseen los Maestrias Maestrias:4
estudiantes.

Nivel de Es el sentimiento Cuestionario de | Cualitativa Insatisfecho: 0 a

satisfaccion | subjetivo de Satisfaccion del | Nominal 22,

de paciente apreciacion de los | Cuidado (CARE- | Independiente Regularmente
cuidados que Q) tipo Likert. satisfecho: 23 a
recibe por parte del | Modificado. 44y
personal de salud. Satisfecho: 45 a

66.

Diseno estadistico

Las variables descriptivas y socio demogréficas se analizaron por medios de estadisticas
representativas y se procesaron los datos utilizando el programa SSPS V. 26 a través de medidas
de tendencia central y tablas de frecuencia y se eliminaron los pacientes que no cumplieron con
las caracteristicas requeridas para el estudio.

Una vez que se obtuvieron los datos estadisticos con los que se presentan y clasifican las
variables descriptivas, como los socios demograficos entre ellas, la edad, el género, el estado
civil y el nivel académico, éstas se correlacionaron con el nivel de satisfaccion de pacientes. Se
presentan resultados descriptivos de las variables, considerando tablas o gréficas.

Material y método
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Para lograr obtener informacidn primaria se elaboré un documento legal Ilamado consentimiento
informado, donde el paciente aceptd participar en la investigacion y brindar informacién de forma
voluntaria.

En esta investigacion se emplea un instrumento de Caring Assessment Instrument (CARE-Q)
disefiado por la enfermera Patricia Larson en 1981, denominado el Cuestionario de Satisfaccién
del Cuidado, que fue utilizado en varios paises como Estados Unidos, Australia, China, Taiwan,
modificado y validado en espafiol por la Enfermera Gloria Sepulveda de la Facultad de Enfermeria
de la universidad del bosque de Bogota, quien dirigié el estudio piloto de la validacion del
cuestionario, para medir la satisfaccion del paciente frente al cuidado de enfermeria con
indicaciones de validez y confianza de 0,88 a 0,92, por medio de una escala de tipo Likert. De
este instrumento se recopild los aspectos necesarios, aplicados como método de recoleccién de
datos y el cual se utilizé para identificar el nivel de satisfaccion de las intervenciones de
enfermeria en pacientes sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla, bajo bloqueo epidural en
el Centro Médico Naval, consta de una serie de preguntas que fueron dirigidas a la poblacién en
estudio, para recolectar datos de una manera directa y que otorgé la confiabilidad que se
necesitaban para el desarrollo de la investigacion, como en estudios previos donde se ha
evaluado la satisfaccion de los pacientes con los cuidados de enfermeria con resultados
satisfactorios.

Este instrumento consta de 2 partes, la primera parte del instrumento engloba todos los datos
generales de la persona entre ellos tenemos los datos sociodemogréficos, la edad, el estado civil
y nivel académico, en la segunda parte contiene 22 items distribuidos en 4 apartados: Confianza
y seguridad donde el paciente expresa su confianza y seguridad al ser atendido por el personal
de enfermeria (6 items), apoyo emocional donde se divide en (9 items), tacto y escucha con (3
items), ética y respeto con(4 items). Los cudles seran puntajes del 1 al 3 de acuerdo con las
respuestas, donde 1 es el puntaje mds bajo y 3 es el puntaje mas alto. De acuerdo con el puntaje
se determinard en qué tipo de Nivel de satisfaccién se encuentran los pacientes. Insatisfecho: 0
a 22, Regularmente satisfecho: 23 a 44 y Satisfecho: 45 a 66.

Tabla 1

Tabla de factores y reactivos de Caring Assessment Instrument (CARE-Q) de Larson (1981)

Factores Num. de Reactivos Reactivos
F1 Relacion confianza seguridad 6 1,2,3,4,56
F2 Apoyo emocional 9 7,8,9,10,11,12,13,14,15
F3 Etica y respeto 4 19, 20, 21, 22
F4 Tacto y escucha 3 16,17,18
Puntaje global 22 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,
14,15,16,17,18,19, 20, 21, 22

Recursos

Humanos: Se cuenta con asesor metodologico y asesor clinico durante el proceso de
investigacién contando con la experiencia y conocimiento cientifico con relacién al tema de
investigacion.

Materiales: Equipo de computo para el procesamiento de la informacién, hojas blancas para
elaboracion de borradores, lapiceros, lapices y paquete estadistico.

Financiero: Propios del investigador.
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RESULTADOS
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Edad

Se identificd que 10 (50.0%) pacientes tienen una edad entre 20 y 40 afios. Ademas, otros 10
(50%) pacientes report6 una edad entre 41y 60 afios.

Grafico 1

Numero de paciente por rango de edad

Edad en rango
70% 63%
60%
50%
40% 38% m 2033

30% 25% 34-46

Frecuencia

20% W 47-60
10%
0%
Grupo de edad

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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Género

De los 20 pacientes considerados en esta investigacion 6 (30.0%) fueron del sexo femenino y 14
(70.0%) del sexo masculino.

Grafico 2

Numero de pacientes por sexo

Genero de los pacientes

80% 70%

T 60%

[}

[

L 20% 30% B Femenino

L]

E 20% B Masculino
0%

Porcentaje de paciente por sexo

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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Estado civil

De la muestra obtenida, 8 (40.0%) pacientes son solteros, 7 (35.0%) son casados y 5 (25.0%)
tienen una union libre estable.

Grafico 3

Numero de pacientes por estado civil

Estado civil de los pacientes

0% 40%

40% 35%

30% 25%
20%
10%

0%

TFrecuencia

Soltero Casado Union estable

Porcentaje de pacientes por estdado civil

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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Nivel académico

En la muestra obtenida se identificé que 3 (15.0%) pacientes tienen estudios maximos de
secundaria, 5 (25.0%) bachillerato, 4 (20.0%) licenciatura y 3 (15.0%) postgrado y 5 (25%)
maestria.

Grafico 4

Numero de pacientes por nivel académico

Nivel academico de los pacientes

30% 25% 25%
g 2% 20%
g 20% 15% 15%
Y )
S 15%
o 10%
= 5%
0%

Secundaria  Bachillerato Licenciatura Post grados Maestrias

Porcentaje de pacientes por nivel academico

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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Nivel de satisfaccion del paciente
A continuacion, se describen las estadisticas descriptivas del nivel de satisfaccion del paciente.

En el siguiente grafico se identific6 que el 70% de los pacientes estd satisfecho con las
intervenciones de enfermeria, el 27% estd regularmente satisfecho y solamente 3% estd
insatisfecho.

Grafico 5

Nivel de satisfaccion con las intervenciones de enfermeria

NIVEL DE SATISFACCION

B Satisfecho M Regularmente satisfecho M Insatisfecho

70%

27%

3%

SATISFECHO REGULARMENTE INSATISFECHO
SATISFECHO

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
Relacion del nivel de satisfaccion con las variables sociodemogréficas.
Relacidn del nivel de satisfaccién con la edad.

Para determinar la correlacion estadisticamente significativa entre edad y el nivel de satisfaccion
del paciente (puntaje global sumativo) se estimé la Correlacion de Spearman por ser una muestra
pequefia de 20 casos.

Los resultados indican un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.17 con un valor de
p=0.944 lo que indica que no existe una correlacion significativa entre ambas variables.

Tabla 2

Correlacién de Spearman entre edad y el Nivel de satisfaccién del paciente

Coeficiente de Variable dependiente Coeficiente Variable
correlacion independiente: Edad
Rho de Spearman | Nivel de satisfaccion: Coeficiente de ,017
puntaje global sumativo correlacioén
Sig. (bilateral) ,944
N 20

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
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Relacién del nivel de satisfaccion con el nivel académico.

Para determinar la relacién entre el nivel de satisfaccion con el nivel académico del paciente se
estim6 la Prueba Kruskal-Wallis considerando 5 categorias del nivel académico (secundaria,
bachillerato, licenciatura, postgrado y maestria. Los resultados indican que no existe diferencia
estadisticamente significativa entre las 2 variables (p=0.171).

Tabla 3

Resultados de la Prueba Kruskal-Wallis para identificar la asociacidn significativa entre el nivel de
satisfaccion del paciente con el nivel académico

Variables Nivel N | Media Rango Prueba gl P
académico promedio Kruskal-
Wallis
Nivel de Secundaria 3 | 58.33 7,67 6.348 4 | 0171
satisfaccion: puntaje | Bachillerato 5 | 58.00 9,00
global sumativo Licenciatura 4 | 61.00 15,00
Postgrado 3 | 61.00 14,83
Maestrias 5 | 56.60 7,50
Total 20

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la investigacion.
DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que los pacientes que recibieron
intervenciones de enfermeria cuando fueron sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla bajo
blogueo epidural se ubica en un nivel de satisfaccion para el 70% de los pacientes. Ademas, 27%
estd regularmente satisfecho y solamente el 3% esta insatisfecho. El resultado obtenido en esta
investigacion es coincidente con los resultados obtenidos por Lema, Cano, Coronel y Gonzalez
(10) quienes realizaron una investigacion cuantitativa en pacientes quirtrgicos, obtenido como
resultado que el personal de enfermeria brinda una atencién de salud 6ptima a los pacientes
quienes refirieron sentirse satisfechos. Ademas, estos autores sefialan que la satisfaccién de los
pacientes es un indicador de la calidad y bienestar por la atencién de enfermeria recibida, y
ademas este nivel de satisfaccion de los pacientes facilita, promueve y garantiza altos niveles de
atencién a la salud por parte del personal de enfermeria.

Para determinar la correlacion estadisticamente significativa entre edad y el nivel de satisfaccion
del paciente (puntaje global sumativo) se estimo la Correlacion de Spearman por ser una muestra
pequefia de 20 casos. Los resultados muestran un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.17 con un valor de p=0.944 lo que indica que no existe una correlacion significativa entre ambas
variables. Este resultado se compard con el estudio que realizaron Adriana Numpaque y
colaboradores 18 titulado ‘Calidad de la atencion en el servicio de cirugia ambulatoria desde la
percepcion del usuario’ describiendo que, en las variables sociodemograficas se destaca una
edad promedio de 47.5 afios, a los que se midi6 la satisfaccion de los pacientes atendidos.

Para determinar la relacién entre el nivel de satisfaccion con el nivel académico del paciente se
estim6 la Prueba Kruskal-Wallis considerando 5 categorias del nivel académico: secundaria
(15%), bachillerato (25%), licenciatura (20%), postgrado (15%) y maestria (25%). Los resultados
indican que no existe diferencia estadisticamente significativa entre las 2 variables (p=0.171).
Sin embargo, se identificd que el 20% de pacientes tienen nivel académico de secundaria. En el
estudio que realizé Encarnacién Cruz, Noemi, el 37.21% de los pacientes donde determinaron la
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satisfaccidn del paciente post operado sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de la Unidad
de Recuperacion Post Anestésica tienen nivel académico de secundaria. Esto indica que aun
existen pacientes con bajo nivel de escolaridad a quienes se les debe proporcionar atencion de
enfermeria con una mejor comunicacion efectiva.

CONCLUSION

En esta investigacidn se concluye que el nivel de satisfaccién de las intervenciones de enfermeria
sefialadas por los pacientes que fueron sometidos a cirugia de artroscopia de rodilla bajo
blogueo epidural en el Centro Médico Naval se ubicé en niveles de “satisfecho”. Este resultado
indica que los pacientes estan satisfechos con las intervenciones de enfermeria que les
proporciond el personal. Los niveles mds altos de satisfaccion se ubican en: F1 Relacion de
confianza y seguridad cuando la enfermera se presenta con su grado y nombres, en F2 Apoyo
emocional cuando la enfermera quirdrgica mantuvo un trato digno con el paciente, en F3 Tacto y
escucha cuando la enfermera quirdrgica cuido la intimidad del paciente durante los
procedimientos de su cirugia, y en F4 Etica y respeto cuando la enfermera quirirgica le atendié
con delicadeza. Con estos resultados se da respuesta a la pregunta de investigacion y se prueba
la hipdtesis. Con estos resultados se logro el objetivo general de esta investigacion permitiendo
identificar el nivel de satisfaccién de las intervenciones de enfermeria en pacientes sometidos a
cirugia de artroscopia de rodilla, bajo bloqueo epidural en el Centro Médico Naval en el periodo
julio-septiembre 2024.

La muestra de 20 pacientes considerada en esta investigacién se conformé 63% de pacientes
entre 34y 46 afos, 38% entre 20 y 33 afios y 25% entre 47 y 60 afios. La muestra se conformé de
70% de pacientes del sexo masculino y 30% del sexo femenino. El 40% de la muestra es soltero,
35% es casado y 25% tiene una union estable. Por lo que se refiere al nivel académico, el 15%
cuenta con estudios de secundaria, 25% con bachillerato, 20% con licenciatura, 15% con
postgrado y 25% con maestria. De esta forma se logré el primer objetivo especifico. No se
identificaron relaciones significativas entre edad y el nivel de satisfaccién de los pacientes, y
tampoco entre el nivel académico y el nivel de satisfaccion de los pacientes con las
intervenciones de enfermeria recibidas.
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