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Resumen

El presente estudio tuvo por propdsito Caracterizar los factores de la inteligencia emocional desde
una perspectiva juridica del personal en las Alcaldias de los municipios del departamento del Chocé-
Colombia, soportado a través de autores como, Goleman (2011), Larocca (2012) y Rodriguez (2011),
entre otros. El estudio se enmarca en el paradigma positivista-cuantitativo, se tipificé segun su
proposito como aplicada, también descriptiva, con un disefio de campo, transeccional, ya que la
recoleccion se hizo en un solo momento, no experimental. La poblacién se conform6 por 78
colaboradores administrativos del departamento de Gestion del talento humano de las Alcaldias de
los municipios de Quibdo, Medio Atrato y Rio Quito, de Chocé-Colombia. Como técnica de recoleccion
de datos se considerd la encuesta; se construyé un cuestionario constituido por doce (12) items, para
medir los factores de la inteligencia emocional los cuales computaron tanto a los indicadores, como
la variable de estudio. Se conformaron cinco (5) alternativas de respuesta, desde Siempre, hasta
Nunca con ponderacion del 5 al 1 respectivamente. La validacion del instrumento se efectud por 05
docentes versados en el area de Recursos humanos, asi como Metodologia de la investigacion. Se
determiné la confiabilidad del cuestionario, para inteligencia emocional r= 0.87, por medio del Alpha
de Cronbach, considerandose muy alta confiabilidad. Los datos se analizaron cuantitativamente, por
medio de las frecuencias absoluta y relativa, asi como la media aritmética, indicando que, al
caracterizar los factores de la inteligencia emocional desde una perspectiva juridica, los mismos se
posicionan con una alta presencia dentro de las alcaldias estudiadas.

Palabras clave: factores de la inteligencia emocional, alcaldias

Abstract

The purpose of this study was to Characterize the factors of emotional intelligence from a legal
perspective of the personnel in the Mayor's Offices of the municipalities of the department of Choco-
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Colombia, supported by authors such as Goleman (2011), Larocca (2012) and Rodriguez (2011), inter
alia. The study was framed in the positivist-quantitative paradigm, it was classified according to its
purpose as applied, also descriptive, with a field, transectional design, since the collection was done
in a single moment, not experimental. The population was made up of 78 administrative collaborators
from the Human Talent Management Department of the Mayor's Offices of the municipalities of
Quibdd, Medio Atrato and Rio Quito, in Chocé-Colombia. The survey was considered as a data
collection technique; A questionnaire consisting of twelve (12) items was constructed to measure the
factors of emotional intelligence, which computed both the indicators and the study variable. Five (5)
response alternatives were formed, from Always to Never with weighting from 5 to 1 respectively. The
validation of the instrument was carried out by 05 teachers versed in the area of Human Resources,
as well as Research Methodology. The reliability of the questionnaire was determined, for emotional
intelligence r= 0.87, through Cronbach's Alpha, considering very high reliability. The data were analyzed
quantitatively, through absolute and relative frequencies, as well as the arithmetic mean, indicating
that, when characterize the factors of emotional intelligence from a legal perspective, they were
positioned with a high presence within the municipalities studied.

Keywords: factors of emotional intelligence, mayors
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, han surgido nuevos paradigmas organizacionales que enfatizan la utilizacién
e importancia del individuo dentro de las mismas, como elemento transformador e impulsor de
procesos de desarrollo en las empresas, entre los que se destacan la inteligencia emocional.

La inteligencia emocional (IE) se considera un tipo diferente de inteligencia, a diferencia de la
inteligencia cognitiva o del coeficiente intelectual, que es mas facil de definir y medir. Sin embargo, la
IE es una capacidad o habilidad que le permite a una persona conocer y manejar sus propios
sentimientos, sentirse satisfecho y ser eficaz en la vida, asi como desarrollar habitos mentales que
promuevan su propia productividad.

La inteligencia emocional (IE) es un aspecto cada vez mas relevante en todos los ambitos, incluyendo
el sector publico. En el caso especifico del personal de las alcaldias de Chocéd, un departamento
colombiano con particularidades socioculturales y desafios, analizar los factores de la IE desde una
perspectiva juridica resulta sumamente interesante. Cabe destacar que, la IE es importante en el sector
publico considerando la Toma de decisiones, Relaciones interpersonales, Liderazgo, asi como,
Bienestar organizacional.

Es asi como dentro de este ambito se muestra que la inteligencia emocional, es un concepto
popularizado por Daniel Goleman (2005), y refiere a la capacidad de reconocer, entender y gestionar
nuestras propias emociones, asi como las de los demas. Es, en esencia, la habilidad de utilizar nuestras
emociones de manera constructiva para mejorar nuestras relaciones, tomar mejores decisiones y
alcanzar nuestros objetivos.

Igual se indica que, la inteligencia emocional (IE) va mas alla del coeficiente intelectual (Cl) y puede ser
un mejor predictor del éxito en la vida. Las personas con alta inteligencia emocional suelen ser mas
felices, teniendo asi, relaciones mas satisfactorias y disfrutan de una mayor sensacion de bienestar, y
finalmente, pueden ser mas exitosas, desempefidndose mejor en el trabajo, tienen mas éxito en sus
relaciones y logran sus objetivos con mayor facilidad, igual se sefiala que, son mas resilientes,
recuperandose mas rapido de los contratiempos y se adaptan mejor al cambio. En resumen, la
inteligencia emocional (IE) es una habilidad esencial para vivir una vida plena y satisfactoria. Al
desarrollar un individuo su inteligencia emocional, puede mejorar sus relaciones, aumentar su felicidad
y alcanzar un maximo potencial como ser humano.

Desde una perspectiva juridica, la IE puede tener implicaciones en diversos ambitos:

Derecho administrativo: La IE puede ser relevante en la evaluacion del desempefio de los servidores
publicos, en los procesos disciplinarios y en la gestién de conflictos.

Derecho laboral: La IE puede ser considerada como un factor a tener en cuenta en la seleccién de
personal, en la capacitacion y en la evaluacion del clima laboral.

Derechos humanos: La IE puede contribuir a garantizar una atencién mas humana y digna a los
ciudadanos, especialmente a los grupos vulnerables.

Dentro del mismo contexto se indica que, el estilo de liderazgo del jefe, las relaciones con el resto del
personal, la rigidez o flexibilidad de la organizacién, las opiniones de otros y su grupo de trabajo son
algunos de los factores que afectan el trabajo diario. Este flujo de ideas preconcebidas o adquiridas se
refuerza o discrepa en el trabajo, lo que conformara el clima de la empresa, a lo cual Gongalves (1997,
citado en Garcia Solartes, 2009), considera que el clima organizacional se relaciona con las
condiciones y caracteristicas del ambiente laboral las cuales generan percepciones en los empleados
que afectan su comportamiento. Es importante destacar que lo mencionado anteriormente es el
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enfoque principal de la presente investigacién, cuyo objetivo fue caracterizar los factores de la
inteligencia emocional del personal en Alcaldias de municipios de Chocé-Colombia, mediante el
andlisis de la dimensidn e indicadores de la variable mencionada anteriormente.

Considerando dicho objetivo, se indica que el personal de las alcaldias de Choc6-Colombia, enfrenta
una serie de desafios que requieren un alto grado de compromiso, flexibilidad y capacidad de
adaptacién. Es fundamental que se implementen politicas publicas que permitan mejorar las
condiciones laborales y fortalecer las capacidades de los funcionarios para que puedan prestar
servicios de calidad a la comunidad.

Planteamiento del problema

El talento humano es el componente mas importante de una empresa en todo el mundo. Sin él, los
recursos financieros, fisicos y la implementacion de tecnologias no tendrian importancia para alcanzar
los objetivos y metas de los procesos productivos. Por lo tanto, de acuerdo a lo considerado por las
autoras del actual estudio, la alta gerencia se ha preocupado por sus colaboradores entendiéndose
como parte de la misma cosa, donde sus emociones y sentimientos son cruciales para asegurar el
crecimiento armonioso de la empresa y el mejoramiento de la calidad de vida de todos. Sin embargo,
indica Lapinaite (2022), considerando lo referenciado que, al promover la conciencia emocional y
alentar a los empleados a expresar sus sentimientos, los directivos pueden crear una cultura emocional
positiva en la que los empleados se sientan comodos al tomar decisiones.

Ante lo expuesto, se indica que para que los colaboradores puedan desempefar sus funciones de
acuerdo con las demandas del entorno, es importante que la dinamica empresarial sea participativa y
enfocada en encontrar formas innovadoras de hacer las cosas. Es necesario establecer un proceso de
gestion integral en el que el gerente y su personal tomen la responsabilidad de responder a las
demandas actuales, mientras cumplen con sus funciones principales, incluyendo las acciones de
planificacién necesarias para cada situacion.

Es importante destacar en este ambito que, la IE ha trascendido las disciplinas psicoldgicas para
convertirse en una competencia esencial en diversos campos, incluido el juridico. En el contexto legal,
la IE no solo es una habilidad complementaria, sino una herramienta fundamental para ejercer la
profesién de manera efectiva y ética.

Ante lo descrito, las investigadoras consideran importante destacar que lo emocional a menudo supera
las habilidades cognitivas, lo que requiere que los gerentes consideren la importancia de la mente y
sus funciones en una época de transformaciones y desafios, y estén preparados para afrontar el estrés
que experimentan los empleados al ser sometidos a estresores laborales y al surgimiento de la
inteligencia emocional. Ante ello vale recalcar la idea de que la inteligencia que va mas alld de lo
cognitivo ha existido desde hace tiempo, fue Daniel Goleman quien popularizé el término "inteligencia
emocional” en su libro "Inteligencia Emocional”, publicado en 1995. El autor, psicélogo estadounidense,
sintetizo investigaciones previas y presentdé un modelo comprensible y accesible para el publico en
general.

En consideracion a lo mostrado, se expone lo manifestado por Goleman (2011) quien sefiala que la
inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene en cuenta los sentimientos
y engloba habilidades como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo,
la perseverancia, la empatia y la agilidad mental. También forma rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasién o el altruismo, que son esenciales para una buena y creadora vida.

En Latinoamérica, paises como, Brasil, Colombia, Venezuela y Chile, entre otros, como lo refieren Zarate
y Matviuk (2012), se ha reconocido la relevancia de la inteligencia emocional en el &mbito empresarial
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en las Ultimas décadas, pero aln hay empresas que parecen ignorar que muchos de los problemas en
los lugares de trabajo pueden estar relacionados con aspectos emocionales, entre ellos Ia
comunicacion, autocontrol o bien, falta de asertividad y empatia hacia los demas, con repercusiones
realesy positivas para el crecimiento empresarial, aspecto que puede estar incidiendo en el desempefio
y desarrollo de las potencialidades de los colaboradores para cumplir su papel acorde con las
necesidades requeridas.

En estos paises, parece que carecen de principios gerenciales y voluntad moral para combatir el estrés
laboral para cumplir con el deber social y la solidaridad con los nuevos mecanismos de crecimiento.
Cada persona debe identificarse a si misma y comprender su inteligencia emocional, ya que a medida
gue se reconoce a si mismo, puede adecuar sus emociones mediante la comunicacién, la empatia, la
comprension y un liderazgo auto motivado, segun, Zarate y Matviuk (2012).

Aunado a lo anterior, segun lo expuesto por Consejo Hondurefio de la empresa Privada (COHEP-2021),
sefala que el personal, desconoce las ventajas de utilizar el respeto por los derechos humanos como
herramienta para mejorar la evaluacion del capital humano en las instituciones; desaprovechando su
capacidad emocional para participar en la ejecucion de las obligaciones tanto laborales como sociales,
recurriendo a medidas disciplinarias que se convierten en abusos limitantes en la consolidacién de un
clima de trabajo, tal vez porque los lideres organizacionales no asumen su corresponsabilidad ante los
fenémenos sociales.

Con base a la realidad referenciada, se indica que no escapan de la misma las alcaldias de los
municipios de Chocé-Colombia, (especificamente la de los municipios de Quibdé, Medio Atrato, asi
como, Rio Quito), por lo cual se indica la inteligencia emocional (IE) como una habilidad fundamental
en todos los ambitos de la vida, y en Choco, Colombia, no es la excepcion. En un contexto donde las
relaciones interpersonales son la base de muchas actividades, desarrollar y aplicar la IE puede marcar
la diferencia en el desempefio individual y colectivo. Por lo cual se acentla que la inteligencia
emocional (IE) es una habilidad fundamental para el desarrollo personal y social, y su relevancia se
extiende a todas las regiones del mundo, incluyendo los municipios del Chocé en Colombia. Sin
embargo, a consideracién de las investigadoras, es importante reconocer que las manifestaciones y
desafios de la IE pueden variar significativamente segun el contexto sociocultural.

A pesar de la importancia de la |IE en el Chocé (especificamente la de los municipios de Quibdd, Medio
Atrato, asi como, Rio Quito), existen diversos desafios que limitan su desarrollo pleno, ello de acuerdo
a lo manifestado por algunos colaboradores de las alcaldias de los municipios estudiados: en primera
instancia se destaca que los colaboradores de las alcaldias (estudiadas) de los municipios de Choco-
Colombia, manifiestan sentirse explotado en funciéon del exceso de trabajo que se presenta,
produciéndose éste por el desconocimiento de las habilidades y destrezas del personal, lo cual trae
como consecuencia que el trabajo no se mida adecuado o inadecuado, por lo cual no se proyecta la
posibilidad de otorgar ascensos, transferencias o licencias.

Las circunstancias mencionadas causan depresion en los colaboradores de las alcaldias de municipios
de Chocoé-Colombia, (especificamente la de los municipios de Quibdo, Medio Atrato, asi como, Rio
Quito), debido al estrés que enfrentan mientras trabajan, lo que resulta en un alto ausentismo laboral
en las alcaldias involucradas en este estudio. La cuestién parece estar relacionada con los problemas
sociales (tales como, pobreza extrema y desigualdad, conflicto armado y violencia, desplazamiento
forzado, déficit institucional, infraestructura deficiente, desafios ambientales, educacién y salud,
cultura y diversidad étnica, asi como, desempleo y subempleo), pero también con el poder por el
autocontrol y la falta de empatia al evaluar el capital humano en las instituciones publicas.

De acuerdo con lo antes mostrado, y en consideracién de las investigadoras del estudio, los
trabajadores pueden no estar motivados para cumplir con sus funciones y afrontar la generacion y
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resolucién de conflictos dentro del marco social y la adquisicion de nuevos conocimientos como
herramientas que les permiten cumplir con sus deberes en el trabajo.

Por lo tanto, no se considera al personal como una entidad completa con un desarrollo de la intuicién,
conformado por diferentes sentimientos y emociones y la suficiente confianza para tomar las
decisiones necesarias. Ademads, segun algunos colaboradores entrevistados de manera informal,
mencionan que piensan que parece que no se estan implementando cambios para mejorar la
efectividad organizacional mediante una evaluacién que tome en cuenta la variable emocional, la cual
es el ente motivador de toda actividad desarrollada en la organizacion.

Si la situacion persiste en las alcaldias de municipios de Chocé-Colombia, el personal pudiera
mostrarse enfermo, desmotivado, con sentimientos de baja productividad, ausentismo laboral y
problemas interpersonales. Esto se debe al estrés laboral, lo que los obligard a estar de reposo médico
y, por lo tanto, el ausentismo laboral tendrd un impacto en sus puestos de trabajo.

Con base en la situacién descrita, las investigadoras se plantea analizar los factores de la inteligencia
emocional, como una perspectiva desde el personal de Alcaldias de municipios de Choc6-Colombia,
como una forma de mejorar y apoyar la comprension de la nueva cultura de expansién del horizonte
organizacional, ya que requiere un cambio de actitud que les permita incorporar practicas motivadoras
para el personal, desde una representacién compasiva, que pudiera fomentar la felicidad de los
colaboradores al realizar correctamente sus tareas y afrontar los conflictos que surgen y se resuelven
en su lugar de trabajo. Ello trae como consecuencia, la generacién del siguiente interrogante: ; Cudles
son las caracteristicas de la inteligencia emocional del personal en Alcaldias de municipios de Choc6-
Colombia?

Objetivo general

Para iniciar este apartado se muestra lo expuesto por Ocegueda (2004, citado en Hadi et al. (2023),
quienes indican que los objetivos tienen la funcién principal de definir lo que se quiere cumplir, como
todo comienza con un problemay es algo que necesita ser atendido, el objetivo es aquella accién para
solucionar el problema, lo importante de plantear objetivos es que no solamente con detectar el
problema se termina, sino que tienen la funcién de indagar e investigar acerca del problema, mas no
de resolverlos. Son la accion de los problemas. Con base a lo expuesto anteriormente, el objetivo de la
actual investigacion fue: “Caracterizar los factores de la inteligencia emocional desde una perspectiva
juridica del personal en las Alcaldias de los municipios del departamento del Choco-Colombia”.

Justificacion teérica

La autora Hurtado (2015) define la justificacion de la investigacion como "constituir una descripcion
detallada y organizada de las necesidades y motivaciones que justifican o sustentan la realizacion de
esa investigacion, en ese contexto y bajo esas condiciones". Representa la razén por la cual se realizd
la investigacion.

Los cambios en los procesos administrativos sugieren que los empleados no solo deben tener
habilidades técnicas, sino también componentes emocionales que les permitan manejar el estrés
laboral. En ultima instancia, se trata de aprovechar la inteligencia emocional para generar respuestas
oportunas y eficientes a las problematicas especificas del dmbito organizacional, de tal forma que se
pueda contribuir en la busqueda de soluciones efectivas e inteligentes.

Por lo tanto, la justificacidn tedrica de este estudio radica en que permite conceptualizar las variables
objeto de estudio a través de los aportes tedricos de varios autores seleccionados, tomando como
apoyo sus teorias y referentes significativos para el estudio. Ademas, también aporta otros enfoques
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o perspectivas relacionadas con el tema estudiado, asi como validar los referentes existentes al
confrontar la realidad con la teoria.

Igual se podria indicar que la IE, la inteligencia emocional es una herramienta indispensable para los
profesionales del ambito juridico, ya que ayuda a desarrollar habilidades, a profesionales del area del
derecho pudiendo asi, mejorar su desempefio profesional, construir relaciones mas sélidas y contribuir
a un sistema juridico mas justo y humano.

METODOLOGIA

De acuerdo con lo manifestado por Arias (2019) el marco metodoldgico es el conjunto de pasos,
técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas. Este método se basa
en la formulacién de hipotesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por medios de
investigaciones relacionadas al problema. Segun Fontaines (2012), los enfoques epistemoldgicos "son
esquemas conceptuales, sistemas de ideas a la luz de los cuales se asume posicién para valorar el
proceso y producto de la generacion del conocimiento” y comprender la diversidad del discurso y la
metddica relacionados con la practica de estudio (p.19).

Debido a esto, este estudio se enmarca en el marco epistemoldgico positivista-cuantitativo. Por su
parte los tedricos Palellay Martins (2017, p. 40), acenttan por priorizar el dato como parte fundamental
de su argumentacion, ya que es la expresion concreta que representa una realidad basada en el
numero, en el dato estadistico que aproxima la manifestacién del fendmeno.

Este paradigma positivista-cuantitativo, percibe la uniformidad de los fenémenos, aplica la concepcién
hipotética-deductiva como una forma de acotacion y predica que la materializacion de los datos es el
resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta concepcion se organiza sobre la base de
procesos de operacionalizacién que permiten descomponer el todo en sus partes e integrarlas para
lograr el todo, segun, Palella y Martins (2017).

En funciéon de lo expuesto, igualmente autores como Fuentes et al. (2020), manifiestan que el
paradigma cuantitativo se considera secuencial como probatorio; cada etapa precede a la siguiente, la
cual no se puede obviar ninguna de ellas; siendo su orden riguroso. Se inicia con una idea que va
agotandose al delimitarla, luego se derivan objetivos, asi como preguntas para revisar la literatura,
construir un marco o una perspectiva tedrica. Las preguntas se orientan a medir variables; trazando un
plan donde se analizan y luego miden en un contexto establecido.

Cerrando este apartado, y en funcién de lo antes mostrado, se demuestra que este método se puede
utilizar en todas las dreas de las ciencias naturales, incluidas las areas de neurologia, psicologia,
biologia, quimica, fisiologia y fisica. Se resalta que la actual investigacién, que tuvo como objetivo
“Caracterizar los factores de la inteligencia emocional del personal en alcaldias de municipios de
Chocé-Colombia”, conté con un enfoque positivista y técnicas cuantitativas.

Considerando lo anterior, se revela que el tipo de investigacién segun su propésito fue aplicado, en
virtud de que tuvo como fin principal resolver un problema en un periodo de tiempo corto. Igual estuvo
dirigido a la aplicacién inmediata, mediante acciones concretas para enfrentar las dificultades
presentadas en las organizaciones estudiadas.

En este sentido, Arias et al. (2022) demuestra que la investigacion aplicada puede ser una herramienta
util para obtener informacion que no se conoce. Sin embargo, cada uno de estos métodos funciona
mejor en diferentes entornos. Cuando busca respuestas a preguntas tedricas universales, la
investigacion basica puede ayudarlo. Este tipo de investigacién se realiza generalmente cuando se
espera ampliar el conocimiento existente y hacer predicciones.
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Dentro del mismo contexto, se indica que el tipo de investigacién se ubica dentro de los estudios
descriptivos. De acuerdo con el criterio de Tamayo y Tamayo (2012), los estudios descriptivos
comprenden “la descripcion, registro, analisis e interpretacién de la naturaleza, actta la composicién o
procesos de los fenémenos”, basandose en conclusiones sobre el comportamiento las personas
involucradas con el estudio, cuyo propdsito es determinar el fendmeno, tal como sucede en el
escenario, analizando su estructura describiendo lo que se mide, sin realizar inferencias ni verificar
hipétesis, la informacién. Seguin Chévez (2012) los datos primarios se obtienen directamente en el
lugar donde ocurre el fendmeno, sin intentar alterar ninguno de los factores principales que intervienen
en el proceso, ni verificar hipdtesis de alli, que en la presente investigacion se consideran descriptivas.

En el mismo ambito, los tedricos Palella y Martins (2017) exponen que el disefio de la investigacion se
refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente
planteado en el estudio. Bajo esa concepcion, la presente investigacion se planteé como no
experimental, que de acuerdo con el criterio de Palella y Martins (2017) manifiestan que es el estudio
que se realiza sin maniobrar en forma deliberada ninguna variable, lo que significa que el investigador
no modifica intencionalmente la variable, solo observa los fenémenos tal y como se dan en su ambiente
natural, para después analizarlos.

En el mismo orden de ideas, pero en funcién al planteamiento de Arias (2019), consiste en recoger
datos directamente de los sujetos investigados o la realidad donde ocurren los hechos, sin maniobrar
o controlar la variable; limitandose a la simple observacion. Lo cual se resume en la observacién de los
hechos. Mientras que para Hernandez et al. (2014), el término disefio segln se enmarca en un plan
referido a dar respuestas e interrogantes realizadas en una investigacion; permite alcanzar los
objetivos, brindandoles respuesta a las interrogantes planteadas. Adicionalmente, a esto, son estudios
donde no se hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras.

Debido a que la informacion se recopild en un solo momento a través de un instrumento de recoleccion
de datos, se considerd la investigacion como transeccional. Esto se adhiere a lo afirmado por
Hernandez et al. (2014, p. 298), quienes aseveran que los disefios de investigacion transeccionales
"recolectan datos en un solo momento y no se construyen situaciones nuevas, sino que se observan
las situaciones ya existentes", no provocadas intencionalmente. Asimismo, los teéricos Arispe et al.
(2020) expresan que: “En estos disefios no se manipulan las variables, los fendmenos se observan de
manera natural, para posteriormente analizarlos”. Es decir, el investigador en este tipo de disefio no
tiene la obligacion de manipular las variables sino escasamente los analiza, (p.69).

Ademads, se planted como una investigacién de campo que segun Arias (2019), se basa en métodos
que permiten recoger datos en forma directa de la realidad donde se presentan. A razén de ello, la
investigacidon se determina como no experimental transeccional de campo, por cuanto se recogio la
informacion directamente en el lugar de los acontecimientos, en un solo momento, tiempo y
directamente del lugar donde suceden los hechos.

Destaca, Babativa (2017, p. 70) que el disefio no experimental se diferencia del experimental, porque
no se manipulan las variables independientes intencionalmente, busca en la prueba empirica
evidencias sistematicas, donde el investigador no tiene control directo sobre el objeto de estudio”. Es
importante destacar que este tipo de disefio se diferencia del experimental porque no se pueden
manipular las variables seleccionadas en el estudio de investigacion, y busca empiricamente los
resultados.

Basado en el argumento de Tamayo y Tamayo (2012), la poblacién objeto de estudio en una
investigacién es el universo de estudio a través del cual se pueden generalizar los resultados de la
investigacién. Segun este argumento, la poblacién es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
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unidades tienen una caracteristica comuin que da origen a los datos de la investigacién, facilita el
andlisis de los datos y contribuye al resultado de la investigacion.

Para Bunge (2018), en referencia a lo citado manifiesta que es la totalidad de un fenémeno a estudiar,
donde esté poseen caracteristicas en comun, cuando se estudia y da origen a informacion para
alimentar los datos del estudio. Igualmente, acentda Arias (2019) que, la poblacién se contextualiza en
espacio y tiempo. Iniciando con el concepto de la poblacién (o poblacion objetivo), es un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
de la investigacion.

De la misma manera los autores Arias y Corvino (2021) destacan que, existe la poblacién finita que es
cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran la poblacién y la poblacién infinita que es cuando
no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la poblacién, o también se denomina
poblacién infinita cuando existen mas de cien mil sujetos que conforman la poblacién.

En el caso especifico de la presente investigacion, la poblacion fue finita, estando conformado el
universo por las treinta y uno (31) alcaldias del departamento del Chocé, Colombia. Asumiendo el
universo antes sefialado, se indica que se considero para el presente estudio, una muestra intencional,
la cual para Hadi et al. (2023), se caracteriza por seguir los criterios personales del investigador,
ejemplo: si la poblacién se constituye por estudiantes de una institucién educativa, el investigador
puede aplicar criterios de inclusién y exclusion para elegir a aquellos que estén matriculados o no, que
tengan buen rendimiento académico o elegir a la poblacion total (censal).

Ante ello, se destaca que la poblacién se conformé por setenta y ocho (78) colaboradores
administrativos del departamento de Gestidn del talento humano de los municipios de Quibdé, Medio
Atrato y Rio Quito, de Chocé-Colombia. Ello considerando los siguientes criterios de seleccion: Acceso
a la informacién en las Alcaldias, ubicacién geogréfica.

Tabla 1

Muestra intencional

Alcaldias de Chocé Colombia Unidades Informantes Personal Administrativo —
Departamento de Gestion de Talento Humano

Municipio de Quibdd 32

Municipio de Medio Atrato 26

Municipio de Rio Quito 20

Total general 78

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se muestra en el tabla 1, el personal seleccionado para efectos del estudio fue, treinta y dos
(32) sujetos de la Alcaldia municipio de Quibdo; veintiséis (26) colaboradores de la Alcaldia del
municipio de Medio Atrato y veinte (20) trabajadores de la Alcaldia del municipio de Rio Quito. Para
efecto de lo referenciado se indica que para Arias-Gonzales et al. (2022), la unidad de andlisis es aquel
objeto de estudio de quién se producen los datos o la informacion para el analisis del estudio. Por su
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parte, Hernandez-Sampieri y Mendoza-Torres (2018), expresan que la unidad de analisis son los sujetos
“que van a ser medidos”.

Seguidamente, se muestran las técnicas e instrumentos de recoleccion de los datos, a lo que Arias
(2019) expone que, son las distintas formas o maneras de obtener la informacion. Ante lo expuesto se
indica que, para efectos de la actual investigacion, se consideré un instrumento de recoleccion de
datos, el cual de acuerdo con Arias (2019, p. 68) “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel
o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién”.

Es significativo manifestar que la técnica seleccionada para recoger los datos del presente trabajo de
investigacion fue la observacion mediante la encuesta (cuestionario auto administrado), y sobre la
base de los criterios establecidos para caracterizar los factores de la inteligencia emocional del
personal escogido en Alcaldias de municipios de Choc6-Colombia. Reflexionando ante lo expuesto, es
importante mostrar lo manifestado por los autores Hernandez et al. (2014, p. 391), quienes indican que
los cuestionarios “son aquellos que permiten recolectar informacion sobre el fendémeno en estudio a
través de un instrumento estructurado con un conjunto de preguntas relativas a la investigacion”.

Como se muestra en el tabla 2, las investigadoras crearon un (01) cuestionario con doce (12) items.
Para medir los factores de la inteligencia emocional. El cuestionario se utilizé6 para medir tanto los
indicadores como la dimensidn y la variable de estudio. Las alternativas de respuesta corresponden a
cinco (05) opciones, con su ponderacion que fue de 5 a 1, tales como: Siempre (S-5), Casi siempre (CS-
4), A veces (AV-3), Casi nunca (CN-2) y Nunca (N-1).

Elinstrumento debe tener criterios de validez y confiabilidad para ser aplicado, segun Arias et al. (2022).
En el mismo contexto, Hurtado (2000, citada en Arias Gonzalez, 2021) manifiesta que, los instrumentos
deben cumplir con los requisitos de validez y confiabilidad antes de ser aplicados. De acuerdo a lo
mostrado, se sefiala que la validez de un instrumento de recoleccion de datos, prueba que este esta
midiendo lo que realmente debe medirse segun los objetivos de la investigacion y la confiabilidad es
una prueba o medida de conducta confiable que mide la misma cosa mas de una vez y produce el
mismo resultado.

Ante ello, destacan los autores referenciados que, la observacion se puede validar mediante métodos
estadisticos; sin embargo, no es una regla y el instrumento puede ser confiable sin tener esta validez
estadistica, solo con revision de expertos. Segln Santos (2017, p. 20), “por medio de la validacion se
trata de determinar si realmente el cuestionario mide aquello para lo que fue creado”. Es decir, evalia
los estandares para el cual fue creado y que si cumple con las funcionalidades del mismo.

Se destaca que para obtener la validez de contenido del instrumento se solicito el juicio de cinco (05),
expertos en el drea de Gerencia de los Recursos humanos y Metodologia de la investigacién, quienes
aportaron sugerencias sobre la relacion, pertinencia de los indicadores con los items, asi como de la
dimensioén y la variable.

En cuanto a la confiabilidad, la autora Hurtado (2015) expone que es el grado en el cual la aplicacién
repetida del instrumento a las mismas unidades de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales
resultados, dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. Igual, Hadi et al. (2023),
exteriorizan que la confiabilidad es la precision y estabilidad de los resultados obtenidos a partir de una
muestra. Es decir, si los resultados obtenidos de una muestra son confiables, significa que son
precisos y se asemejan a los resultados que se obtendrian si se estudiara a toda la poblacion.

Por su parte, los metodélogos Hernandez et al. (2014, p. 227) infieren que “la confiablidad de un
instrumento de medicién se refiere al grado que su aplicacién repetida del mismo individuo u objeto
produce resultados iguales”.
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Es por ello por lo que, para medir el grado de confiabilidad del cuestionario de la presente investigacion,
se realiz una prueba piloto, la cual consistié en aplicar el cuestionario a quince (15) sujetos (Personal
administrativo), asumidos en otras Alcaldias de Chocé-Colombia, con caracteristicas similares a la
poblacién de estudio. Cabe destacar que, siguiendo el mismo orden de ideas, a dichos resultados se le
aplico el célculo estadistico Alfa de Cronbach, que midié el nivel de confiabilidad del instrumento,
mediante la siguiente formula:

koo XLst
k-1 St

Dénde:

rtt = Coeficiente de Confiabilidad

K = Numero de items (preguntas)

Si2 = Varianza de los puntajes de cada item
St2 = Varianza de los totales

Es importante destacar que el grado de confiabilidad exigido y reflejado, varia en funcion del tipo de
trabajo de investigacidn, por lo cual, una vez aplicada la férmula se determiné la confiabilidad del
cuestionario, obteniendo como resultado un valor de r= 0.87, para inteligencia emocional. Después de
verificar la confiabilidad del documento, se distribuyeron el cuestionario a toda la poblacion objetivo
de esta investigacion. Los valores se tabularon utilizando un programa estadistico para ello. Para medir
la matriz de tabulacién, se empled una estadistica descriptiva con frecuencias absolutas y relativas (Fa
- Fr), utilizando, asimismo, las medidas de tendencia central (media o promedio aritmético).

Asimismo, se indica que el procedimiento para su realizacién fue el siguiente: se parti6 de la totalidad
de los doce (12) items y se realizé un procedimiento matematico para obtener los rangos,
posteriormente de la tabulacién de los datos se extrajo lo correspondiente al promedio de puntaje,
ademas de presentar el cierre de dimensiones considerando para ello los indicadores de las variables
objeto del estudio, antes lo expuesto se presenta la tabla 2, donde se visualiza lo explicado.

Tabla 2

Baremo de interpretacion de la media o promedio aritmético

Puntaje Alternativas de respuestas Rango Categorias de analisis
5 Siempre 4,21 > 5,00 Muy alta presencia
4 Casi Siempre 3,41 < 4,20 Alta presencia
3 A Veces 2,61 < 3,40 Mediana presencia
2 Casi Nunca 1,81 < 2.60 Baja presencia
1 Nunca 1.00 > 1.80 Muy baja presencia

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo al tabla 2, los puntajes obtenidos una vez calculadas las medias aritméticas obtenidas de
los puntajes de los items procesados al aplicar el instrumento va a determinar la ponderacién del valor
de las alternativas de respuestas que permitiran ubicar la variable en las categorias: Muy alta aplicacion
(4.26..5.00); Alta aplicacion (3.26....4.00); Mediana aplicacién (2.51...3.25); baja aplicacion (1.76...2.50);
Muy baja aplicacién (1.00..1.75), para la variable inteligencia emocional.
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RESULTADOS Y DISCUSION

De acuerdo con Bavaresco (2013), los resultados de la investigacion, es donde se examinan y se
confirma o no la hipétesis propuesta en un estudio, asimismo, se sefialan también las dificultades y
limitaciones que hubiesen tenido lugar en el transcurso de la investigacion, indicando las causas de
esta, para que puedan ser consideradas en otros trabajos de investigacién.

Por su parte, los autores Bermidez et al. (2021), exponen que, la seccidén de resultados de una
investigacién o de un trabajo de grado resume los hallazgos encontrados en una secuencia légica,
producto de la recopilacion de datos del estudio y los andlisis estadisticos que se realizaron. Por tanto,
es importante tener en cuenta que los resultados de la investigacion no prueban ni demuestran nada.
El objetivo de esta seccidn es informar sin ningun tipo de interpretacion subjetiva, esta se limita a
transmitir los datos de la manera mas objetiva y sencilla posible.

Luego de lo expuesto anteriormente, se recalca que en este apartado se desarrolla el analisis de los
datos y la interpretacion de los resultados del actual trabajo de investigacion, intitulado: “Factores de
la inteligencia emocional: Una perspectiva Juridica desde el personal de las Alcaldias de municipios de
Chocé-Colombia”. Asimismo, se ilustra que, en el analisis de los resultados, se empled una matriz con
todas las derivaciones de los reactivos, y de esta manera se obtuvo la informacion, procesandose los
datos obtenidos del cuestionario aplicado a las unidades informantes seleccionadas, de manera
cuantitativa.

En el mismo contexto, se muestra que para el anadlisis de los resultados se tomaron en consideracion
todas las preguntas mostradas en el cuestionario, disefiado por Palacios y Cuesta (2024). Igualmente,
se realizé la comparacién de dichos resultados basados en las teorias que respaldan la investigacion,
con las cuales la investigadora fij6 postura, para exponer mas adelante las conclusiones y
recomendaciones.

Una vez tabulados los resultados obtenidos en el actual trabajo de investigacion, los mismos fueron
analizados considerando la variable de estudio Inteligencia emocional, conjuntamente, con sus
factores e indicadores, para las cuales fueron analizadas las opiniones del personal de las tres (03)
alcaldias de Choco-Colombia, consideradas como muestra intencional, tal como se puede visualizar
anteriormente, asumiendo como unidades informantes al personal administrativo del departamento de
Gestién de talento humano, los cuales totalizaron setenta y ocho (78) sujetos. A continuacion, se
muestran los resultados obtenidos al aplicar el cuestionario:

Tabla 3

Factores de la inteligencia emocional
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Alternativas de Respuesta S cs AV CN N TOTAL i
Promedio
Indicadores Items Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr Fa Fr
Autocontrol 01-03 13 667 | 22 28,21 27 34,62 13 16,67 3 385 78 100 339
Empatia 04-06 17 21,79 22 28,21 35 4487 4 513 0 0,00 78 100 3.65
Persistencia 07-08 15 19,23 25 32,05 18 23,08 16 20,51 4 513 78 100 3.38
Motivacidn 02-12 13 16,67 19 24,36 30 38,46 12 15,38 4 513 78 100 3.32
Total Dimensién 15 | 18711 2 28,39 27 | 3080 | 11 | 1452 | 3 | 355 78 | 100 3.44
Baremo de Interpretacion del Promedio o Media

Categorias Rangos Alternativas Promedio Total de la Dimension
Muy Alta presencia 4,21=X<5,00 Siempre (S)
Alta presencia 3412X54,20 Casi siempre (CS) 311
Mediana presencia 2,612X<3,40 Aveces (AV)
Baja presencia 1,812X<2,60 Casi nunca (CN)
Muy baja presencia 1,00=X<180 Nunca (N) CATEGORIA : ALTA PRESENCIA

Fuente: elaboracion propia.

Iniciando el anadlisis correspondiente a la tabla 3, de la dimensidn Factores de la inteligencia emocional
y los indicadores que la conforman, iniciando con Autocontrol, donde se puede observar que de los 78
encuestados, 27 de éstos, que representa el 34,62% manifestaron que a veces en las Alcaldias, el
personal controla sus sentimientos, adecuandolos a las circunstancias en pro del cumplimiento de los
objetivos, asimismo, dichas instituciones, el personal maneja sus acciones en condiciones de tension,
para la consecucion de los objetivos institucionales, todo responsablemente ante diferentes
situaciones laborales.

Por su parte 22 trabajadores que corresponde al 28,21% consideran que casi siempre es como se
describid anteriormente, 13 colaboradores que representan el 16,67% opinaron que siempre y casi
nunca se presenta la situacion descrita con anterioridad y solo 03 sujetos que representa el 3,85% se
inclinaron por la opcién nunca.

Por su parte, la media o promedio aritmético del indicador Autocontrol alcanzé un promedio de 3,39
ubicandolo en una categoria de Mediana presencia, es decir que el personal controla medianamente
sus sentimientos, su conducta, asi como sus emociones y los impulsos, para dirigir mejor los actos de
sus propias vidas, y forma medianamente parte de los factores de la inteligencia emocional del
personal en las alcaldias de Choc6-Colombia, tales como las ubicadas en los municipios de Quibdoé,
Medio Atrato, asi como, la de Rio Quito, estudiadas en la presente investigacion, que buscé caracterizar
los factores de la inteligencia emocional del personal en dichas instituciones sefialadas.

Al desarrollar la discusidn de los resultados, se recalca, que en cuanto al indicador Autocontrol, a veces
en las Alcaldias estudiadas, el personal controla sus sentimientos adecudndolos a las circunstancias
en pro del cumplimiento de los objetivos organizacionales. Asimismo, se indica que dicho indicador se
posiciond en la categoria Mediana presencia especificamente en las Alcaldias de los municipios de
Quibdo, Medio Atrato, asi como, la de Rio Quito, lo cual medianamente concuerda con lo expuesto por
Rojas (2011), quien considera que el autocontrol es una habilidad que permite controlar los
sentimientos, adecuarlos a las circunstancias, para conscientemente gobernar sus pensamientos y
acciones en condiciones variables de tension y responsabilidad, saber tranquilizarse, desembarazarse
de la ansiedad, la tristeza o la irritabilidad y comportarse adecuadamente en cualquier aspecto de la
vida.

Seguidamente, se continda con el indicador Empatia, donde se puede observar en la tabla 1 que, de los
78 encuestados, 35 de éstos, que representa el 44,87% manifestaron que a veces en las instituciones
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estudiadas el personal experimenta emociones ajenas como si fuesen propias, maneja con entusiasmo
las relaciones con los demas compafieros y comprende las emociones que albergan sus compafieros.

Seguidamente se indica que 22 entrevistados que corresponden al 28,21% consideran que casi siempre
es como se describié anteriormente, 17 unidades informantes que representa el 21,79% opinaron que
siempre se manifiesta lo mencionado con antelacién, 04 colaboradores, representados con un 5,13%
se inclinaron a la opcion de respuesta casi nunca y ningdn personal administrativo se incliné por la
alternativa nunca.

Por su parte, es significativo indicar que la media aritmética del indicador Empatia alcanzé un promedio
de 3,65 lo que la ubica en una categoria de Alta presencia, es decir que la empatia forma parte en la
categoria de alta presencia de los factores de la inteligencia emocional del personal en las Alcaldias
de Chocd-Colombia, tales como las ubicadas en los Municipios de Quibdo, Medio Atrato, asi como, la
de Rio Quito.

Al desarrollar la discusién de los resultados mostrados, se enfatiza que para el indicador Empatia se
pudo evidenciar que a veces el personal en las instituciones estudiadas, tienen la capacidad de
experimentar emociones ajenas como si fuesen propias, asimismo, el indicador mostrado se posicioné
en la categoria Alta presencia. Lo antes referido concuerda con la teoria sefialada por Larocca (2012),
quien considera que la empatia es la capacidad de experimentar emociones ajenas como si fuesen
propias, como la posesion de sensibilidad psiquica para detectar las sefiales externas que indican lo
gue necesitan o quieren los demas.

Posteriormente, se presenta el indicador Persistencia, donde se puede observar en la tabla 1 que, de
los 78 encuestados, 25 informantes que representa el 32,05% manifestaron que casi siempre el
personal de las instituciones consideradas para el estudio, son persistentes en lograr los objetivos
laborales, ademas indican que, en las Alcaldias, se trabaja en pro de un futuro exitoso, permitiendo en
ocasiones que los condicionamientos del entorno restrinjan su iniciativa.

Por otro lado, 18 encuestados que corresponde al 23,08% consideran que algunas veces se presenta
la situacién descrita anteriormente, 16 de los entrevistados que representan un 20,51% consideran la
opcion casi nunca, 15 informantes que representa un 19,23% manifestaron la opcién siempre y 04
sujeto con un 5,13% se inclinaron por la opcién nunca. Por su parte la media aritmética correspondiente
al indicador Persistencia alcanzé un promedio de 3,38, ubicandolo en una categoria de Mediana
presencia, en los factores de la inteligencia emocional del personal en las Alcaldias de Chocé-
Colombia, tales como las ubicadas en los Municipios de Quibdé, Medio Atrato, asi como, la de Rio
Quito.

A continuacidn, se despliega la discusién del indicador Persistencia en el cual se pudo evidenciar que
casi siempre en las instituciones estudiadas, se logran los objetivos laborales ocupandose en pro de
un futuro exitoso sin permitir condicionamientos del entorno en el cual se desarrollan dichas
actividades, cabe sefialar que la Persistencia se posiciond en la categoria de Mediana presencia.

Se recalca que, lo sefialado coincide medianamente con la teoria expuesta por el tedrico Larocca
(2012), autor que afirma que la persistencia es la base de la efectividad personal caracterizada como
una actitud de vida, que se hace evidente en el trabajo, en la superacién personal, enfatiza trabajar en
pro de un futuro exitoso, por cuanto la personalidad persistente actla con sagacidad para subordinar
los impulsos a sus valores, convicciones y creencias de poseer un excelente potencial.

Para finalizar, el analisis de los indicadores de la dimensién Factores de la inteligencia emocional se
detalla el indicador Motivacion, donde se puede observar en la tabla 1 que, de los 78 encuestados, 30
informantes que representa el 38,46% manifestaron que algunas veces en las instituciones el personal
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dirige con persistencia todo aquello que desea alcanzar, dirige su conducta hacia el logro de metas de
las Alcaldias y considera que en las mismas se labora con motivacién para el logro de las metas
institucionales.

Por otro lado, 19 encuestados que corresponde al 24,36% consideran que casi siempre se presenta la
situacion descrita anteriormente, 13 de las unidades informantes, que representan un 16,67%
consideran la opcién siempre, 12 colaboradores que representa un 15,38% manifestaron la opcion casi
nunca y 04 sujeto con un 5,13% se inclinaron por la opcién nunca. Por su parte la media aritmética
correspondiente al indicador Motivacion alcanzé un promedio de 3,32, posiciondndose en una
categoria de Mediana presencia, en los factores de la inteligencia emocional del personal en las
Alcaldias de Chocé-Colombia, tales como las ubicadas en los Municipios de Quibdo, Medio Atrato, asi
como, la de Rio Quito.

Para finalizar se presenta la discusién del indicador Motivacion, del cual se evidencié que a veces en
las instituciones objeto de estudio, el personal dirige con persistencia todo aquello que desea alcanzar,
dirige su conducta hacia el logro de metas de las Alcaldias estudiadas, y a veces considera que en las
mismas se labora con motivacién para el logro de las metas institucionales. Cabe destacar que el
indicador Motivacion, se posiciond en la categoria Mediana presencia.

En este contexto, se indica que los resultados obtenidos coinciden medianamente con la teoria
expuesta por el autor Weisinger (2012), el cual considera que la motivacién es la capacidad que tiene
el individuo para impulsar la accién personal hacia el logro y la satisfaccion, para lograr los objetivos
establecidos con estandares esperados, generando una fuerza interior que hace posible vencer todo
obstaculo que impida el desarrollo y la auto valoracién. La motivacion se percibe como un elemento
que dinamiza los procesos gerenciales.

Para cerrar, se presentan los resultados en general de la tabla 1, correspondiente a los factores de la
inteligencia emocional, los cuales se ubican en el baremo de interpretacién de la media o promedio
aritmético en la categoria de Alta presencia, con un porcentaje de 3,44. Considerando lo expuesto y
cerrando la discusion de los resultados de la dimensién Factores de la inteligencia emocional, se
muestra que dicho resultado coincide con la teoria de Rodriguez (2011), quien define a los factores de
la inteligencia emocional como el mecanismo fundamental que poseen todos los hombres para
orientarse en su lucha por la supervivencia, la construcciéon de relaciones que faciliten sentir
entusiasmo por lo que hacen y generarlo en los que lo rodean.

Igualmente sefiala el autor Rodriguez (2011) que siendo la emocién la que informa al organismo de
cada situacion, se fomentan las relaciones armoniosas, potencia el rendimiento laboral, aumenta la
motivacidn, otorga capacidad de influencia y liderazgo, mejora la empatia, las habilidades de analisis
social, aumenta el bienestar psicoldgico, facilita buena salud y brinda defensas para la reaccién
positiva a la tensién y al estrés.

CONCLUSION

Se concluye que los Factores de la inteligencia emocional se caracterizaron con una Alta presencia en
las Instituciones estudiadas, sefialando asi mismo que el indicador Autocontrol, Persistencia y
Motivacién se ubicaron en la categoria de Mediana presencia mientras que el indicador Empatia se
ubicé en una Alta presencia dentro del personal administrativo de las unidades de Gestién de talento
humano, de las Alcaldias de Choc6-Colombia, tales como las ubicadas en los Municipios de Quibdé,
Medio Atrato, asi como, la de Rio Quito.

Similar, se enfatiza que a veces en las instituciones analizadas, el personal administrativo controla sus
sentimientos, adecuandose a las circunstancias en pro del cumplimiento de los objetivos, asimismo,
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en las Alcaldias de Chocé-Colombia, tales como las ubicadas en los Municipios de Quibdd, Medio
Atrato, asi como, la de Rio Quito, el personal maneja sus acciones en condiciones de tension, para la
consecucion de los objetivos institucionales, todo responsablemente ante diferentes situaciones
laborales.

En el mismo contexto, se expone que, a veces en las Instituciones estudiadas, el personal experimenta
emociones ajenas como si fuesen propias, maneja con entusiasmo las relaciones con los demas
compaferos y comprende las emociones que albergan sus compafieros. Por otro lado, casi siempre el
personal administrativo de las Instituciones es persistente en lograr los objetivos laborales, asimismo
indican que, en las Alcaldias investigadas, se trabaja en pro de un futuro exitoso, permitiendo en
ocasiones que los condicionamientos del entorno restrinjan su iniciativa.

Finalmente, se puede sefalar de acuerdo con los resultados obtenidos que algunas veces en las
Instituciones estudiadas, el personal dirige con persistencia todo aquello que desea alcanzar, dirige su
conducta hacia el logro de metas de las Alcaldias de Choc6-Colombia, tales como las ubicadas en los
Municipios de Quibdd, Medio Atrato, asi como, la de Rio Quito, y consideran que en las mismas se
labora con motivacion para el logro de las metas institucionales.

Los resultado destacar que el personal de las Alcaldias de municipios de Chocé-Colombia, desde una
perspectiva Juridica, asumen los factores de la inteligencia emocional desde sus beneficios, tales
como: Promueven una mayor satisfaccion profesional, ya que se desarrollan relaciones sélidas con
clientes y colegas., Asimismo, se genera una Mejor toma de decisiones, evitando que las emociones
nublen el juicio; igual se produce una Mayor eficacia, al gestionar el tiempo y los recursos de manera
mas eficiente, y finalmente se destacar una Mayor reputacién, al construir una imagen de profesional
confiable y competente.

RECOMENDACIONES

Dentro del mismo contenido, se presenta la recomendacidon para el objetivo de la presente
investigacién: “Caracterizar los factores de la inteligencia emocional desde una perspectiva juridica del
personal en las Alcaldias de los municipios del departamento del Chocé-Colombia®, ante el cual, de
acuerdo a los resultados obtenidos, se exhorta a los Directivos de las Alcaldias de los municipios de
Quibdd, Medio Atrato y de Rio Quito, ubicadas en Choc6-Colombia, desarrollar talleres basados en la
gestion del conocimiento, asi como de Coaching, con la finalidad de generar soluciones potenciales
para algun problema a fin de darle una solucién adecuada al mismo. Todo ello con el propésito de
aumentar la capacidad del personal para la obtenciéon de nuevos conocimientos, asi como para el
fortalecimiento emocional del personal que permitiéndose manejarse con confianza en la eleccién de
opciones para la toma de decisiones asertivas.

En el mismo contexto, dentro del ambito juridico, se presentan otras recomendaciones practicas para
el desarrollo de la IE en el ambito juridico; entre lo cual se expone que, se recomienda el desarrollo
personal, considerando para ello, el Autoconocimiento (realizar una reflexion profunda sobre tus
propias emociones, fortalezas, debilidades y patrones de comportamiento). Igualmente se exhorta a
manejar el Diario de emociones (para llevar un diario donde registres tus emociones, pensamientos y
reacciones en diferentes situaciones). Finalmente, manejarse con Feedback (solicitando feedback de
colegas, clientes y superiores para obtener una perspectiva externa sobre tus habilidades sociales y
emocionales).
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