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Resumen

El presente trabajo tiene como propdsito la objetivacion de las caracteristicas y factores
relacionados a la desercidn universitaria al inicio o a la mitad en la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas y Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Evangélica del Paraguay.

La metodologia utilizada fue mixta porque se vincularon informaciones cualitativas y
cuantitativas, aplicandose diferentes fuentes y técnicas de seleccién de datos. Por su alcance,
la investigacion es descriptiva; y el disefio, no experimental. Se utiliz6 como técnica de
levantamiento de datos la encuesta semiestructura y el analisis documental.

Con base en entrevistas y encuestas, el principal hallazgo es el factor personal, cabe enumerar
aspectos de orden motivacional y actitudinal tales como: sus aspiraciones y motivaciones
personales, la disonancia con sus expectativas, su insuficiente madurez emocional, las
aptitudes propias de su juventud, el grado de satisfaccién con la carrera, las expectativas al
egreso de la carrera en relaciéon con el mercado laboral, las dificultades personales para la
integracién y adaptacion, la dedicacién del alumno, la falta de aptitudes, y las habilidades o
interés por la carrera escogida; el no cumplimiento de las expectativas de los estudiantes para
con la carrera, lo cual genera deserciéon en el transcurso de la carrera al perder estimulo,
disminuyendo su motivacién para dar continuidad a sus estudios.

Por tanto, se recomienda mantener y fortalecer los mecanismos con que cuenta la Facultad de
Ciencias Empresariales a fin de retener a los educandos.

Palabras clave: desercion universitaria, factores, caracteristicas

Nemombyky

Ko tembiapdpe ofiefieha'd ojehecha mba'eichagudpa ha mba'épa umi mba'e ojehupytyva
ojehekyivo mbo'ehaovusigui ofiepyriivo téra mbyte rupi, Licenciatura en Administracion de
Empresas ha Administracién de Empresas y Contabilidad Publica Facultad de Ciencias
Empresariales Universidad Evangélica del Paraguay-pe.
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Pe metodologia ojeporuva ofiembojehe’a ofiembojoajugui marandu cualitativo ha cuantitativo,
ojeporivo fuente ifambuéva ha técnica ojeporavo hagud dato. Oguerekdgui alcance,
investigacién ha'e descriptiva; ha pe disefilo, ndaha'éi experimental. Ojeporu encuesta
semiestructura ha andlisis documental técnica de recoleccién de datos ramo.

Ofiemopyenddva fne'éjovake ha porandueta, pe momba'eguasu ojejuhiva ha'e factor personal
rehegua, oimehdpe aspecto motivacional ha actitudinal ha'ehdicha: aspiraciones ha
motivaciones personales, disonancia oha'aréva ndive, madurez emocional insuficiente, aptitud
imitarusupe, grado de satisfaccién orekéva pe carrera, umi ofieha’ardva opakuévo carrera
ojoajuvo mercado laboral rehe, umi apafiudi personal integracién ha adaptacion rehegua,
temimbo’e dedicacion, ndaipéri aptitud, ha umi katupyry téra interés carrera ojeporavévape ;
nofiemoafietéiva umi mba'e oha'ardva umi temimbo'e carrera gotyo, ogenera desercion carrera
jave operde jave estimulo, omboguejyva motivacion orekéva omotenondévo estudio.

Upévare ofiemboheko ofiemantene ha ofiemombarete hagud mecanismo ojeguerekdva
Facultad de Estudios Empresariales-pe ikatu hagua ojeguereko temimbo'ekuérape.

Ne'étéva: mbo’ehaovusu ohejéva, umi mba’e rehegua, caracteristica rehegua

Abstract

The present work has as purpose the objectification of the characteristics and factors related to
the university desertion at the beginning or in the middle of the career of Bachelor of Business
Administration and Business Administration and Public Accounting in the Faculty of Business
Sciences of the Evangelical University of Paraguayan.

The methodology used was mixed because qualitative and quantitative information was linked,
applying different sources and data selection techniques. Due to its scope, the research is
descriptive; and the design, not experimental. The semi-structure survey and documentary
analysis were used as a data collection technique.

Based on interviews and surveys, the main finding is the personal factor, including motivational
and attitudinal aspects such as: their personal aspirations and motivations, the dissonance with
their expectations, their insufficient emotional maturity, the aptitudes of their youth, the degree
of satisfaction with the career, the expectations at the end of the career in relation to the labor
market, the personal difficulties for integration and adaptation, the dedication of the student,
the lack of aptitudes, and the abilities or interest in the chosen career ; the non-compliance of
the expectations of the students towards the career, which generates desertion during the
course of the career when losing stimulus, decreasing their motivation to continue their studies.

Therefore, it is recommended to maintain and strengthen the mechanisms available to the
Faculty of Business Studies in order to retain students.

Keywords: university dropout, factors, characteristics
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INTRODUCCION

La educacion en todos sus niveles y la educacion superior en particular, en la actualidad se han
convertido en uno de los mas importantes factores para el desarrollo social, econémico y
cultural del pais. Hoy, se puede sostener que el interés de proseguir los estudios universitarios
se ha acentuado porque el mundo laboral es cada vez mas competitivo y exige que los jovenes
e incluso las personas mayores se capaciten en las diversas areas del conocimiento. Muchos
jévenes tienen la oportunidad de proseguir una carrera universitaria, pero son pocos los
estudiantes que llegan a culminar sus estudios superiores y logran graduarse.

La desercion universitaria es una situacion que aqueja a todas las universidades y carreras del
mundo. Sin embargo, no solo la desercion es un determinante para que los discentes no
culminen sus estudios universitarios, sino que existe otro factor que es la necesidad de
trabajar.

Si bien es cierto que muchos son los factores que pueden incidir en dicha interrupcién, la
desercion o abandono de los cursos académicos en los primeros afios de la universidad, se da
con mucha frecuencia y su incidencia es bastante alta, razén por la que,es de suma
importancia conocer cuales son los que inciden con mayor fuerza en los estudiantes, teniendo
gue abandonar de manera prematura sus estudios.

Algunas de las causas mas comunes son los factores econdmicos, la escasa informacion
acerca de la carrera, el proceso de adaptacion a la vida universitaria, la falta de metodologias
de estudio, y de una accion de retencion estudiantil o preventiva a la desercién por parte de la
institucién de educacién superior. Muchos pueden ser los aspectos institucionales que rodean
al estudiante a la hora de tomar la decision de abandonar sus estudios universitarios: “Cada
universidad debe tener un mecanismo de acompafiamiento, de acciéon y adoptar diversas
medidas.

Por ejemplo, puede proporcionar asesoria académica mds eficaz en las etapas tempranas de la
carrera, o tratar de integrar las actividades de las dependencias dedicadas a la admision,
orientacion y servicios estudiantiles, para facilitar la transicién del bachillerato a la universidad;
promover cambios que fomenten e incrementen la interaccién entre estudiantes y docentes
tanto dentro como fuera del aula” (Tinto, 1989, p. 45).

Tipo de estudio

En esta investigacion se adopta el enfoque mixto, donde se complementé la parte cuantitativa
con la cualitativa. Esta ultima sirve para profundizar los factores que influyen en la desercién.
En este sentido, Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) se muestran a favor de la
investigacién mixta, principalmente, para abordar fenémenos sociales complejos que requieren
una mirada diversa, en este caso es la desercion. Los autores citados sostienen al respecto:
«La meta de la investigacién mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion
combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales» (p. 544).

A través de este trabajo, se identifica las razones por las cuales los estudiantes de distintos
semestres han desertando, de esta forma se pudo comprender a profundizad el problema
abordado, de explicar sus causas y proponer propuestas de intervencion, que conlleven a una
disminucion del fenémeno de la desercién estudiantil. Por lo tanto, el alcance de la
investigacién sera explicativo o causal.

Diseiio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues no se manipulan las variables y
se limita a estudiar el fendmeno desde afuera, sin formar parte de él. De acuerdo con Miranda
(2010), los estudios no experimentales no manipulan variables.
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Desercion Universitaria

La desercion en la Educacion Superior implica una falla en el sistema, porque las instituciones
no logran dar respuesta a las causas que originan el abandono por parte de los estudiantes
(Coppari et al, 2018).

El abandono en la educacién superior no se da solo para la modalidad presencial, sino también
en las carreras a distancia, segun (Hernandez, 2009).

Se evidencia que la desercion tiene causalidad variada y multiple en muchos casos, incluyendo
problemas vocacionales, pasando por los métodos pedagdgicos, también los problemas
socioecondémicos, carreras dificultosas, etc. Entre las conclusiones mds importantes se
mencionan que el abandono se da generalmente a personas que estan en plena edad laboral,
con responsabilidades familiares, falta de tiempo por priorizar el trabajo, el abandono ocurre en
los primeros dos afos y los problemas econémicos para solventar los estudios.

En sintesis, las constantes que se encuentran en las definiciones sobre la desercién son:
a) se concibe como un fendmeno social,
b) multicausal y,

c) de abandono de la escolaridad. La variante que encontramos en la concepcién de la
desercion se limita al nimero de periodos que cada institucion o autor admite para considerar
que un estudiante se encuentra en estado de desercion académica.

Caracteristicas de la desercion
La desercién como comportamiento individual

Desde el punto de vista individual, desertar significa el fracaso para completar un determinado
curso de accion o alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingres6 a una
particular institucién de educacion superior. Por consiguiente, la desercidn no sélo depende de
las intenciones individuales sino también de los procesos sociales e intelectuales a través de
los cuales las personas elaboran metas deseadas en una cierta universidad. Aunque una gran
variedad de fuerzas opera sobre dichos procesos, es también verdad que los individuos son
mayormente responsables de alcanzar las previstas metas institucionales.

Es cada vez mas evidente que no todos los individuos que logran ingresar a la educacién
superior poseen esas habilidades. La carencia, por ejemplo, de redaccion basica y habilidades
matematicas entre los estudiantes universitarios es un problema que recientemente ha
causado gran preocupacién entre los funcionarios institucionales. Sin embargo, aunque los
educadores contindan con mediciones y tratamientos de la falta de destrezas intelectuales,
como si esta carencia fuera la Unica responsable de la desercién, abundan las pruebas de que
las habilidades sociales son igualmente importantes para la retencidén en la universidad. Estas
habilidades permiten al alumno localizar y utilizar los recursos disponibles en la institucion e
interactuar con ellos (por ejemplo, estudiantes, profesores y administradores). La carencia de
habilidades sociales, en especial entre los sectores desfavorecidos del estudiantado, aparece
como particularmente importante en relacién con el fracaso para mantener niveles adecuados
de rendimiento académico.

En cualquier forma, sélo algunos abandonos de la educacion superior son producidos por bajo
desempefio académico, pues la mayor parte de las deserciones son voluntarias. Los
estudiantes que abandonan la universidad a menudo tienen niveles de rendimiento académico
superiores a los de los estudiantes que persisten. Estas deserciones, antes que, causadas por
habilidades inadecuadas, parecen originarse mas bien en una insuficiente integracién personal
con los ambientes intelectual y social de la comunidad institucional (Tinto, 1975).
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La desercion desde el punto de vista institucional

Definir la desercidn segun la perspectiva institucional es, en algunos aspectos, una tarea mas
simple que hacerlo de acuerdo al punto de vista individual. En otros, sin embargo, es
considerablemente mas dificil. Es mas simple en el sentido de que todos los sujetos que
abandonan una institucién de educacién superior pueden, teniendo en cuenta las razones
alegadas para hacerlo, ser clasificados como desertores. Cada estudiante que abandona crea
un lugar vacante en el conjunto estudiantil que pudo ser ocupado por otro alumno que
persistiera en los estudios. Por consiguiente, la pérdida de estudiantes causa serios problemas
financieros a las instituciones al producir inestabilidad en la fuente de sus ingresos. Esto es en
particular evidente en el sector privado, en el que las colegiaturas constituyen parte sustancial
de los ingresos institucionales, pero no es menos importante en el sector publico debido a los
presupuestos insuficientes.

CoVID 2019

La crisis de COVID-19 transformd a la educacion superior en todo el mundo y a nivel
nacional, institucional e individual. Sin duda, la pandemia tiene un impacto muy significativo en
la educacién superior a nivel nacional. Es probable que la educaciéon superior virtual se
incremente o se adopten formas mixtas y que se busque integrar en un mismo curso educacion
superior presencial y virtual, no como espacios separados sino integrados. Los procesos
propios de la automatizacién y de la inteligencia artificial, tras el COVID-19, acelera ain mas los
cambios que ya se venian produciendo en la educacién superior.

Algunas universidades estan desarrollando con éxito los programas virtuales desde que se
produjo la suspension de la educacion superior presencial, pero otras estan demostrando
deficiencias e incluso la imposibilidad de migrar a lo virtual por diversas razones, incluida la
deficiente conectividad. Las instituciones de educacién superior no regresaran a las mismas
formas en que operaban antes del Covid-19. Varias instituciones de educaciéon superior
desapareceran o veran muy reducidas sus actividades y niumero de alumnos. En resumen, las
implicaciones para la educacion superior seran considerables y en su mayoria
negativas, ampliando las brechas y desigualdades entre los estudiantes, las instituciones y los
paises.

El resultado que dejo el covid-19 para algunas personas, se quedaron sin empleo y/o con
ingresos reducidos y para afrontar las adversidades que se presenta y en las condiciones en las
que se encontraban algunos vendieron sus bienes u otros recurrieron a préstamo sin pensar
que entraron en deuda sin poder salir del famoso circulo vicioso de la pobreza. El aprendizaje
disminuyéd y aumenté el numero de estudiantes que abandonaron sus carreras
universitarias, especialmente entre los grupos mas vulnerables. La gran mayoria de estudiantes
dejaron de seguir con sus estudios académicos y en consecuencia causa mas desigualdad y
desequilibrio en el mundo laboral porque solo los estudiantes de familias quienes tuvieron la
oportunidad de proseguir con sus estudios tendran una mejor calidad de vida.
Debido a la presion econémica de la familia o del estudiante, el impacto en el aprendizaje sera
mayor, incluso para aquellos estudiantes que no abandonen la universidad, porque por la
situacion critica que esta atravesando el pais se reducen varios gastos, al continuar con los
estudios universitarios. La educacién fue una de las areas mds afectadas por la crisis
provocada por el covid-19,y sus consecuencias se reflejé en el descenso de la matricula en
cada nuevo modulo que va iniciando, y lo mds probable es que vaya disminuyendo si no se
mejora la crisis que estamos atravesando como pais. Ademas, debido a la insuficiencia de
ingresos, algunas familias y estudiantes no pueden pagar el proximo maddulo, muchos por
desempleos y otros por recorte salarial o porque prefieren priorizar otras necesidades.

Resultados de la Investigacion

A continuacidn, se presenta los principales resultados de la caracterizacién realizada a los
desertores de los estudiantes universitaria de la carrera de Contador Publico Nacional y
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Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias Contables,
Administrativas y Econdmicas de la Universidad Evangélica del Paraguay, de gestién privada,
para los ingresantes en el periodo lectivo 2017 y pueden sintetizarse en las siguientes tablas y
graficos.

Alumnos matriculados: Cantidad de matriculados por aiio lectivo.
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria General de la Facultad de Ciencias
Contables, Administrativas y Econémicas — UEP

En este grafico, podremos observar que el fenémeno de la desercién afecté mas en los dos
primeros afos, no obstante, cuando inicié la pandemia en el afio 2019 un tercio de 21 que paso
del segundo afio abandond su carrera universitaria que hasta la fecha no volvié a matricularse.

Total de estudiantes desertores.

Cohorte Total, ingresos (afio- | Desertores (hasta | Porcentaje Total de
2017) 2020) Desercion
2017 52 38 73 %

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria General de la Facultad de Ciencias
Contables, Administrativas y Econémicas — UEP

Distribucion por periodos académicos respecto a la desercion de 2017 - 2020.

Cohorte ANO ANO ANO ANO TOTAL
2017 2018 2019 2020 DESERCION
Matriculados 52 35 21 14
Desertores 17 14 7 0 38
PorcentaJ?’ 33% 40% 14% 0
de desercién

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la Secretaria General de la Facultad de Ciencias
Contables, Administrativas y Econémicas — UEP
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CONCLUSION

A manera de conclusién se puede expresar que la desercion universitaria no es sélo un
problema del estudiante; si bien es cierto que se asume que toda la responsabilidad recae
sobre el desertor, el fendmeno de la desercidon es inherente a la vida estudiantil, a situaciones
econdémicas y socio-culturales del entorno. En este sentido el fenédmeno de la desercion
persistira de alguna manera asi cambien las instituciones universitarias. Conocer el problema
permite establecer soluciones que controlen parcialmente los altos indices de desercién y
logren mantener una tendencia creciente en la retencion de estudiantes.

o Las causas personales relacionadas con la desercion incluyen disgusto, frustracion
y sentimientos de fracaso en el momento de la desercién y sus efectos en la salud
fisica y mental. Ademas, las oportunidades laborales disminuirian porque hay
menos posibilidades de conseguir un trabajo satisfactorio, y los salarios mas bajos
desacelerarian la economia, lo que afectaria los costos tanto individual como para
las familias.

o Los impactos sociales incluyen la retroalimentacion de las comunidades pobres y
la multiplicacion de una "capa social" de profesionales descontentos, la
contribucién intelectual puede disminuir y el subempleo puede aumentar.

o Entre las implicancias institucionales estan la limitacion para cumplir la mision
institucional y un descenso en los indices de eficiencia y calidad. De igual manera,
tiene implicancias econdmicas debido a los menores ingresos por matriculay a los
costos adicionales para las universidades tanto publicas como privadas.

En la cohorte objeto de estudio, es preocupante el porcentaje de desercion ya que de un 100%
de estudiantes matriculados el 73% ha desertado, lo cual muestra que el fendmeno de la
desercién esta dejando de ser un problema aislado a ser un problema social e institucional,
problema que debe ser analizado y trabajado por las instituciones afectadas para que en un
futuro estos porcentajes de desercién disminuyan y no afecte su nivel académico ni su
economia.

La actividad laboral, el desempleo, la falta de apoyo familiar, los embarazos, los problemas
familiares, la falta de orientacién vocacional y académicos. La influencia de los factores
economicos y sociales obligé a los y las estudiantes abandonar la carrera, priorizando la
actividad laboral como alternativa a la solucién de los problemas econdémicos, superando el
desempleo y la falta de apoyo familiar. La mayor influencia se vio reflejada en que los y las
estudiantes no pudieron controlar la responsabilidad laboral y el estudio, unido a esto la
situacién de los embarazos en las jovenes, la problematica familiar y por tltimo lo referido a la
poca orientacién vocacional recibida, lo que hizo que se desertaran de la carrera y dejar sus
estudios para otro tiempo.
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