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Resumen

Este estudio examina la implementacion de la guia propedéutica en la asignatura de auditoria
administrativa del programa de Administraciéon de Empresas en la Universidad de La Guajira, Sede
Villanueva. Con un enfoque mixto y disefio transversal interpretativo, se evallda el impacto de las
metodologias en el desempefio estudiantil y los desafios en la transferencia de conocimientos a la
practica profesional. Uno de los principales hallazgos es la desconexién entre la teoria académica y
la practica profesional en auditoria. A través de entrevistas con estudiantes y docentes, se identificd
que, aunque los contenidos académicos son relevantes, los estudiantes enfrentan dificultades para
aplicar estos conocimientos en situaciones reales en las empresas. Esto revela la necesidad de
mejorar la interaccion entre el ambito académico y el profesional, brindando mas oportunidades para
la aplicacién practica de los conocimientos. Ademas, se observa la resistencia de las empresas a
colaborar en el proceso de auditoria, lo que limita el intercambio de informacion crucial para la
formacién practica. Esta falta de colaboracion representa una barrera importante para el desarrollo
de los futuros auditores. A partir de estos resultados, se proponen lineas de investigacién que
profundicen en el impacto de las tecnologias y metodologias activas en la ensefianza de la auditoria,
asi como en la mejora de la relacién universidad-empresa. Este estudio resalta la importancia de
adaptar las estrategias pedagogicas a los cambios en el entorno laboral y educativo, con el fin de
formar profesionales mejor preparados para enfrentar los retos del mercado.

Palabras clave: auditoria administrativa, estrategias pedagodgicas, practica profesional,
educacién superior, desarrollo profesional

Abstract

This study examines the implementation of the propedeutic guide in the administrative auditing course
of the Business Administration program at the University of La Guajira, Villanueva campus. Using a
mixed approach and descriptive design, it evaluates the impact of methodologies on student
performance and the challenges in transferring knowledge to professional practice. One of the key
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findings is the disconnect between academic theory and professional practice in auditing. Through
interviews with students and instructors, it was identified that, although academic content is relevant,
students face difficulties in applying this knowledge to real-life situations in businesses. This reveals
the need to improve the interaction between academia and the professional world, providing more
opportunities for practical application of knowledge. Additionally, there is resistance from companies
to collaborate in the auditing process, limiting the exchange of crucial information for practical
training. This lack of collaboration represents a significant barrier to the development of future
auditors. Based on these results, lines of research are proposed that further explore the impact of
technologies and active methodologies in auditing education, as well as the improvement of the
university-business relationship. This study highlights the importance of adapting pedagogical
strategies to changes in the labor and educational environment to prepare professionals who are
better equipped to face market challenges.

Keywords: administrative auditing, pedagogical strategies, professional practice, higher
education, professional development.

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
publicado en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons. (e ]

Como citar: Jimenez Jaraba, H. D., & Ferriol Sanchez, F. (2025). Mejora de la guia propedéutica de la
asignatura de auditoria administrativa del programa de administracion de empresas. LATAM Revista
Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades 6 (1), 1055 — 1076.
https://doi.org/10.56712/latam.v6i1.3402

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, febrero, 2025, Volumen VI, Nimero 1 p 1056



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

INTRODUCCION
Contexto y Justificacion: Explica el tema de estudio y su relevancia

La presente investigacion busca responder a las necesidades identificadas en la Universidad,
especificamente en su sede regional Villanueva (La Guajira) y en consonancia con la nueva politica de
calidad que enfatiza el seguimiento y la medicion de la gestién docente en los ambitos investigativos,
pedagdgicos y académicos. Se reconoce que la Universidad, en su papel misional, se centra en la
extensidn, la docencia, investigacion y la proyeccion social como elementos clave para la inclusién
educativa, asi como en la internacionalizacién en el ambito académico.

En el contexto del sometimiento de la Universidad de La Guajira en el 2023 sobre la apertura de nuevos
programas académicos, el objetivo de mantenerse a la vanguardia y a la par con las instituciones
nacionales e internacionales, surge el desafio de la mejora continua. Seguidamente es importante
resaltar que esta fundamentacion busca generar transformaciones institucionales desde la realidad
universitaria Uniguajira. Por lo que desde el retorno a las aulas de clase después del periodo de
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, no ha sido facil esta metamorfosis que se ha
reflejado de manera significativa en los procesos internos de la instituciéon académica, especialmente
en lo que respecta a la monitorizacion de los docentes en sus diversas categorias de contratacion
(catedraticos, ocasionales, planta).

La implementacién de este enfoque de monitorizacion ha generado una serie de repercusiones en las
gestiones curriculares, manifestandose con mayor énfasis en las inoportunas entregas de las guias
propedéuticas por parte de los docentes durante las revisiones posteriores a la revision (4) siendo
evidenciable la entrega de guias desactualizadas es decir en la revisién nimero uno (1); esta
resistencia por parte del cuerpo docente ha dado lugar a una desaceleracién notable en la presentacién
de informes de la coordinacién del programa que deberian reflejar la vision y desarrollo de dichas
revisiones curriculares de acuerdo a las exigencias de aseguramiento de la calidad.

Por lo tanto, abordar la problematica de las entregas de las guias propedéuticas generaria un
cumplimiento a las oportunidades de mejora de la institucién. Esto permitiria articular la calidad
académica que los estudiantes deben recibir de acuerdo a su programa académico, por lo cual es
importante destacar que la no conformidad identificada en la prestacién del servicio de la docencia
directa puede ser abordada de manera mas efectiva al resolver estas causas subyacentes.

Enfocarse en identificar y solucionar las causas de este problema es fundamental para garantizar una
mejora sustancial y sostenida en la calidad de la educacién ofrecida iniciando desde la exploracién en
profundidad sobre las causas subyacentes desde la asignatura auditoria administrativa para mirar esta
resistencia por parte de los docentes ante la monitorizacién, examinando los factores individuales y
contextuales que inciden en la entrega tardia de las guias propedéuticas y, como consecuencia, en la
ralentizacién de los informes correspondientes a las revisiones curriculares. Se busca comprender los
obstaculos especificos que los docentes enfrentan en este nuevo paradigma académico post-COVID-
19 y proponer estrategias innovadoras y efectivas para optimizar la implementacion de la
monitorizacién, promoviendo asi una mayor eficiencia en los procesos curriculares universitarios.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucion al entendimiento de los desafios que
surgen en el contexto actual de la educacion superior y en la formulacién de recomendaciones
practicas y basadas en evidencia desde la ultima version de la guia propedéutica para mejorar la
integracion de la monitorizacién docente en la dindmica universitaria postpandemia.

No obstante, este desafio se ve respaldado por los cambios que se gestionan dentro del alma matery
la necesidad de ajustar a los requerimientos del Ministerio Nacional de Educacion (MEN) para
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establecer un seguimiento a las estructuras de las propedéuticas y el alcance de las asignaturas
previamente definidas en los planes de estudios, lo anterior fue motivado por los resultados de la dltima
auditoria de ICONTEC en junio de 2023 donde se revelé que a pesar que existe una versién actualizada
con los procedimientos determinada en la revision 4 de junio del 2023, las guias propedéuticas de los
docentes suelen seguir utilizando la desactualizada es decir aquella que no cumple con los estandares
o procedimientos establecidos en la institucion presentando la versién posterior es decir la primera
version del 2021.

Por lo cual el informe destaca una oportunidad de mejora importante. Se sugiere que los directores de
programa de todas las facultades de la universidad, al concluir la primera semana del primer o segundo
semestre académico, verifiquen que todos sus docentes hayan cargado las respectivas Guias
Propedéuticas en la herramienta informatica ClassRoom. Esta accién busca asegurar la adecuada
implementacion de practicas pedagogicas relacionadas con la gestion de la docencia. Si bien se
reconoce el principio de la libre catedra, es imperativo mejorar la alineacién de los temas y contenidos
establecidos en el programa referencial, la guia propedéutica y el formato de control de desarrollo de
clases. Esta medida garantizara una mayor coherencia y trazabilidad entre lo planificado y lo ejecutado
por el docente.

Este proyecto de investigacion es original y pertinente a la necesidad de la organizacién, pese a que se
plantea un enfoque estructurado y cientifico a través de un acercamiento sistematizado, se busca
contribuir a las necesidades de la universidad iniciando con docentes del campo profesional especifico
de administracion, extendiendo sus beneficios a los demas campos de formacién que contiene el
pensum o malla curricular del programa académico unificando criterios entre los docentes para luego
proyectarlo a nivel local en los demds programas ofertados de la sede.

Por tanto, como en las otras sedes cercanas como la sede Fonseca al tener proyectado extender el
programa de administracion de empresas a esta localidad, ademas que este proyecto se erige como
un valioso aporte a la literatura académica al introducir un enfoque estructurado y cientifico para la
mejora de las guias propedéuticas en el ambito de la auditoria administrativa.

No obstante, desde el punto de vista cientifico, la investigacién propone un modelo sistematico para
analizar y mejorar las guias propedéuticas, destacando la importancia de la coherencia y pertinencia
de los contenidos, asi como la efectividad de los métodos de ensefianza. Este enfoque no solo
beneficia a la Universidad de La Guajira, sino que también contribuye al conocimiento académico en el
campo de la educacioén superior, proporcionando un marco tedrico y practico para la evaluacion y
desarrollo de guias propedéuticas en otras instituciones.

El aporte de la investigacion se traduce en orientaciones mas especificas para el cuerpo docente, ya
sean profesores de planta, docentes ocasionales o catedraticos, respecto a la mejora de las guias
propedéuticas. Estas guias, a menudo percibidas como un desafio por algunos docentes, serdn
abordadas desde la asignatura auditoria administrativa, proporcionando un enfoque especifico que
respalde y sirva de referencia para los docentes actuales de la Universidad.

La tarea especifica de la investigacion es la creacidon de guias propedéuticas institucionales que
busquen de manera objetiva los resultados de aprendizaje, especialmente en el programa de
Administracion de Empresas. Sin embargo, el aporte tedrico-practico también se extiende a todos los
programas dentro de la Universidad. En ultima instancia, la investigacion busca no solo mejorar la
calidad de la ensefianza en el programa mencionado, sino también proporcionar un modelo replicable
y adaptable a otras disciplinas dentro de la institucién como lo son el programa de contaduria publica,
y los tecndélogos en comercio internacional que ademdas se encuentran adscritos a la facultad de
ciencias econdémicas y administrativa.
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Por dltimo, en los términos sociales, la transferencia de este enfoque cientifico a la sociedad se
materializa en la mejora de la calidad educativa y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. La
investigacién busca impactar positivamente en la formaciéon académica de los estudiantes,
preparandolos de manera mas efectiva para los desafios futuros en el campo de la auditoria
administrativa y, por extensién, en sus roles profesionales.

METODOLOGIA

El estudio adopta un enfoque mixto de ejecucién secuencial, que organiza los instrumentos en fases
especificas para integrar métodos cuantitativos y cualitativos. En la primera fase, se realiza la
recoleccion de datos cuantitativos para obtener una visién general de la situacién. Posteriormente, se
incorpora una dimensién cualitativa mediante entrevistas que abordan las experiencias con la guia
propedéutica de la asignatura "Auditoria Administrativa". Esta metodologia mixta permite realizar
comparaciones y obtener metainferencias, proporcionando una comprension integral y profunda del
objeto de estudio.

El disefio de la investigacion es secuencial, donde los datos de una fase informan y enriquecen la
siguiente, siguiendo las teorias de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023). Este ciclo iterativo
interconecta las etapas, asegurando que los hallazgos de una fase fortalezcan la validez mediante V
de Aiken superior cuya correlacién fue superior a 0.60 en la profundidad del andlisis. Dentro del
paradigma interpretativo, se reconoce que los valores del investigador pueden influir en el proceso,
pero se mitigan mediante el uso de instrumentos cuantitativos y la explicitacion de su posicion.
Ademas, se adopto un disefio transversal, ya que los datos se recopilan en un dnico punto temporal
durante las 16 semanas del curso de Auditoria Administrativa en la Universidad de La Guajira.

La poblacion se compone de profesores y estudiantes vinculados al programa de Administracion de
Empresas:

Profesores: 48 docentes vinculados a la sede Villanueva (7 de planta, 10 ocasionales y 37
catedraticos). De estos, participaron 16 que estan directamente adscritos al programa.

Estudiantes: 53 alumnos que cursaron la asignatura entre 2023 y 2024, distribuidos en tres periodos
académicos. Para el analisis, se seleccion6 una muestra probabilistica de 41 estudiantes, con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 10%.

El proceso de recoleccion se desarrollé en tres momentos clave:

Reconocimiento: Se utilizd una matriz documental para realizar un analisis comparativo del estado del
arte de la asignatura en programas similares. Ademads, se aplicaron cuestionarios validados a
profesores y estudiantes para diagnosticar problematicas especificas. También se realizaron
entrevistas semi estructuradas con los docentes, enfocadas en identificar fortalezas, areas de mejora,
amenazas y oportunidades relacionadas con la guia propedéutica. La observacion participante, basada
en un protocolo constructivista, permitié captar interacciones y comportamientos naturales.

Extraccion: En esta fase se profundizé en la recolecciéon de informacion mediante entrevistas y
cuestionarios adaptados segun las respuestas iniciales. Se utilizaron sistemas de registro detallado
para documentar los hallazgos y garantizar la coherencia de los datos.

Cierre: Finalmente, se reflexion6 sobre la influencia del investigador en la construccion del
conocimiento, respetando principios éticos y constructivistas. Las conclusiones se construyeron
mediante la triangulacion de datos, asegurando una interpretacion contextualizada y valida.
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La investigacién se desarrollé mediante un riguroso proceso metodolégico que involucré miultiples
etapas de validacién. Inicialmente, un panel de 10 expertos evalud los instrumentos de investigacién
para determinar su pertinencia integral. La validacién de los instrumentos se realiz6 mediante el
coeficiente V de Aiken, utilizando el software IBM SPSS Statistics 27 para el andlisis estadistico
descriptivo. Para el instrumento dirigido al profesorado, los resultados mostraron una media de 3.5 con
una desviacion estandar de 0.14, tanto en pertinencia como en redaccion, cumpliendo con los
parametros establecidos para su validez. De manera similar, el instrumento destinado a estudiantes
presenté una media de 3.5 con una desviacién estandar de 0.11, confirmando también su validez en
términos de pertinencia y redaccién. La fase de recoleccion de datos se realizé mediante entrevistas
virtuales a través de la plataforma Google Meet, lo que facilitd la captacion y sistematizacion de la
informacion relacionada con el objeto de estudio

La presente investigacion empleé un enfoque metodolégico mixto, implementando una estrategia
integral de andlisis de datos. El proceso analitico se desarrollé en multiples fases sistematicas y
complementarias. En la dimensién cualitativa, se realizé un analisis de contenido detallado de las
entrevistas, identificando patrones emergentes, categorias tematicas y relaciones conceptuales
significativas. Este andlisis se ejecuté mediante un proceso de codificacion sistematica, donde las
transcripciones de las entrevistas fueron segmentadas, categorizadas y posteriormente integradas en
temas mas amplios que responden a los objetivos de investigacion. Para la dimension cuantitativa, se
procesaron los datos de las encuestas mediante andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales,
permitiendo identificar tendencias, patrones y relaciones significativas en los datos numéricos. La
integracion de ambos enfoques se realiz6 mediante un proceso de triangulacién metodolégica, que
permitié contrastar y complementar los hallazgos obtenidos a través de diferentes fuentes y métodos
de recoleccion de datos.

Es decir tomado en tres niveles principales, inicialmente la triangulacion de datos donde se comparé
la informacion proveniente de diferentes fuentes (docentes, estudiantes y documentacion
institucional), luego la triangulacién metodoldgica: contrastando los resultados obtenidos a través de
diferentes técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, encuestas y analisis documental) y finalmente
la triangulacién analitica combinando diferentes perspectivas tedricas y analiticas para interpretar los
datos.

La presente investigacion se adhirio a estrictos principios éticos durante toda su ejecucion. El estudio
obtuvo la aprobacion institucional de la sede Villanueva antes de su inicio, garantizando la supervision
y el respaldo institucional adecuado. Todos los participantes, incluyendo tanto docentes como
estudiantes, proporcionaron su consentimiento informado antes de su participacion en el estudio,
siendo explicitamente informados sobre su derecho a retirar dicho consentimiento en cualquier
momento durante el proceso de investigacién sin consecuencia alguna. La confidencialidad se
mantuvo como pilar fundamental del marco ético, protegiendo la identidad e informacién personal de
todos los participantes, incluidos los evaluadores expertos, mediante protocolos apropiados de gestion
de datos. La documentacion y los datos recopilados fueron manejados con estrictas medidas de
confidencialidad para garantizar la privacidad de los participantes. Se enfatiz6 la naturaleza voluntaria
de la participacién, y no se empled ninguna forma de coercién en ninguna etapa del proceso de
investigacién, lo que asegurd que el estudio mantuviera altos estandares éticos mientras protegia los
derechos y la dignidad de los participantes durante toda la investigacion.

DESARROLLO

La dinamica planteada aborda los antecedentes relacionados con la "auditoria de gestién’,
considerandola como un elemento central que conecta la problematica con la "guia propedéutica”,
enfocada en su optimizaciéon en contextos institucionales. En la educacién superior, los cambios
continuos exigen respuestas adaptativas, destacando la importancia de la acreditacion y la auditoria
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administrativa como herramientas clave. Segiin Martinez (2024), Franklin (2007) define la auditoria
administrativa como una evaluacidn critica para mejorar continuamente con ventajas competitivas,
mientras que Yunga-Mafio (2024) y Torres-Palacios (2024) amplian esta idea citando a Llumiguano-
Poma et al. (2021), quienes enfatizan en el control interno y el cumplimiento de metas
organizacionales.

La auditoria administrativa, segun Vivar-Astudillov y Torres-Palacios (2024), es un instrumento valioso
para tomar decisiones correctivas y optimizar procesos empresariales. Por su parte, Estupifian Gaitan
(2023) destaca la importancia de estructurar planes de trabajo para identificar margenes de error y
vincula este concepto a la planeacion curricular en contextos académicos. Cedefio-Zambrano et al.
(2024) subrayan la necesidad de un nexo entre la alta direccidn y las dependencias institucionales para
responder a los riesgos detectados en auditorias, evitando impactos negativos como la pérdida de
programas académicos.

Desde una perspectiva practica, Malagon-Saenz et al. (2024) resaltan como una gestion educativa
eficiente contribuye a la calidad del entorno académico, el desempefio docente y el desarrollo
estudiantil. La investigacion sobre la guia propedéutica refleja su relevancia en diversos niveles
educativos, siendo sinénimo de términos como syllabus, disefio instruccional o matriz curricular,
dependiendo del contexto. Este elemento organiza y orienta el proceso de ensefianza-aprendizaje,
integrando objetivos educativos y necesidades especificas de cada nivel.

En el dmbito de la educacidn superior, el interés se alinea con estandares internacionales y flexibilidad
curricular, como sefiala la Universidad de La Guajira al gestionar asignaturas adaptadas a contextos
socioeconomicos, culturales y profesionales especificos. Jiménez et al. (2020) destacan que la gestion
educativa de alta calidad debe abarcar a todo el personal institucional, promoviendo estrategias
efectivas desde los niveles superiores hasta los operativos. De este modo, la gestién educativa
institucional impulsa el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante directrices claras que se traducen
en metas y resultados concretos.

Asi mismo, Jiménez et al. (2020) destacan la necesidad de una gestién educativa innovadora orientada
hacia la calidad del proceso de ensefianza. Esto incluye un planificador eficiente, monitoreo constante
de los logros de los planes activos, y una armonizacién que requiere esfuerzos multidisciplinarios con
rapidez y eficacia. Sin embargo, se pasa por alto que los lineamientos muchas veces no consideran las
necesidades contextuales de los docentes, generando guias propedéuticas descontextualizadas desde
instancias superiores. Esto, sumado a la falta de capacitacién en el uso de planificadores, afecta la
autonomia docente y la utilidad de estas herramientas.

Por otro lado, los autores resaltan la importancia de incorporar tecnologias en la mejora de la calidad
académica, facilitando procesos de cambio y fomentando la innovacién en los objetivos educativos.
En esta linea, Amaya Medina (2020) subraya que es crucial dotar a los docentes de herramientas
actualizadas y capacitaciones para garantizar una gestion educativa eficiente. También enfatiza que
antes de implementar nuevas herramientas pedagdgicas, es necesario analizar los problemas
existentes y disefar estrategias que se alineen con las necesidades del aula, asegurando una
planificacién adecuada.

Fonseca y Pefaloza (2020) analizaron en la Universidad de La Guajira como practicas académicas
innovadoras, como el aprendizaje invertido, promueven la autonomia de los estudiantes. Esto mejord
los resultados académicos y replanted las practicas docentes tradicionales, incorporando destrezas
comunicativas y criticas apoyadas por tecnologias. De manera complementaria, Matias Carmona
(2021) resalta la eficacia del Aprendizaje Basado en Retos (ABR) en la reestructuracion de guias
propedéuticas. Esto permitié una conexién mas cercana entre los contenidos educativos y la realidad
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profesional, fomentando la colaboracién y habilidades practicas mediante plataformas tecnolégicas
como Akumaja.

Aarodn et al. (2020) destacan la importancia de una disposicién docente favorable hacia cambios
pedagdgicos que incorporen estrategias activas. Esto no solo capta el interés del estudiante, sino que
también fomenta la adquisicién de habilidades profesionales mediante un enfoque que considera el
contexto como eje transversal. Asimismo, Bonilla et al. (2020) evidencian que, aunque el 72.8% de los
docentes de la Universidad de La Guajira manejan tecnologias basicas, existe un desafio latente para
adaptar los modelos pedagdgicos y potenciar el rol activo de los estudiantes en su aprendizaje, quienes
ya no son meros receptores, sino emisores en el proceso educativo.

Pinto Santos (2020) resalta que el mejoramiento de las condiciones educativas depende de las
competencias académicas de los docentes, que incluyen el dominio de la asignatura, la
implementacion de estrategias, la creacién de ambientes de aprendizaje y la capacidad de manejar
grupos y solucionar problemas. Moreira-Arenas et al. (2022) analizan cémo las tensiones en la gestion
curricular en el sistema educativo chileno, exacerbadas por la pandemia, ofrecen oportunidades para
implementar propuestas transformadoras. Esto requiere cambios sistémicos en politicas publicas, la
participacion activa de lideres escolares y una evaluacion curricular integral, todo enmarcado en un
enfoque educativo que privilegie la formacion de ciudadanos.

En este sentido, Plano et al. (2023) identifican que en los concursos académicos persisten problemas
en las guias propedéuticas, especialmente en la claridad y comprension de los criterios de evaluacién.
Aunqgue se reconoce la preparacion previa del jurado, la falta de lineamientos definidos genera
incertidumbre en los participantes, lo que pone de manifiesto la necesidad de una mayor estructuracion
en estos procesos.

Plano et al. (2023) subrayan la importancia de establecer expectativas claras en los concursos
académicos. Sefialan que la falta de un enfoque estructurado podria generar subjetividad en la
evaluacion, destacando el caso del participante Jorge Etkin, quien sobresalié al presentar un modelo
integral de la materia.

Aparicio et al. (2023) analizan el plan de estudios de Recursos Humanos en Panama, enfocado en
competencias para enfrentar un mercado competitivo. Basandose en una muestra de 350
profesionales, evidenciaron que estrategias como resolucién de problemas y casos practicos
mejoraron el desempefio laboral, destacando el impacto positivo del enfoque por competencias. En
Venezuela, Moreno et al. (2023) enfatizan que los programas de posgrado buscan formar
investigadores que combinen teoria y practica para abordar problematicas sociales y globales,
promoviendo el pensamiento critico y la sostenibilidad. La pandemia también influyd en la adaptacion
de estos programas a contextos cambiantes.

Zambrano et al. (2018) estudian la auditoria de gestién en universidades latinoamericanas,
identificando limitaciones en su implementacion, frecuentemente enfocada en aspectos financieros.
Proponen un enfoque integral, con indicadores de desempefio que fortalezcan la eficacia institucional
y contribuyan al éxito académico. Macias-Loor et al. (2019) destacan los indicadores de gestién como
herramientas clave para mejorar la calidad educativa. Sin embargo, su estudio en una unidad educativa
de Ecuador se limité a la medicion de indicadores sin profundizar en las dinamicas internas.

Medina-Nogueira et al. (2019) introducen la Auditoria de Gestién del Conocimiento (AGC), enfocada en
optimizar el uso del conocimiento organizacional. Recomiendan identificar brechas de conocimiento y
analizar redes sociales mediante inventarios y cuestionarios, aportando estrategias aplicables en
universidades para mejorar la toma de decisiones. Rodriguez et al. (2018) destacan la relevancia de la
Auditoria Informacional en universidades, enfocada en la gestién de recursos informativos como base
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para una mejor toma de decisiones y eficiencia operativa, subrayando su importancia en instituciones
con flujos complejos de informacion.

Rojas-Amado y Escobar-Avila (2021) analizan el impacto del fraude en instituciones de América Latina
y el rol de auditores internos y revisores fiscales. Destacan la importancia de la ética en la formacion
profesional, observando vacios en la responsabilidad de los representantes legales y la necesidad de
examenes de certificaciéon para contadores. Proponen que la administracion y la contaduria deben
alinearse en garantizar eficiencia y maximizacién de recursos.

Patifio et al. (2016) enfatizan la importancia de metodologias educativas que conecten con los
estudiantes, destacando que la auditoria de gestién podria evaluar no solo aspectos financieros, sino
también la calidad de los programas académicos. Cevallo et al. (2023) destacan el impacto de las TIC
en la formacion contable y auditoria, sefialando que estas herramientas mejoran las competencias
profesionales y optimizan procesos de auditoria.

La realidad universitaria podria beneficiarse de experiencias internacionales para fortalecer los
procesos locales. Las guias propedéuticas, conocidas también como syllabus o curriculos, son
fundamentales para estructurar la educacién en distintos niveles, adaptandose a contextos
especificos. El avance del capitalismo y las reformas educativas han vinculado politicas al mercado
laboral, relegando la formacion integral. Céssia et al. (2022) analizan como estas reformas responden
a demandas del capital, destacando la necesidad de una lucha colectiva contra la desigualdad social.

Lopez y Couso (2022) desarrollaron 10 ideas clave sobre energia para el Curriculo Operativo de la
Energia, subrayando su importancia en la formaciéon de competencias desde lo doméstico hasta la
esfera publica. Castro (2022) aborda la Traduccién Automatica (TA) como una herramienta
complementaria en la formacidn de traductores. Subraya la necesidad de incluir la TA en los planes de
estudio para adaptarse a las demandas del mercado. Pefialver y Ramos (2022) exploran las
motivaciones para aprender espafiol en educacién superior. Aunque hay interés, las politicas
linglisticas actuales dificultan la adquisicién del idioma debido a limitaciones en los planes de estudio.

El problema de investigacion se centra en las deficiencias identificadas en la gestién y actualizacién
de las guias propedéuticas en la Universidad de La Guajira, especificamente en la asignatura de
auditoria administrativa de la sede Villanueva. A pesar de los logros institucionales y el respaldo del
Ministerio de Educacién, una auditoria externa realizada en 2023 por ICONTEC reveld la necesidad de
mejorar la completitud y actualidad de estas guias.

La sede Villanueva, clave en el programa de administracion de empresas, enfrenta el desafio de
actualizar su guia propedéutica, cuya ultima revision fue en 2022, con el objetivo de cumplir con los
estandares exigidos y responder a las recomendaciones de la auditoria. Esta actualizacion busca
fortalecer la calidad educativa y establecer un modelo piloto que pueda ser replicado en otras
asignaturas y campos de formacién, promoviendo la mejora continua en toda la institucién.

Las realidades institucionales de la Universidad de La Guajira presentan marcadas diferencias segun
las zonas de influencia, donde factores como demografia, cultura y poblacién actian como distintivos;
a pesar de estas variaciones, la institucién comparte una meta comun: la acreditacién en alta calidad
de sus sedes, con especial énfasis en la sede principal de Riohacha, sede Maicao, sede Fonsecay sede
Villanueva.

Objetivo general

Optimizar la guia propedéutica de la asignatura de Auditoria Administrativa para el mejoramiento de la
calidad en el proceso de ensefianza aprendizaje en el programa de Administracién de Empresas de la
Universidad de La Guajira, Sede Regional Villanueva.
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Objetivos especificos

Identificar los aspectos que dificultan la entrega de la guia propedéutica en el programa de
Administracion de Empresas de la Universidad de La Guajira, Sede Regional Villanueva.

Proponer mejoras en la estructura y contenido de la guia propedéutica de la asignatura de Auditoria
Administrativa del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de La Guajira, Sede
Regional Villanueva.

Explorar la viabilidad de sistematizar la guia propedéutica de la asignatura de Auditoria Administrativa
del programa de Administracion de Empresas de la Universidad de La Guajira, Sede Regional
Villanueva.

Evaluar la efectividad de la guia propedéutica en el programa de Administracion de Empresas de la
Universidad de La Guajira, Sede Regional Villanueva.

RESULTADOS

A continuacién, se condensa un analisis comparativo entre los aportes de los estudiantes y los
docentes en la formacion de la asignatura de Auditoria Administrativa, luego se tomara el analisis de
cada instrumento para respaldar dicha informacién el cual ofrece una visién integral de los aspectos
que afectan tanto el proceso de ensefianza como el aprendizaje en este campo. A través de las
entrevistas realizadas, se pudo identificar las fortalezas, debilidades y propuestas que tanto los
estudiantes como los docentes perciben en el contexto educativo, en cuanto a la implementacion de
la guia propedéutica, la metodologia utilizada y la relacién entre teoria y practica.

La evaluacién de las propuestas y estrategias metodolégicas muestra dreas comunes de mejora,
ademads de resaltar la importancia de innovar en el enfoque pedagdgico para enfrentar los retos del

entorno empresarial actual.

Tabla 1

Aportes de alumnos y docentes a la asignatura de Auditoria Administrativa

Categoria

Aportes de los
Estudiantes

Aportes de los
Docentes

Relacion entre Aportes
de Estudiantes y
Docentes

Enfoque de la

Los estudiantes sugieren

El docente subraya la

Ambos coinciden en que

deberia incluir un enfoque
ético para que la auditoria
sea vista positivamente.

profesional es clave,
especialmente para ser
un buen auditor.

Auditoria la importancia de importancia de ensefar | la auditoria debe
acercarse de manera los conocimientos percibirse como una
objetiva a las empresas, fundamentales sobre herramienta de mejora,
evitando la critica directa. | cédmo se realiza una no como critica.

auditoria.

Eticaen la Los estudiantes proponen | El docente también Ambos destacan la

Auditoria que la guia propedéutica | menciona que la ética importancia de la ética

en el proceso de
auditoria.

Desarrollo de
Habilidades
Blandas

Los estudiantes
mencionan que el
desarrollo de habilidades
blandas como
comunicacion,
negociacién y resolucion
de conflictos es esencial.

El docente reconoce la
importancia de las
competencias practicas
y el liderazgo,
subrayando la
necesidad de

Ambos coinciden en que
las habilidades blandas
son cruciales,
especialmente en la
relacién con las
empresas.
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habilidades
interpersonales.

Acceso a la
Informacion

Los estudiantes enfrentan
obstdaculos con la
resistencia de las
empresas a compartir
informacion.

El docente menciona
que la brecha
universidad-sector
externo necesita ser
superada para facilitar
el acceso ala
informacion.

Ambos identifican la
necesidad de mejorar la
relacién con las
empresas para acceder a
la informacion.

Metodologia y
Mediaciones
Pedagodgicas

Los estudiantes sugieren
mejorar el
acompafiamiento tutorial
y la integracion de
recursos visuales y
simulaciones.

El docente enfatiza la
importancia de
combinar teoria y
practica, promoviendo
la participacion activa y
el trabajo de campo.

Ambos consideran
esencial la combinacion
de teoria y practica, y el
acompafiamiento
constante.

Propuesta de

Los estudiantes proponen

El docente sugiere

Ambos abogan por una

Mejoras mas simulaciones y modernizar la guia mejora continua de los
practicas reales durante propedéutica y adoptar | recursosy estrategias
las clases. herramientas para que los estudiantes

tecnolégicas para tengan una experiencia
facilitar la recoleccién mas practica.
de datos.

Evaluacién Los estudiantes valoran El docente enfatiza la Ambos destacan la

necesidad de evaluar
tanto el conocimiento
tedrico como las

habilidades practicas.

las evaluaciones, pero
proponen mas
interaccion con las
empresas.

importancia de evaluar
de manera integral el
conocimientoy la
practica.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla diferencial presenta los aportes clave de los estudiantes y los docentes en relacién con la
asignatura de Auditoria Administrativa. Los estudiantes destacan la necesidad de mejorar la relacion
entre la teoria y la practica, proponiendo el uso de guias detalladas y recursos interactivos. Asimismo,
resaltan la importancia de realizar mas practicas reales y de contar con un acompafiamiento tutorial
durante las actividades.

Por otro lado, los docentes subrayan la relevancia de modernizar la guia propedéutica y de incorporar
herramientas tecnolégicas avanzadas para facilitar el proceso de auditoria. Ademads, proponen
fortalecer la participacién activa de los estudiantes y ajustar los métodos de evaluacion para incluir
tanto los conocimientos tedricos como las habilidades practicas necesarias para el ejercicio
profesional, por lo tanto, la combinacion de estas perspectivas sugiere la necesidad de un enfoque
pedagégico mas dindmico y alineado con los desafios del mundo empresarial, con el fin de optimizar
el proceso formativo.

Resultados de los estudiantes

La investigacién contd con la participacion de 41 estudiantes, mostrando una distribucioén equilibrada
en términos de género, con un 53.7% de hombres y 46.3% de mujeres, provenientes de tres periodos
académicos consecutivos entre 2023 y 2024.
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Tabla 2

Resultado global de la variable principal guia propedéutica - Estudiantes

Guia_Propedeutica (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido Medio 2 49 49 4,9
Alto 39 95,1 95,1 100,0
Total 41 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.

La evaluacion global de la guia propedéutica revel6 un alto nivel de aceptacion, donde el 95.1% de los
estudiantes la calificé favorablemente, respaldando su efectividad como herramienta pedagdgica.

En cuanto a los componentes especificos del curso, los resultados mostraron una valoracién
consistentemente positiva. Las unidades de contenido, medios y fuentes recibieron una aprobacién del
90.2% en nivel alto, mientras que los objetivos y competencias alcanzaron un 92.7% de satisfaccion
superior. La metodologia pedagdgica fue valorada positivamente por el 87.8% de los participantes, y
las mediaciones especiales obtuvieron un 90.2% de alta satisfaccién. El componente de exposiciones,
aunque bien evaluado, mostré una aprobacion ligeramente menor, con un 73.2% de calificacion alta.

El sistema de evaluacién present6 resultados mas diversos, evidenciando areas de oportunidad. La
evaluacién nacional alcanzé un 65.9% de nivel alto, mientras que la evaluacion procesual y final
obtuvieron 58.5% y 56.1% respectivamente en la categoria superior. Estos resultados sugieren una
sélida aceptacion general de la guia propedéutica, con particular fortaleza en sus componentes
estructurales y metodologicos, mientras sefialan oportunidades de mejora en los mecanismos de
evaluacion.

En el ambito de la gestion organizacional moderna, la auditoria administrativa se presenta como un
proceso sistematico que supera la evaluacion técnica y busca una adaptacion estratégica frente a un
entorno dinamico. Esto requiere una visién integral de los administradores, quienes deben estar
preparados para innovar y mejorar continuamente, en linea con los principios de la ISO 9001. La
implementacion efectiva de esta practica en Colombia exige considerar los marcos normativos y
culturales locales, incluyendo la participacidn de representantes legales en las decisiones estratégicas.

La guia propedéutica de la auditoria administrativa se percibe como un espacio tedérico-practico que
permite a los estudiantes enfrentarse a desafios reales del campo empresarial. Sin embargo, segun los
entrevistados, se evidencian areas de mejora, especialmente en el desarrollo de habilidades blandas
como la comunicacién, la negociaciény la resolucién de conflictos. Estas competencias son clave para
superar las resistencias y barreras encontradas durante las practicas, denominadas por los estudiantes
como "desafios de acceso" o "resistencia de acceso".

Los participantes destacan aspectos clave sobre como mejorar este proceso. Un entrevistado subraya
la importancia de ensefar a los estudiantes a acercarse de manera objetiva a las empresas y gerentes,
evitando ser percibidos como criticos, sino como aliados en la mejora continua.

Participante 1: “Seria bueno enfatizar en cémo acercarse a esa persona, gerente o empresa, de una
manera objetiva y que no te vean como el que va a decir lo que hacen.”

Otro sugiere que la guia deberia incluir un enfoque ético en la auditoria, para que tanto estudiantes
como empresas comprendan que este proceso busca mejoras y no sefialar errores.
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Participante 2: “La guia podria abordar el tema de que la auditoria tiene ética, y que ellos podrian tomarla
como una mejora.”

Ademas, se evidencian dificultades en la recopilacién de informacién, atribuidas al miedo o la
resistencia de las empresas, lo que resalta la necesidad de preparar a los estudiantes para gestionar
estas situaciones de forma mas efectiva.

Participante 6: “Ellos hacen lo posible por dificultarnos la recopilacion de datos... Estas auditorias van en
pro de la empresa, para ayudarlas a mejorar y fortalecerse.”

Retos y propuestas destacadas

Uno de los principales retos identificados es el acceso a la informacién. Muchos estudiantes enfrentan
obstaculos como la negativa o resistencia de las empresas para compartir datos, lo que resalta la
necesidad de protocolos claros que fomenten la confianza mutua. Otro desafio es el acompafiamiento
tutorial, pues algunos participantes sugieren incorporar tutores que brinden apoyo durante las
practicas para garantizar un mayor éxito en la implementacion de la auditoria. Asimismo, se observa
una brecha significativa entre las expectativas empresariales y las competencias percibidas en los
estudiantes, lo que exige una mayor articulacion entre las universidades y el sector empresarial. Por
ultimo, los estudiantes consideran crucial la implementacién de simulaciones y practicas reales
durante las clases, facilitando la comprension y ejecucién de las auditorias en contextos complejos.

Propuesta de Docencia de la Asignatura Auditoria Administrativa

La asignatura Auditoria Administrativa integra contenidos, unidades y competencias especificas
alineadas con los resultados de aprendizaje del programa de Administracion de Empresas. Los
recursos y medios empleados facilitan la conexién entre los aspectos tedéricos y las competencias
generales del programa, garantizando una formacion integral y aplicable al contexto profesional.

Fundamentacién Tedérica

Franklin (2007) establece que los objetivos clave de la auditoria administrativa son comprender los
conceptos y practicas relacionados, precisar los objetivos que enmarcan su ejecucién, y disefar
estrategias efectivas para su implementacion. El marco conceptual abarca el rol del auditor, las
metodologias, los indicadores, el disefio de instrumentos de medicion, los graficos para informes, las
normas de calidad y las escalas de medicién. Este enfoque integral fomenta competencias tanto
tedricas como practicas esenciales en el ambito profesional.

Aportes de los Participantes

Las entrevistas con los estudiantes revelaron valiosas sugerencias para fortalecer la relacién teoria-
prdactica. Entre ellas se incluye la implementacion de guias paso a paso y tutoriales detallados para
actividades practicas, asi como el uso de recursos interactivos y visuales en plataformas como
Classroom. También se propone estandarizar herramientas para documentar procedimientos de
auditoria y garantizar el acceso permanente a materiales didacticos, ademas de ampliar el
acompafiamiento tutorial para reforzar las actividades practicas.

Estrategias Metodoldgicas y Mediaciones Pedagodgicas

La guia propedéutica organiza las actividades antes, durante y después de clase, integrando teoria y
practica de manera simultanea. Los participantes destacan la importancia de incorporar aspectos
como la inteligencia emocional y de establecer tutorias permanentes para apoyar a los estudiantes en
los desafios que enfrentan durante las practicas empresariales.
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Evaluacion General del Curso

La metodologia del curso es reconocida por los estudiantes como efectiva para promover el
aprendizaje. La guia se considera un recurso estructurado que dirige los procesos de ensefianza,
mientras que las visitas empresariales se valoran como una herramienta clave para consolidar
conocimientos practicos. Los estudiantes también sugieren ampliar las horas practicas y mejorar la
interaccion con empresas, con el fin de fortalecer ain mas la experiencia formativa y su aplicabilidad
en el ambito profesional.

De los resultados de los Docentes
Composicion Demografica y Experiencia Docente

La investigacion, basada en una encuesta dirigida a los docentes de la sede Villanueva, revel6 una
muestra conformada por un 62.5% de hombres y un 37.5% de mujeres, abarcando el 100% de la
poblacién objetivo. En términos de experiencia, un 75% de los docentes tienen mas de 4 afios de
trayectoria en la Universidad de La Guajira, mientras que el 25% restante cuenta con entre 1y 2 afios
de servicio, lo que afiade una combinacion de madurez y renovacién al equipo académico.

Modalidad de Vinculacién y Percepcion Tecnolégica

El analisis mostré que el 50% de los docentes estd vinculado bajo modalidad de catedra, un 25% como
ocasionales y un 20% como personal de planta, reflejando una estructura contractual diversa. Respecto
a la guia propedéutica en formato Excel, un 56.3% de los participantes expresoé inseguridad en su uso,
mientras que un 31.3% mostro total familiaridad. Esto resalta la necesidad de capacitacion tecnolégica
para fortalecer la adopcién de herramientas digitales.

Adaptacién a Nuevas Metodologias y Desempeio de la Guia

El 68.8% de los docentes indic6 una adaptacion parcial a la nueva guia propedéutica, y un 93.8% valoro
positivamente su desempefio, confirmando su alineacién con el Proyecto Educativo Institucional (PEI).
Sin embargo, persisten desafios en la integracion total, lo que sugiere la implementacion de estrategias
de acompafiamiento.

Fortalezas y Brechas Curriculares

Un 87.5% de los docentes manifesté una sélida comprensién de los campos de formacién, aunque un
12.5% evidencio inseguridad, destacando areas de mejora en la capacitacion continua. Respecto a la
estructuracién de contenidos, un 68.8% demostré un alto desempefio, mientras que un 31.3% presenté
dificultades en la alineacion curricular.

Evaluaciones y Mediaciones Pedagédgicas
Tabla 3

Objetivaciones, Competencias Y Resultados De Aprendizaje — Docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Medio 4 25,0 25,0 25,0
Alto 12 75,0 75,0 100,0
Total 16 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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La evaluacion de competencias y resultados de aprendizaje reflejé un 75% de alto desempefio, con un
25% que requiere apoyo estratégico. En cuanto a la comprensién de los momentos pedagdgicos, el
93.8% mostré una profunda apropiacion epistemoldgica. Las exposiciones docentes fueron bien
valoradas por un 75%, mientras que un 12.5% mostro resistencia a los cambios metodoldgicos. Por
otro lado, un 93.8% evidenci6 un alto conocimiento en mediaciones especiales, indicando un nivel
avanzado en su practica pedagogica.

Evaluacién Nocional, Procesal y Final

En la evaluacion nocional, el 56.3% report6é un desempefio medio, resaltando la necesidad de formacién
para mejorar la claridad en las estrategias evaluativas. La evaluacion procesal tuvo un 75% de
aceptacion alta, mientras que, en la evaluacion final, el 56.3% manifesté dificultades, subrayando la
importancia de fortalecer los mecanismos de cierre académico. Estos resultados ofrecen una visién
integral del desempefio docente y las dinamicas pedagdgicas, destacando fortalezas significativas y
areas estratégicas para el desarrollo continuo en el programa de Administracion de Empresas.

Justificacién del campo de formacién

El docente destacé la importancia de que los estudiantes adquieran conocimientos fundamentales
sobre auditoria. Segun el entrevistado, “las competencias que ellos deben adquirir.. son los
conocimientos fundamentales para hacer una auditoria. Cémo se realiza una auditoria, a quién se le
realiza, eso es una parte importante de la formacién del estudiante”. Asimismo, mencioné que la
relacién universidad-sector externo es una brecha que necesita mejorar, especificamente “para cuando
ellos vayan a hacer esas practicas, sea mas fdcil la consecucion y obtencion de la informacién que
requieren”.

Propuesta docente

En cuanto a la perspectiva de la propuesta el docente sugirié la modernizacién de la guia propedéutica
actual, reemplazandola por un syllabus mas conciso: “yo la reemplazaria totalmente por un Syllabus...
porque un Syllabus tiene cinco o seis hojas, donde esta el contenido igualito... sin tanto... hay tantas
cosas que ponerle...”". Ademas, subrayd la importancia de incorporar herramientas tecnologicas en la
ensefianza, como softwares avanzados para la recoleccion de informacion y la creacion de
estadisticas: “debe haber algunos softwares ya avanzados para que el estudiante pueda recolectar
mas facil informacion y hacer las estadisticas con mas rapidez”.

Ubicacion metodoldgica y mediaciones

La metodologia empleada combina teoria y practica, sin embargo, el docente enfatiz6 la participacion
activa de los estudiantes en la clase. Segun él, “la participacién de los estudiantes directamente en el
desarrollo de la asignatura... es fundamental para que ellos entiendan mas facil eso”. Ademas, en el
contexto de la metodologia aplicada, destaco que la ensefianza debe incluir momentos previos, durante
y posteriores a la clase, con actividades que permitan aplicar la teoria en la practica: “la realidad es
poner en practica lo que la parte tedrica... llevarlos a la realidad, haciendo los trabajos de campo”.

Evaluacion general del curso y asignatura

La evaluacion del curso busca integrar competencias clave como el liderazgo, conocimiento
empresarial y ética profesional. Sin embargo, el docente menciond que el proceso evaluativo debe
reflejar tanto el conocimiento teérico como las habilidades practicas de los estudiantes. Segun el
entrevistado, una competencia clave para los futuros auditores es el liderazgo, especialmente en el
manejo de la auditoria, el conocimiento de la empresa a auditar y la ética profesional: “el conocimiento
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que deben tener de las empresas u organizaciones que van a auditar es fundamental... también los
requisitos que tiene para ser auditor, tener una ética profesional muy clara”.

DISCUSION

Las realidades contempordneas de la auditoria administrativa se han perdido de vista pese a un
concepto que trata de globalizar la terminologia del arte administrativo denominado al nuevo concepto
de la auditoria de gestién. Este enfoque contemporaneo, que se centra en la llamada “gestién integral”
de una organizacién, ha tendido a aislarse de las realidades administrativas y empresariales. Aunque
el concepto de auditoria administrativa o de gestion se define principalmente como la evaluacion de
procedimientos, Rojas-Amado, y Escobar-Avila. (2021), Cevallos et al (2023), y Céssia Pizoli et al (2022)
siguen el mismo conducto al determinar que resulta crucial aclarar que la auditoria administrativa en
su perspectiva de aplicacion tiene connotaciones diferentes al tener presente sus raices tedricas en el
enfoque tradicional, como los desarrollados por Henry Fayol y Frederick Taylor, asi como otros autores
clasicos. Estas perspectivas enfatizan los términos de eficiencia y eficacia, integrandolos con las
gestiones administrativas de la organizacion.

Sin embargo, desde el enfoque contempordneo ha quedado relegado, dejando la auditoria
administrativa casi exclusivamente en manos de contadores publicos; esta tendencia limita el alcance
de la auditoria y por ende el papel preponderante del administrador de empresas, que deberia abarcar
su desempefio y participacion en la evaluacién global de la organizacion. Segun Benjamin Franklin
(2007) en su libro Auditoria Administrativa, este tipo de auditoria no puede desvincularse de su
naturaleza administrativa. Mas alla de las finanzas, su alcance incluye la gestién del talento humano,
la actualizacién tecnoldgica y las dependencias organizacionales; aunque las normativas como la ISO
9001, las OHSAS (Occupational Health and Safety Assessment Series) y otras normas internacionales
de calidad son valiosas, estas deben complementar y nutrir las realidades especificas de las
organizaciones, en lugar de convertirse en un Unico enfoque.

Es crucial destacar que la auditoria administrativa debe abordarse desde una perspectiva integral,
considerando que, segun la Ley 60 de 1981, el administrador de empresas en Colombia esta
plenamente facultado para ejercer esta practica. Sin embargo, las dindmicas actuales han desplazado
su enfoque, otorgando protagonismo a evaluadores externos certificados que priorizan auditorias
relacionadas con acreditaciones, renovaciones de licencias y otras certificaciones formales. Este
desplazamiento ha llevado a desatender las auditorias internas, una funcién clave del administrador,
indispensable para promover la mejora continua dentro de las organizaciones.

La globalizacion y las nuevas tendencias han introducido conceptos modernos en el ambito de la
auditoria. Sin embargo, las empresas enfrentan desafios que permanecen constantes, como las
dificultades en sus dependencias y procedimientos. Es por ello que Aparicio (2023), Moreno (2023),
Zambrano et al (2018) y Castro (2022) determinaban las auditorias administrativas pese a que se
desconectan de las realidades contextuales y necesidades particulares de las organizaciones, y esto
resulta dificil implementar mejoras visibles y sostenibles. Por tanto, es imperativo retomar este
enfoque integral, asegurando que las auditorias administrativas vuelvan a ocupar un papel central en
la mejora de los procesos organizacionales.

En este sentido, Moreira-Arenas et al (2022), Matias Carmona, C. (2021), Aarén Gonzalvez (2020) y
Fonseca et al (2020) lo que mencionaron fue evidenciado en la exposicién de los estudiantes al trabajo
de campo o las practicas en el drea de auditoria administrativa cuando enfrentan el desafio de
encontrar espacios que les permitan desarrollar el potencial de habilidades y conocimientos. En la cual
existen convenios con entidades privadas y publicas, pero en la ejecucién de las tareas auditoras
obstaculizan un aprendizaje practico exhaustivo desde sus procesos administrativos. Sin embargo,
brindan espacios que a bien son fundamental, hacen que estas practicas se limiten solo a los aspectos
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técnicos, por lo que evoca poca sensibilidad a las situaciones organizacionales mas aun en los
estudiantes sobre las necesidades del entorno, impidiéndoles adaptarse y conocer estrategias
administrativas efectivas en las dindmicas organizacionales.

Por lo cual, es vital no perder de vista las implicaciones administrativas que son el nicleo de Ila
formacion del administrador de empresas, en la que hay que su énfasis no es exclusivamente en la
gestion, de lo contrario se corre el riesgo de solapar el papel del administrador con perfiles de
diferentes profesiones y disciplinas (ingenieria industrial, civil, contadores, entre otros). Teniendo en
cuenta lo que Martinez Cordero (2024), Yunga-Maiio, y Torres-Palacios (2024) Cedefio et al (2023) y
Jiménez et al (2020) expresaron en su momento acercando a la importancia de los contenidos y la
esencia de la administracion que siguen siendo vigentes y cruciales dentro de las organizaciones,
siempre bajo un enfoque holistico que permita el desarrollo argumentativo y estratégico del
administrador para la toma de decisiones.

La auditoria de gestién es la capacidad implicita que tiene el administrador, para resolver un problema
presentado, mientras la auditoria administrativa es previsible y se anticipa ante esos hechos que son
identificados en los procesos administrativos, por lo cual la auditoria administrativa enfatiza en la
mejora continua de los procesos administrativos, mientras que la auditoria de gestién tiende a
centrarse en el cumplimiento de normativas, dejando de lado realidades organizacionales mas
amplias. La auditoria administrativa, al ser mas sensible y holistica, considera aspectos financieros,
contemporaneos y administrativos, consoliddndose como un arte que enriquece la autonomia
organizacional y garantiza su sostenibilidad frente a los desafios actuales.

En este contexto, la guia propedéutica de auditoria administrativa ha sido un instrumento clave para
desarrollar competencias esenciales en los estudiantes, en la cual se han identificado areas de mejora
que requieren ajustes alineados con las realidades practicas y organizacionales, siendo necesario que
los estudiantes integren teoria y practica asistiendo a sitios de trabajo desde las primeras unidades
tematicas, lo cual permitird una comprensién mas profunda de las dinamicas organizacionales y su
aplicacién en el campo.

Asimismo, es crucial abordar las dificultades en las relaciones organizacionales y en la aceptacion de
espacios académicos por parte de las empresas con las que se tienen convenios, lo cual debe seguir
sosteniéndose en los formatos de auditoria y las cédulas auditoras mientras facilitan un aprendizaje
autéonomo y su uso trascienda a implicaciones profesionales para guiar los andlisis e informes
ejecutivos, contextualizando los casos practicos segun las realidades especificas del sur de La Guajira,
fomentando un aprendizaje significativo y pertinente.

Ademas, la supervision docente en las practicas es indispensable para enriquecer los procesos
organizacionales, incentivando el acompafiamiento que fortalece la relaciéon entre universidad y
empresa, al mismo tiempo que sensibiliza a las organizaciones sobre el valor de las auditorias como
herramientas para optimizar procesos internos; al considerar que las auditorias internas no
obligatorias pueden ser aprovechadas como ejercicios académicos, profesionales y empresariales
valiosos, integrando diagndstico y accién en beneficio mutuo.

La guia propedéutica debe ser revisada constantemente para garantizar su alineacion con las
exigencias nacionales e institucionales, siendo necesario un enfoque flexible que tenga en cuenta las
caracteristicas de cada grupo estudiantil, adaptando metodologias y evaluaciones para fomentar
competencias clave, como habilidades comunicativas, liderazgo y negociacion. Es decir, no siendo
rigida sino flexible para guardar la esencia de una formacion de profesionales capaces de socializar
los informes ejecutivos y enfrentar escenarios de negociacién en practicas formativas con un alto
sentido humanista.
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Implicaciones

La investigacion identificé interés en la guia propedéutica, pero carecié de datos relevantes en areas
como el campo socio-humanistico, investigativo y disciplinar, dejando abierta la posibilidad de futuros
estudios sobre su impacto en estas areas. Esto podria mejorar la automatizacién de guias y silabos
académicos, asi como fomentar una mayor articulacién entre docentes y estudiantes. Se destacé la
necesidad de considerar las percepciones estudiantiles para ajustar planeaciones curriculares y evitar
la desarticulacion entre asignaturas y necesidades contextuales. También se identificé un vacio en la
participacidon de organizaciones que reciben practicantes, lo que limita la comprension de las
realidades empresariales y del recelo hacia auditorias administrativas. Para optimizar la ensefianza, se
recomienda integrar perspectivas colaborativas entre estudiantes, docentes y empresas, fortaleciendo
la pertinencia académica y la conexién con el entorno laboral.

Limitaciones

La investigacion enfrentd desafios significativos, especialmente en la bisqueda de antecedentes y
estado del arte, debido a la escasa disponibilidad de informacién relacionada con auditorias
administrativas en el ambito académico. Esto se debié a la naturaleza institucional y confidencial de
las guias propedéuticas, cuyos criterios y normativas varian entre universidades, y a las estrictas
restricciones éticas en investigaciones de auditoria, limitando la visibilidad de procesos curriculares
entre instituciones. Adicionalmente, las investigaciones actuales priorizan la auditoria de gestion sobre
la administrativa, reduciendo ain mas la disponibilidad de referencias relevantes. Estas limitaciones
dificultan un analisis integral de las realidades curriculares y pedagdgicas a nivel nacional e
internacional en programas de administracién de empresas. Desde la perspectiva operativa, se
presentaron retos relacionados con el tiempo, recursos, acceso a expertos y comunicacién con
egresados. Las dificultades para coordinar entrevistas y reuniones grupales con estudiantes y
docentes, sumadas a las restricciones econdmicas y logisticas, complicaron el proceso. Sin embargo,
a pesar de estos obstaculos, se logré recopilar informacion valiosa que aporta al entendimiento de los
procesos de auditoria administrativa en el contexto institucional.

Recomendaciones

En funcién de los hallazgos obtenidos a lo largo de este estudio, se sugiere avanzar en futuras lineas
de investigacién que aborden aspectos clave para la optimizacién del proceso formativo en la
asignatura de Auditoria Administrativa. Primero, seria relevante profundizar en la relacién entre las
competencias adquiridas por los estudiantes durante la formaciéon académica y su desempefio en el
ambito profesional, en especial en lo que respecta a las habilidades blandas, como la comunicacion, la
negociacion y la resolucion de conflictos, que han sido identificadas como areas de mejora.

Ademas, seria Util investigar la efectividad de las herramientas tecnoldgicas y los recursos interactivos
propuestos por los estudiantes, evaluando cémo su implementacién impacta en la comprension y
aplicacion practica de la auditoria en empresas reales. Otro aspecto fundamental es explorar como la
participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de la asignatura puede potenciar su aprendizaje,
lo que podria incluir el analisis de diversas metodologias activas como el aprendizaje basado en
problemas (ABP) o el aprendizaje experiencial. Asimismo, es pertinente investigar la conexién entre las
universidades y las empresas, especialmente en lo que respecta al acceso a informacién empresarial
y la superacién de las resistencias de las organizaciones. Estas barreras, mencionadas tanto por
estudiantes como docentes, requieren un enfoque de colaboracién mas estrecha y formal para mejorar
la efectividad del proceso de auditoria.
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CONCLUSION

Este estudio resalta la relevancia de la auditoria administrativa como una herramienta clave en la
formacion de los futuros administradores, especialmente al considerar su implementacién dentro del
contexto educativo de las universidades colombianas. Los resultados obtenidos de las entrevistas con
estudiantes y docentes subrayan la necesidad de un enfoque pedagdgico que combine
adecuadamente la teoria y la practica, con especial atencion a las habilidades blandas, el uso de
tecnologias, y la interaccién con empresas para enriquecer el proceso de aprendizaje. Las propuestas
presentadas por los participantes apuntan a la mejora continua de la guia propedéutica y la adaptacion
de los métodos de ensefianza para hacer frente a los retos del entorno dinamico actual. Este estudio
confirma la importancia de abordar estos desafios de manera integral, ya que el éxito en la formacion
de auditores depende no solo de los conocimientos técnicos adquiridos, sino también de las
competencias personales y profesionales que los estudiantes desarrollen durante su formacion.
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