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Resumen

El presente trabajo se realizé en la ciudad de Choluteca, Honduras, en la actividad de manufactura en
las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) panificadoras en la ciudad de Choluteca,
Honduras, realizando una evaluacién de la gestion operativa en general de las 10 funciones de la
administraciéon de operaciones. El objetivo general de este trabajo fue realizar una evaluacién de la
gestion operativa de las micro y pequefias empresas de la industria de la panificacion y suincidencia
en los procesos de produccién de este sector empresarial. La metodologia consistié en un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental transeccional-correlacional y un alcance correlacional, se
utilizé una encuesta que se aplic6 a 25 MiPymes inscrita a la cdmara de comercio del sury se realizé
un andlisis estadistico de correlaciones de variable y prueba de hipoétesis. Los principales resultados,
fueron que la mayor parte de los procesos productivos se desarrollan de forma manual es decir no se
ha tecnificado la elaboracién de los productos, asi como la falta de planificacion en la produccién e
inadecuada distribucion de las tareas, inexistencia de sistemas de controles, bajo desarrollo
tecnoldgico y pocos canales de distribucion. Se identifico que los componentes mas relevantes para
iniciar un proceso de produccidén son materias primas, proveedores, equipo, asi como que la
mecanizacion de los procesos puede mejorar la produccién, también que estos procesos dependen
de factores como talento humano, innovacion, sistemas de calidad entre otros.

Palabras clave: gestién operativa, micro, pequefias y medianas empresas, procesos
productivos

Abstract

This work was carried out in the city of Choluteca, Honduras, in the manufacturing activity in micro,
small and medium-sized enterprises (MSMEs) bakeries in the city of Choluteca, Honduras, carrying
out an evaluation of the general operational management of the 10 functions of operations
management. The general objective of this work was to carry out an evaluation of the operational
management of micro and small companies in the baking industry and its impact on the production
processes of this business sector. The methodology consisted of a quantitative approach, a non-
experimental cross-sectional-correlational design and a correlational scope, a survey was used that
was applied to 25 MSMEs registered with the southern chamber of commerce and a statistical
analysis of variable correlations and hypothesis testing was carried out. The main results were that
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most of the production processes are carried out manually, that is, the production of products has not
been made more technical, as well as the lack of planning in production and inadequate distribution
of tasks, non-existence of control systems, low technological development and few distribution
channels. It was identified that the most relevant components to start a production process are raw
materials, suppliers, equipment, as well as that the mechanization of the processes can improve
production, also that these processes depend on factors such as human talent, innovation, quality
systems, among others.

Keywords: operational management, micro, small and medium-sized companies, production
processes
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INTRODUCCION

La region sur de Honduras alberga “el cuarto municipio con mayor nimero de micro, pequefias y
medianas empresas ( MIPYMES)” (Centro de desarrollo empresarial de la micro, 2019) las cuales
contribuyen a la economia del pais, por lo que las micro y pequefia empresas requieren “ la
implementacién de estrategias que beneficien las operaciones internas y externas a la organizacion,
especialmente en las empresas manufactureras” (Mechling, Pierce, & J.W., 1995) con la finalidad de
reducir los costos de operacién, mejorar la eficiencia de los procesos, los niveles de inventario, la
calidad de los productos e incrementar la productividad (Davis, E.W. & Whybark, 1976)

Las MIPYMES dedicadas a la actividad de panificaciéon en el municipio de Choluteca han
experimentado cambios en el entorno empresarial lo que ha provocado la urgente necesidad de que
estas empresas sean mas eficientes, eficaces y capaces de brindar productos o servicios de mayor
calidad y cantidad. Segun (Alvarado D. N., 2013) entre las caracteristicas de las panificadoras es que
las funciones son concentradas en el o los propietarios de estas empresas por lo que no se desarrollan
en su totalidad o en ningun porcentaje las actividades necesarias de este tipo de empresas, ya que
consideran un gasto innecesario entrenarse o contratar, subcontratar personal calificado para areas
claves como finanzas, contabilidad, produccién, mercadeo, lo cual genera desconocimiento sobre la
situacion general de las empresas por parte de sus propietarios y que les proporcione las pautas para
realizar mejoras dentro de la empresa.

El 53.13% de las mismas obtuvo un crecimiento en ventas de 0-5%, el 21.9% de 6-10%, el 9.4% de 11-
15% y el 15.6% obtuvo un crecimiento en ventas mayor a 15%, en lo referente a crecimiento promedio
en nimero de empleados en los ultimos cinco anos, el 71.9% del total de las empresas obtuvo un
crecimiento promedio en nimero de empleados de 0-5%, el 18.8% de 6-10% y el 3.1% de 11-15%, como
se puede observar los propietario de las empresas panificadoras que se ubican en crecimientos
mayores son aquellos que realizan alguna gestién de sus operaciones, sin embargo no hay manera de
conocer el historial del crecimiento si no se cuenta con registros que lo confirmen. (Alvarado D. N.,
2012, pag. 78)

En la actualidad las micro, pequefias y medianas empresas dedicadas a las actividades de panificacién
se estan preocupando cada vez mads por solucionar los problemas operativos de su negocio, ya que
para desarrollar una ventaja competitiva "es necesario satisfacer las necesidades de los consumidores
con mas eficacia, con productos o servicios que los consumidores aprecian mucho, o con mas
eficiencia, a un menor costo” ( Thompson, Gamble, & Pet, 2012, pag. 6)

Los propietarios de las MIPYMES dedicadas a esta actividad han experimentado una menor demanda
y por lo tanto a una disminucién en la produccidn y para “el afio 2015 un 45% de la empresa afiliadas
del rubro de panificacion registraron un baja en la produccién lo que conllevo a otros efectos como
desempleo, baja calidad y eliminacién de productos” (Cdmara de Comercio e Industrias del Sur,
CCISUR, 2016)

La mayoria de las MIPYMES dedicadas a la panificacién responden a las situaciones que se les
presenta sin tener algun indicio, de lo que estan originado alguna de las fallas sea por algun factor
interno o externo, lo cual impacta en sus procesos de produccion y produce una disminucion en la
eficiencia de la organizaciéon. La MIPYMES de panificaciéon estan conscientes de varios de las
debilidades que presentan en cuanto a su andlisis FODA , sin embargo, segun la Asociacion de
Productores de Pan de Honduras (APRODEPANH) “las panaderias han estado operando en los ltimos
3 afios con bajos margenes de ganancia lo que ha generado muy bajas utilidades y sostenibilidad”
(Asociacion de Productores de Pan de Honduras, 2019).
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Por lo anterior, los empresarios de esta actividad se preocupan en resolver los problemas que conllevan
los procesos operativos que hacen a su organizacion ineficiente e improductiva, ademas de la
bldsqueda de una forma de operar que les permita mejorar sus procesos y tener empresas con la mayor
productividad y rentabilidad posible. Por lo que el objetivo general de este trabajo fue evaluar la gestion
operativa de las micros, pequefias y medianas empresas panificadoras de la ciudad de Choluteca y su
influencia en los procesos de produccion. Y los objetivos especificos del trabajo fueron:

e Determinarla gestidn operativa que se realiza en las micro y pequefias empresas panificadoras
de la ciudad de Choluteca en el afio 2021.

e Conocer los procesos de produccidon que realizan las micro y pequefias empresas
panificadoras de la ciudad de Choluteca en el afio 2021.

e Determinar la correlacion entre el diagndstico y los procesos de produccién que realizan las
micro y pequefias empresas panificadoras de la ciudad de Choluteca en el afio 2021.

e Identificar las caracteristicas principales de las micro y pequefias empresas de panificacion de
la ciudad de Choluteca en el afio 2021.

Esta investigacion se justifica ya que se pondra aplicar en la practica los conocimientos adquiridos en
las areas de Administracion, los cuales son posibles aplicar a las micro, pequefias y medianas
empresas con lo que se generard un impacto, asi como la investigacién va a permitir expresar en la
practica los elementos teoricos propios de la administracién de operaciones. Desde la perspectiva
econodmica local , nacional y empleos esta investigacion se justifica ya que resulta bien conocido el
importante papel que las micro, pequefias y medianas empresas tienen un papel importante en la
economia a nivel local y de pais, estas empresas generan riqueza, empleo y cohesién social ya que”
existen 3000 empresas de tipo MIPYME en Honduras dedicadas a la panificacién, las cuales emplean
en promedio a 30,000 personas de forma directa ” (Comisién para la Defensa y Promocién de la
Competencia, 2011).

Esta industria tiene una cadena productiva compuesta por la etapa agricola industrial y comercial
donde esto representa un “ consumé de 7,573,765 de quintales de harina al afio, los cuales son
procesados por 7 empresa molineras las que distribuyen el producto final a las 3000 empresa
panificadoras (Comision para la defensa y promocion de la competencia, 2011). Por lo tanto, la mejora
de la competitividad empresarial de este colectivo pasa por ser uno de los elementos claves para
desarrollar tanto la economia local como nacional, por lo que realizar una evaluacién de la gestion
operativa servira como una herramienta especifica para que una micro, pequefia y mediana empresa
emprenda una planificacion de su desarrollo a nivel local lo cual repercutird en su comunidad lo que
podra generar una serie de efectos positivos en el desarrollo econémico de la regiéon Sur de Honduras.

Desde una perspectiva tedrica este estudio tiene relevancia porque a través de la aplicacidn tedrica 'y
conceptual de algunas teorias de la administracién se determinard el enfoque metodoldgico y las
reflexiones a seguir al analizar la administracién de operaciones de las micro, pequefias y medianas
empresas dedicadas a la panificacion en la ciudad de Choluteca. Es por tal razén que la importancia
de este tema radica en que va a permitir establecer unas lecciones que las empresas del municipio de
Choluteca pueden evaluar con el animo de mejorar sus procesos, haciéndolos mas rdpidos, confiables
y productivos.

A nivel de las micro, pequefias y medianas empresas de esta actividad la investigacion contribuira a
generar un diagnédstico general de la administracién de operaciones de las micro, pequefias y medianas
empresas de panificacion valiéndose del analisis de la gestiéon de operaciones lo que les permitira
plantear un panorama de la situacion , que oriente el devenir de la organizacién con lo cual podria
mejorar el desempefio de la empresa en una forma planeada, organizada para hacerla mds estable y
con mejor valor para sus propietarios, ya que “las organizaciones que quieran mantener niveles
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adecuados de competitividad en el largo plazo deben utilizar procedimientos formales para los andlisis
y toma de decisiones” (Braidot, Formento, & Nicolini, 2003)

METODOLOGIA

El presente estudio es de tipo no experimental de corte transeccional correlacional, puesto que no se
va manipular los factores que intervienen en las variables de gestién operativa y los procesos de
produccion en la ciudad de Choluteca, Honduras analizando la relacién e influencia que existe entre
estas dos variables.

Enfoque de la investigacidn : Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con este se pretende
analizar y recopilar datos sobre las MIPYMES de la ciudad de Choluteca, para luego utilizar métodos
estandarizados, estadisticos e interpretativos para poder comprobar si la hipétesis planteada es
positiva o negativa segun la relacién que tienen las variables a analizar. Se utilizé una encuesta para
evaluar y determinar la gestién operativa que se aplica a la produccion de las micro, pequefas y
medianas empresas de panificacién.

Alcance de la investigacion: El alcance de este trabajo es correlacional que resulta de la finalidad de
conocer la relacion o grado de asociacién que existe entre la variable independiente la gestion
operativa y su influencia en la variable dependiente procesos de produccion. Es decir que se pretende
estudiar la gestién operativa y como influye en los procesos de produccion en las MIPYMES de la
ciudad de Choluteca, Honduras.

Variables e hipotesis: Las variables planteadas son, variable independiente y dependiente: gestion
operativa y procesos de produccion. Las hipdtesis de este estudio son las siguientes; Hipdtesis del
investigador: La evaluacion de la gestion de operaciones si influye en los procesos de produccién de
las micro ,pequefias y medianas empresas de la industria de la panificacion en la ciudad de Choluteca
en Honduras, que permitan generar un diagnostico general del sector. Hipotesis nula : La evaluacién
de la gestion de operaciones no influye en los procesos de produccién de las micro ,pequefias y
medianas empresas de la industria de la panificacion en la ciudad de Choluteca en Honduras

Censo: se contempla como unidad de anadlisis los procesos productivos de las micro, pequenas y
medianas empresas panificadoras de la ciudad de Choluteca, Honduras. El tamafio de la muestra serd
un censo de las MIPYMES de panificacién inscritas a la cdmara de comercio e industrias de Choluteca,
la cual es la poblacién y esta conformado por 25 empresas.

Tabla 1

Partes del instrumento de investigacion

Instrumento Informante Criterios Criterios generales

Encuestas Propietarios de micro, Obtener informacion Posibilidad del

222 items pequefias y medianas valiosa de propietarios investigador.
empresas de la industria de Bajo costo
panificacion de la ciudad de econdémico.
Choluteca Aplicacion sencilla

Fuente: elaboracion propia.

Confiabilidad del instrumento: La confiabilidad del instrumento que se aplicara serd medida de la
siguiente forma: Para hallar el coeficiente de confiabilidad se procedié de la siguiente manera: a)
Aplicacién al grupo censado de 25 MIPYMES pertenecientes a la camara de comercio e industrias del
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sur. b) Codificacidn de las respuestas; trascripcion de las respuestas en una matriz de tabulacién de
doble entrada con el apoyo del programa estadistico SPSS. c) Calculo del Coeficiente de Alfa de
Cronbach. El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0,70 por debajo de ese
valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por su parte, el valor maximo esperado es
0,90; por encima de este valor se considera que hay redundancia o duplicacién. Varios items estan
midiendo exactamente el mismo elemento de un constructo; por lo tanto, los items redundantes deben
eliminarse. Usualmente, se prefieren valores de alfa entre 0,80 y 0,90 . Sin embargo, cuando no se
cuenta con un mejor instrumento se pueden aceptar valores inferiores de alfa de Cronbach, teniendo
siempre presente esa limitacién . (Cohen & Manion, 2002, pags. 78:98-104.)

RESULTADOS Y DISCUSION
Tabla 2

Medidas de tendencia central y dispersion de las dimensiones de la variable independiente

Dimensién Disefio | Calidad Capacidad Ubicacion | Distribucion de | Recursos
instalaciones | humanos
Valido 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 1,800 2,00 1,96000000000 | 1,88000 2,00 2,00
Mediana 2,000 2,00 2,00000000000 | 2,00000 2,00 2,00
Moda 2,0 2 2,000000000 2,000 2 2

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 2 se puede mostrar que la dimension desarrollo de productos, la media, medianay moda de
las respuestas de los propietarios es 2 (no) y la desviacién estandar es 0,4082, valor que no se aleja en
gran medida de la media lo cual significa que no se han estado desarrollando productos en los ultimos
6 meses .En la calidad la media, mediana y moda es 2 (no) lo cual indica que en promedio no se aplican
normas de este tipo, en disefio de procesos la media es 2(no)lo cual indica que en promedio las
empresas no realizan ningtin diagrama de sus procesos, en localizaciéon la media es 2(no) lo que indica
gue no se ubican tomando en cuentas su entorno externo como ser cambios demograficos, politicos,
sociales, comerciales, climaticos, para la distribucién de instalaciones la media es 2 (no) lo que indica
que las instalaciones de las empresas no consideran aspectos como el espacio fisico, producto y
atencion al cliente. En la dimensién recursos humanos la media es 2(no) que muestra que en promedio
las empresas no practican procesos de esta area.

En la tabla 2 tal como lo menciona (Heyzer y Render,2009) muestra alguna de las 10 decisiones de la
administracién de operaciones que son necesarias para una gestién de operaciones adecuada, las
cuales influyen en la produccién por que se debe hacer preguntas como qué bienes ofrece ,con qué
calidad, qué procesos requerirdn, donde deberia ubicarse, a si mismo como se debe distribuir las
instalaciones ya que “uno de los factores de una estrategia de bajo costo es la utilizacién efectiva de
las instalaciones” (Heyzer y Render,2009).
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Tabla 3

Medidas de tendencia central y dispersion de las dimensiones de la variable independiente

Dimension Cadena de Inventario Programaciéon | Mantenimiento Higiene
suministros

Valido 25 25 25 25 25

Perdidos 0 0 0 0 0

Media 1,52000000000 | 1,8888888890000 1,92 1,85333333332 | 1,0400000000000
0000 00 0000 00

Mediana 2,00000000000 | 1,8888888890000 2,00 2,00000000000 | 1,0000000000000
0000 00 0000 00

Moda 2,00000000000 | 1,8888888890000 2 2,00000000000 | 1,0000000000000
0000 00 0000 00

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 3 la dimensién cadena de suministros la media es 2(no) lo que indica que en promedio no
se aplican procesos como ser registros efectivos de inventario, proveedores, compras, redes de
distribucion del producto. En la variable administraciéon de inventario la media es 2(no) que muestra
que en promedio no se lleva a cabo un manejo exacto y eficiente de este proceso, en cuanto a la
programacién de la produccion a corto y largo plazo la media es 2(no) por lo que promedio no se hace
esta programacién, en cuanto al mantenimiento que se les da a los equipos de produccion e
instalaciones la media es 2(no) lo que indica que no se efecttia un mantenimiento adecuado y oportuno
al equipo en general, en la variable higiene la media es 1(si) lo que representa que en promedio se llevan
a cabo proceso de higiene como lavado de manos, uso de guantes, mascarilla y gorros.

Tabla 4

Medidas de tendencia central y dispersién de las dimensiones de la variable dependiente

Dimension Produccion Elaboracion de productos
Valido 25 25
Perdidos 0 0
Media 1,00 1,800000000000000
Mediana 1,00 2,000000000000000
Moda 1 2,000000000000000

Fuente: elaboracién propia.

En tabla 4 para la variable dependiente procesos de produccion en sus dimensiones, ‘produccion y
elaboracion de productos, la media, mediana y moda es 1(si) lo que indica que los encuestados
consideran que aplicar los procesos operativos mencionados en la variable gestion de operaciones
contribuye a mejorar los procesos de producciéon. En la dimension de elaboracién de productos la
media, mediana y moda es 2(no) lo que indica que en promedio las empresas realizan los procesos de
fabricacién de forma manual y usan hornos de solera fija y estaticos.

Para (Heyzer y Render,2009) “La administracion es responsable de asegurar que la mano de obra y el
capital se usen de manera efectiva para aumentar la productividad”. Como se muestra en latabla 3y
4 la gestidn de operaciones adecuada podra ser la responsable de crear productividad, sin embargo,
como los muestran esas tablas, las 25 empresas tiene una gestion deficiente, una gestiéon de
operaciones incluye la diferenciacion y bajo costo y pueden lograrse cuando toman decisiones
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efectivas en las 10 areas de la gestién de operaciones que se mostraron las tablas 2,3,4. Estas
decisiones, en conjunto, se conocen como decisiones de operaciones. Las 10 decisiones de la gestién
de operaciones apoyan produccién ya que (Heyzer y Render,2009) mencionan que la una empresa
puede obtener lo siguiente:

Alta calidad en los productos (con relacién a la competencia).
Alta utilizacion de la capacidad.

Alta eficiencia operativa (la relacion de la productividad esperada sobre la productividad real de los
empleados).

Tabla 5

Prueba de hipétesis

Prueba de Hipétesis
Valor de prueba = 0
T Gl Sig. Diferencia de | 95% de intervalo de confianza
(bilateral) medias de la diferencia

Inferior Superior
Procesos de 91,311 | 25 ,000 118,32000 115,6456 120,9944
produccién
Gestion 111,135 | 25 ,000 247,52000 242,9233 252,1167
operativa

Fuente: elaboracion propia.

En tabla 5, la H1= la hipétesis en este caso la del investigador se acepta ya que la sig en ambas
variables es menor del 5% (P < 5%) por que se acepta la Hipétesis: H1: La evaluacién de la gestion de
operaciones si influye en los procesos de produccién de las micro ,pequefias y medianas empresas
de la industria de la panificacién en la ciudad de Choluteca en Honduras ,afio 2021. Se rechaza la
hipétesis HO: La evaluacion de la gestidn de operaciones no influye en los procesos de produccion de
las micro ,pequefias y medianas empresas de la industria de la panificacion en la ciudad de Choluteca
en Honduras ,afio 2021

Como se observa las hipétesis correlacionales no sélo pueden establecer que dos o mas variables se
encuentran vinculadas, sino también cémo estdn asociadas. Estas hipotesis “Alcanzan el nivel
predictivo y parcialmente explicativo “.(Hernandez.Et al 2014)

Tabla 6

Correlaciones de variables

Procesos de produccion | Gestidn operativa
Procesos de Correlacién de Spearman 1 ,509
produccién Sig. (bilateral) ,009
N 25 25
Gestién operativa Correlacién de Spearman ,509 1
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25
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Fuente: elaboracion propia.

Con respecto al valor de correlacién con un coeficiente del 51%,, lo que nos indica que tanto la variable
independiente: gestion operativa y la dependiente tiene una media correlacién.

En la tabla 6 se realizd la prueba de T que segun (Hernandez et al., 2014) es una prueba estadistica
para evaluar si dos grupos difieren entre si de manera significativa respecto a sus medias en una
variable, por lo que mediante esta prueba podemos verificar el nivel de correlacién o no.

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de los resultados estadisticos la hipétesis H1, La
evaluacién de la gestion de operaciones si influye en los procesos de produccion de las micro,
pequefias y medianas empresas de la industria de la panificacién en la ciudad de Choluteca en
Honduras, afo 2021, lo cual permitié generar un diagndstico general del sector. Se acepta las hipotesis
del investigador, ya que segun los analisis de datos en la variable independiente y dependiente: Gestién
operativa y procesos de produccion respectivamente, existe una correlacién del 51% lo cual representa
que hay una mediana correlacién.

El diagnéstico realizado a través de la evaluacion que se realizé en esta investigacion nos muestra
cuales son las funciones de la gestion operativa que realizan las MIPYMES de panificacién y en qué
nivel, el cual es en promedio 2 lo que estadisticamente indica que se respondié con un no, al consultar
cuales era las practicas que se realizan en su administracion de procesos de produccion, dichas
funciones se exponen en los parrafos anteriores. Sin embargo, al revisar cada funcién de la
administracién de operaciones en particular ,se pudo encontrar que en 10 funciones varios de sus
procesos son comunes lo que se basa en que en la mayor parte no los realizan y que en bajos
porcentajes se han realizado algunos subprocesos por ejemplo los de higiene que son algunos de los
que se practican sin embargo son muy basicos.

Para la variable dependiente procesos de produccién en sus dimensiones practicas operativas la media
es 1(si) lo que indica que los encuestados consideran que aplicar los procesos operativos
mencionados en la variable gestion de operaciones contribuye a mejorar estos mismos . En la
dimension proceso de elaboracion de productos la media es 2(no) lo que indica que en promedio las
empresas realizan los procesos de fabricacién de forma manual y usan equipo con baja tecnificacién
ya que los encuestados indicaron que usan hornos de solera fija y estaticos y que elaboran sus
productos de panaderia de forma manual. Solo un 20%(5) realiza el amasado de forma mecanica y de
ese 20% el 8%(2) dice usar la formadora de doble recorrido. Por lo tanto, dicho lo anterior se puede ver
que existe una influencia de la gestion de operaciones que hagan las MIPYMES en sus procesos de
produccidén ya que como se mostré en el diagnéstico ,las empresas realizan una gestién poco eficiente
y eficaz o se no se realiza en ciertas funciones y tal como lo menciona Heizer &Render, estudiamos la
gestidon de operaciones porque es una de las actividades que generan mas costes en cualquier
organizacion. Un porcentaje muy grande de los ingresos de la mayoria de las empresas se destina a
estas funciones. Ciertamente, la direccién de operaciones proporciona una buena oportunidad a las
organizaciones para mejorar su rentabilidad y su servicio a la sociedad y una empresa mejora sus
beneficios por medio de una adecuada gestion.(Heize&Render,2007). Se puede concluir también que
entre las caracteristicas comunes principales de las MIPYMES estan: se edad, sexo, tipo de empresa
,nivel de estudios, estado civil y cargo que ocupa, los aspectos que mas caracterizan a estas empresas
son; El 56%(14) de los propietarios de empresa de panificacién son mujeres y el 44%(11)son hombres
, de estas empresas el tipo de constitucion que mdas predomino fue comerciante individual con un
84%(21),el 8%(2) es sociedad de responsabilidad limitada y el 8% (2 )es anénima. En cuanto al nimero
de afios de operar estan en : 4%(1) de 6 meses a 1afio el 40% (10) de 2 afios ,el 52% (13) 2 a 5 afios y
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el 4%(1) de 5 afios en adelante. Segun la encuesta aplicada el nimero de empleados de las MIPYMES
son el 40%(10) 0 a 10 empleados, 56% (14) 11 a 49 y el 4%(1) 50 a 100.

El tipo de empresa que se identificé que es micro el 40%(10 ), el 56%(14) es pequeiia y el 4%(1) es
mediana. El nivel de estudios de los propietarios de MIPYMES es, primaria 29%(4 ), secundaria 72%(18
)y pregrado 12% (3 ). El estado civil fue el siguiente ,soltero (a) 8% (2 ) y Casado (a)92 %(23 ). En cuanto
al cargo que ocupa el 64%(16) es propietario y el 36%(9 ) es encargado.

Por consiguiente, las MIPYMES de panificacién de la ciudad de Choluteca en el periodo 2021, si tienen
procesos comunes y este estudio ha dejado un diagnéstico general de su estado actual relacionado a
la gestion de sus operaciones, asi como se ha identificado cuales son y en qué porcentaje lo realizan.
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