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Resumen

La administracién publica requiere comprenderse como un sistema abierto que permite la
innovacion para su mejora continua, reconociendo problemas existentes y construir nuevas
alternativas de accién guiadas a la eficiencia de los procedimientos. En Yucatan el registro civil
del estado ha sido una institucion que realiza diversos tramites, entre ellas, el registro
extemporaneo de nacimiento, procedimiento que ha tenido diversas controversias en su
implementacion desde su construccion. Este trabajo permitird evaluar este programa publico
con el objetivo de identificar las areas de oportunidad internas como externas a la institucion, a
través del andlisis de su construccién juridica, operativa y las experiencias de los usuarios
beneficiados de esta politica publica durante el afio 2023. Para ello a través del analisis
documental, entrevistas semiestructuras y encuestas permitieron conocer dichos aspectos a
mejorar esta politica publica ante un entorno social en constante cambio.

Palabras clave: administracién publica, nueva gestion publica, registro civil, politicas
publicas

Abstract

Public administration requires understanding itself as an open system that allows innovation for
continuous improvement, recognizing existing problems and creating new alternatives for action
guided by the efficiency of procedures. In Yucatan, the state civil registry has been an institution
that develop different procedures, including late birth registration, that has had various
controversies in its implementation since its construction. This work will evaluate this public
program with the objective of identifying areas of opportunity internal and external to the
institution, through the analysis of its legal and operational construction and the experiences of
the users who benefit from this public policy during the year 2023. To This through documentary
analysis, semi-structured interviews and surveys allowed us to know these aspects to improve
this public policy in a constantly changing social environment.
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INTRODUCCION

El registro civil en México es una institucién gubernamental encargada de realizar los registros
de nacimiento, defuncion, matrimonio, adopciones, correcciones entre otros tramites de las
personas mexicanas por nacimiento o naturalizacion o cualquier otra que desee efectuar dichos
tramites en el territorio nacional.

Una de las tantas necesidades de la poblacién radica en obtener una identidad como persona,
sin embargo, por diversas cuestiones sociales, econémicas y también culturales cierta parte de
la poblacién no puede acceder a ella. Resolviendo esta situacién y con base en la ley organica
del registro civil (1917) se reformé un servicio publico denominado los registros extemporaneos
de nacimiento.

Ante ello, se presentan los registros extemporaneos de nacimiento como fundamento ante la
resolucién de las personas que aun no cuentan con una identidad personal. Por lo cual se
entiende que existen nifios y personas adultas que no obtuvieron su registro de nacimiento o de
su identidad durante un tiempo considerable de su vida.

La situacién de no identidad impacta negativamente a los ciudadanos en acceder a beneficios y
servicios publicos como la educacién, salud publica, un acceso a un trabajo formal, adquisicion
de bienes inmuebles lo cual impacta negativamente en su vida personal y vulnera su derecho a
la identidad. Para ello, uno de los aspectos importantes de analizar en este documento es la
politica publica del registro extemporaneo en el estado de Yucatan, accion que por los afios se
ha modificado para su mejora e impacto positivo ante la situacién de las personas que no
contaban aun con su identidad.

Para ello, el registro extemporaneo de nacimiento permitira acceder a todos los derechos que los
mexicanos tienen en su plenitud y la encargada de realizar dicho tramite es el Registro Civil de
cada entidad federativa. En los ultimos afios el registro extemporaneo ha aumentado debido a la
falta de registros, pero también en otros aspectos como la pérdida fisica de libros de nacimientos
de las oficialias o la presencia de actas falsas.

En este punto, los registros extemporaneos son un servicio registral que requiere la inscripcion
de las personas que por algun momento de su vida o raz6n alguna no pudieron realizar este
tramite registral. Lo cual desde la ley civil y la ley del registro civil establecen las pautas de los
actos registrales que en cada entidad federativa se deben llevar a cabo.

Los registros extemporaneos de nacimiento se decretaron a partir del 2013, con la publicacion
de la ley estatal del registro civil y del reglamento del registro civil que explican que las personas
gue no han sido registradas o que tienen- alguna anomalia en la busqueda de sus registros de
nacimiento puedan obtener este documento que les permitird acceder a los servicios del estado,
obtener una identidad y aplicar a los otros actos registrales y legales.

Para ello, en Yucatan en el 2013 se desarrollo la politica publica “ ser yucateco es un orgullo” el
cual tiene como objetivo en dotar el registro extemporaneo de nacimiento a personas entre 8 y
99 aflos este acto registral de identidad, lo cual a través de diversos documentos de
comprobacién de identidad que constan desde documentos previos de otras instituciones,
certificados de identidad o de vecindad municipal, testimoniales ciudadanas y negativas de
registros las personas podran obtener su certificado de identidad mexicana.

Para el acceso universal y total de la politica publica del registro extemporaneo de nacimiento el
estado yucateco ha exentado de costo alguno los servicios de este acto registral, lo cual desde
esta funcién se reducen los obstaculos para su implementacién y registro. Durante los Gltimos
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cinco afios, y segun los registros estadisticos del registro civil del estado de Yucatan, se han
llevado a cabo un total de 400 registros extemporaneos de nacimientos de personas entre 8 y 99
afios, lo cual ha resuelto problemas como el sub registro de nacimiento y acceso a los programas
publicos.

Para ello, es importante conocer que los programas publicos deberan tener tratamiento cada
determinado tiempo para ser eficaces ante los modos cambiantes en el contexto que los rodea.
Para ello, los principios siguientes sobre la teoria de la administracién publica y la nueva gestion
publica permitiran conceder las modificaciones primarias a los programas publicos.

METODOLOGIA

El marco metodoldgico permitio en este trabajo entender la realidad a investigar a partir de lo que
puede comprender la complejidad del fenémeno social, por lo cual para ingresar al entendimiento
de los hechos de la realidad se requiere entender desde que enfoque se hara el andlisis, asi
mismo en este apartado metodoldgico se tomé en cuenta una serie de instrumentos para poder
obtener los datos necesarios con base en la Iégica de los hechos sociales.

Asi mismo en este apartado metodoldgico se tomd en cuenta la muestra de los sujetos de
investigacién quienes participaron a lo largo de este trabajo quienes son las personas que se
encontraron en los hechos, sucesos y en la realidad de los actos, los que, con base en su vivencia
y experiencia social permitié comprender sus relatos con base en lo anteriormente planteado en
el problema de investigacion y los objetivos de investigacion.

Como parte de ello y del analisis de las politicas publicas y en la estructura metodoldgica se
toman en cuenta una serie de métodos que permitiran analizar los procedimientos y cada parte
de la politica publica a través de diversas estrategias de corte metodoldgico.

Como primer método se tomara en cuenta el analisis documental, que consiste en registrar y
analizar la informacién existente sobre una politica publica y sus registros existentes durante el
procedimiento. El corpus de datos de estos materiales puede componerse tanto de documentos
escritos como de materiales audiovisuales. Entre los escritos suele haber actas, circulares,
cartas, diarios, discursos institucionales, normativas, panfletos informativos, estadisticas,
protocolos, normativas, leyes o decretos. Entre los audiovisuales, encontramos noticias de
actualidad en television y radio, paginas web, reportajes o noticias de periddico (instituto
Catalan,43).

En este punto, para el analisis documental de la politica publica antes mencionada, se tomara en
cuenta las reglas de operacion, el reglamento interno, la ley del registro civil, asi todo el corpus
que construye el marco juridico del registro extemporaneo de nacimiento.

Desde dicha condicion, el registro documental me proveera de datos objetivos sobre el programa
que deseo investigar, en este caso, el registro extemporaneo de nacimiento para personas
mayores de dieciocho afios en el estado de Yucatan. Dicha politica publica me ayudara a
esclarecer forma y metddica el proceso filoséfico del programa, asi como su implementacién y
evaluacion. Sin embargo, habra que aclarar que este método documental con la técnica del
anadlisis de documentos me ayudara a observar solamente una parte del proceso, el cual debera
ser clarificado con la ayuda de los otros métodos y sus técnicas correspondientes.

Continuando, con los instrumentos, estos serdn con los cuales podré analizar las conductas de
ciertos grupos en particular, en nuestro caso seran las personas que son beneficiadas del
programa ser Yucateco es un Orgullo, del registro extemporaneo de nacimiento para personas
mayores de dieciocho afios. Para ello, tendré que utilizar el instrumento de los cuestionarios; y
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por otro lado se aplicaran una serie de entrevistas semiestructuradas a informantes claves de
este programa, quienes me podran proporcionar datos importantes que puede contradecir o
sustentar los datos obtenidos en proceso de recoleccién documental.

Como uno de los instrumentos que seran de utilidad para a comprender una realidad social
macro de un grupo de sujetos de investigacion que tiene ciertas caracteristicas en particular, se
determinard que es el cuestionario y las condiciones de su uso.

Primeramente, Canales (2010) define el instrumento del cuestionario como un dispositivo de
investigacién cuantitativo consistente en un conjunto de preguntas que deben ser aplicadas a un
sujeto (usualmente individual) en un orden determinado y frente a las cuales este sujeto puede
responder adecuando sus respuestas a un espacio restringido o a una serie de respuestas que
el mismo cuestionario ofrece.

Diversos autores denotan al cuestionario como un instrumento puramente cuantitativo, sin
embargo, los datos estadisticos nos ayudaran a generar interpretaciones posteriores a su
andlisis, desde esa perspectiva, y la naturaleza de este trabajo de investigacién se comprendera
al cuestionario desde una utilidad mixta. Las cuales tendran el objetivo de cualificar los datos
cuantitativos de una poblacién potencialmente macro.

En el instrumento del cuestionario también incluye, en si mismo o en una hoja de respuestas
especial, espacios en donde es posible registrar las opciones de respuesta del sujeto. Ya que,
desde este punto de vista, los reactivos presentados en los instrumentos se pueden mover dentro
de la flexibilidad mixta, desprendiéndose de su naturaleza purista de ser cuantitativo, desde su
disefio y su futura aplicacion.

Por otro lado, se presenta también en este apartado metodoldgico los usos del instrumento de
la entrevista la cual ha adquirido un papel muy importante en las evaluaciones de politicas
publicas que quieren incorporar percepciones, actitudes, valores y opiniones de los distintos
actores que intervienen en la prestacion de servicios publicos. Las entrevistas individuales se
clasifican a partir de su grado de estructuracién previa de los temas y preguntas que se quieren
tratar en el transcurso de la entrevista (ibid,2010).

En este caso las entrevistas semiestructuradas responden a la necesidad de obtener datos de
una manera semiguiada a través de preguntas abiertas a personas claves, quienes podran
otorgarnos informacion valiosa que muy dificilmente pueda obtenerse en cuestionarios y que
también estos datos importantes pueden rectificarse a través del dialogo entre el entrevistados
y el entrevistados en el sentido de la cualidad de los sentidos.

DESARROLLO
Hacia una nueva gestion publica en el registro civil

La administracion publica en México tiene diversas formas de comprender en la aplicacion de su
ejercicio. Primeramente, cuando se habla de administracion publica se tiene que tomar en cuenta
al estado a la cual tiene injerencia; en México el estado se divide en niveles y 6rdenes, nuestro
punto de interés son los niveles de gobierno: federal, estatal y municipal (Aguilar, L. 2017).

Comenzando el analisis del concepto de la administracion publica se requiere entenderla como
la extension del estado en el ejercicio de los servicios que ofrece a la poblacion (Pardo, M. 2016).
Entendiendo que la administracion publica puede encontrarse de muchas maneras dependiendo
el servicio publico que se ofrece, tales cuales como: educacién, salud, registro social, seguridad,
economia, proteccién social, empleo, entre otros (Aguilar, L. 2015).
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Siendo asi, este concepto de administracién publica se construye como estructura en constante
cambio, es decir, los problemas de un determinado sitio se encuentran en constante aparicion,
renovacion o degradacién, cuestidon que impacta en temas de agenda publica y consigo en las
acciones publicas (Aguilar,L. 2017). Desde esta logica, la administracion publica se adapta a las
dindmicas poblaciones para su accién social

Entiendo este ultimo parrafo, es importante entender que la administraciéon publica como una
estructura en constante cambio en periodos histéricos y contextos socioculturales, todos estos
factos fundamentados a lo denominado mejora social para la poblacién permanente o temporal
que habita en un determinado territorio dentro de sus limites espaciales definidos (Galindo, M.
2010). En este punto, la administracién publica ha generado histéricamente variancias en su
estructura y funcion segun las condiciones presentes, no solo en términos sincrénicos si no
desde un enfoque diacrénico.

En diversos paises existen diversas caracteristicas en la estructura de la administracion publica,
entendiendo la complejidad de sus requerimientos. La presencia de eventos sociales,
ambientales, econdémicos y laborales son uno de varios factores para que la presencia de
diversas dependencias que corresponden a la administracion publica determine sus funciones e
impacto en la poblacion.

En este punto, ante la diversidad del contexto, la esencia en el ejercicio de la administracion
publica es hacer mejor la vida del hombre, desde el proceso de su nacimiento, su desarrollo y su
muerte, es por cual, que las acciones de la administracion deberan estar encaminadas a intentar
satisfacer las necesidades de la poblacion desde las acciones de la funcién publica (Cruzado,
M.,1985 en Sanchez, 2017).

Ante el reto del cambio progresivo de los contextos y la adaptacion de la administracion publica
a los requerimientos contemporaneos, la teoria de la administrativa requiere renovarse ante las
variables existentes en un tiempo actual y préximo futuro.

En los ultimos afios los estudios de la administracién publica o también denominadas teoria
administrativa buscan eficientar las acciones publicas y la formacién de politicas publicas para
la resolucion de problemas contemporaneos o también para mejorar las metodologias de trabajo
de esfuerzos ya existentes para adentrarnos a situaciones cambiantes del contexto (Aguilar, L.,
2017).

Entendiendo que los contextos son cambiantes en términos demograficos, econémicos, sociales
e incluso de corte administrativo, siendo asi, la administracién publica debera modificarse ante
las necesidades de la poblacion en la cual se tenga injerencia en los bienes y servicios que el
estado debera ofrecer.

La administracion publica a través de los diversos programas y servicios en materia de bienestar
social requiere un adecuado tratamiento en cierta cantidad de tiempo para el desarrollo y
aplicacion éptima de la misma. Aguilar (2017) argumenta que la politica publica requiere un
adecuado andlisis de su argumentacion desde el sentido de su disefio e implementacién, para
posteriormente ser evaluadas consecutivamente para su renovacién como sentido de la gestion
publica.

Igualmente menciona Aguilar (2015) sobre la metodologia de trabajo de la administracion
publica debe tomar en que las metodologias y planteamiento fundamentales de las politicas
publicas del pasado deben renovarse hacia el movimiento y dindmica del presente hacia las
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visiones de las tendencias del futuro para comprender el sentido de la poblacién y resolver los
problemas planteados desde la complejidad y la dinamica social.

El marco juridico

La constitucion de los Estados Unidos Mexicanos es la carta magna creada primeramente en el
siglo XIX con su primera proclamacién a épocas de la post independencia en el afio de 1824.
Luego de las constantes luchas existentes en el siglo XIX hasta la proclamacién de las leyes de
reforma de Benito Juarez en la década de 1860 se proclama en cincuenta afios después la
constitucién de 1917 la cual expresa en un sentido de madurez la relacién juridica de lo que
sefialado para dar sustento a las acciones del registro Civil.

Primeramente, en la tercera renovacion de la constitucion post revolucionaria de la segunda
década del siglo XX en México, se establece dentro del articulo nimero 4 de la constitucion el
derecho a la identidad, reforzando a las funciones del registro civil de México que promueve el
establecimiento de la primera identidad de las personas nacidas en México o de padres
mexicanos que hayan nacido en el extranjero a partir de la inscripciéon de su nombre en el acta
de nacimiento.

El acta de nacimiento como se ha mencionado son parte de los registros de identidad registral
que las personas tienen a lo largo de su vida, asi como las modificaciones respectivas si
existieran actos registrales como el reconocimiento o la adopcién del nifio en diferentes etapas
de lavida. La identidad, en este caso, tiene que garantizarse por parte de la institucién del registro
civil.

Por otra parte, también dentro de los actos registrales del registro civil en México se encuentran
los registros de matrimonio, el cual tiene sus denominaciones que han estado evolucionando por
la ley al paso de las décadas y las reformas en pro ciudadania, asi mismo, la disolucién del
matrimonio denominado como divorcio y por ultimo los registros de defuncion, dando como
finalizada la vida de una persona y su ambito registral asi como las denominaciones en materia
de defuncién que tiene este proceso.

Cabe destacar que para desarrollarse cada uno de estos procedimientos registrales que una
persona lleva a lo largo de su vida, debe tener una concordancia a partir de la identidad escrita
desde el nacimiento de una persona, dando certeza a los diversos actos educativas, médicos, de
patrimonio que tiene la persona en los afos venideros. Para ello, la identidad pasa de ser un plano
de nombre y de adquisicién formal de bienes a un sentido de seguridad para las personas que
coexisten en las etapas de la vida.

Asi mismo, las convenciones internacionales son el sustento que da lineamiento a las politicas
de las naciones integradas para la proteccién de las personas a lo largo del mundo, desde las
cuestiones de identidad, migracion, salud, educacidon entre otras. Las constituciones de las
naciones se encuentran regidas por estos fundamentos primarios, dando razén a los primeros
articulos que protegen a las personas.

Lo cual emanan los principios internacionales los lineamientos de justicia, libertad, paz y
seguridad para todas las personas con base en el reconocimiento y aplicacién de las normas
principales que sustentan a las sociedades modernas dando la dignidad bdsica a las personas
del mundo.

Como primer fundamento internacional el convenio internacional de los derechos politicos y
civiles argumenta que en su articulo 24 que todas las personas, especialmente nifios el derecho
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a la proteccion desde la familia, en la sociedad y el estado, lo cual inmediatamente a su
nacimiento deberd estar inscrito con su nombre y a una nacionalidad (ONU;1966).

La identidad desde los enfoques internacionales prevé que toda persona debera obtener un
nombre y apellidos referentes para el desarrollo, el reconocimiento juridico y social, haciéndola
ante el estado como una persona con derechos y responsabilidades que pertenece a un estado,
territorio, sociedad y una familia que le permita preservar su dignidad individual y colectiva
(CNDH,2020).

Desde esta ldgica el registro de nacimiento y el registro de nacimiento tienen fundamentos
internaciones como los antes mencionados, e igual otros como la Convenciéon Americana de
Derechos Humanos y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, que mantienen dicha
I6gica del registro gratuito, sin discriminacion y con la factibilidad para otorgar la proteccion del
estado (UNICEF,2018; ibid,2020).

La identidad de las personas se encuentra reformada por las instancias internacionales que
fundamentan las leyes de las naciones intervinientes, la importancia que las personas tengan
una identidad tiene relacion con la integracién a una filiacion, que los hijos e hijas de cualquiera
de los progenitores tiene derecho a un nombre y un apellido que pueda fundamentar su origen y
otorgarle seguridad personal durante su vida.

La convencién sobre los derechos del nifio argumenta que la proteccién a la identidad debe ser
una funcién primordial para los estados, tomando en cuenta que las instancias de registro civil
deberan promover las acciones para salvaguardar este derecho humano, sin importar la edad, la
raza, el sexo, o la etnia de la persona solicitante.

Para ello, el articulo once de la presente ley de familia del estado de Yucatan argumenta que toda
la persona debera tener vinculacidn entre progenitores de forma registral, tomando en cuenta
datos como un nombre Unico que la construyen un nombre de pila y apellidos respectivamente.
Igualmente, referente a la identidad, explica el cddigo de familia que toda persona debera tener
un parentesco que hace referencia a la relaciéon genética, tomando en cuenta los beneficios
sociales y juridicos a través de los bienes compartidos hacia el referido filiado.

Comprendiendo que dar una relacién filial a un nifio, adolescente o adulto permite reducir el indice
de desamparo y abandono a dicha persona, dado a que les permite garantizar los derechos
fundamentales de cualquier persona.

Ante estas fundamentaciones se comprende que la identidad en los registros de nacimiento son
factores que permiten a las personas a reducir sus condiciones de vulnerabilidad y abandono
ante el acceso a sus derechos y beneficios ante el estado, por otra parte, la filiaciéon que la
persona registrada permitirda construir un esquema de filiacion familiar, abrazdndola en los
apoyos de la estructura familiar la facilitara, en tener un nombre, una identidad para construirse
en un contexto de beneficio pleno.

El registro extemporaneo de nacimiento permite en orden y forma, aunque en cuestiones fuera
del tiempo regular, en que la persona interesada pueda obtener un registro de nacimiento que le
permita tener una identidad filial, formalizando su inscripcion como persona en los libros y el
sistema del registro civil de su residencia.

El registro civil en México tiene su origen en la segunda mitad del siglo XIX, como efecto de la ley
Lafragua y las leyes de reforma que constituyeron a que el estado mexicano adquiera la funcién
de inscribir y administrar los registros de las personas en todo el pais. Lo cual, para el registro
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civil y su ley explicitan que todas las oficialias que construyen esta institucién es la encargada
de velar por su identidad y también todos los actos registrales a lo largo de su vida.

La identidad para el registro civil comienza desde el nacimiento, en donde dos padres escogen
un nombre y los complementan con los apellidos para darle una denominacién en particular que
las diferencie de las otras personas. El nombre completo le permite contrastar de otras para
denominar y singularizar las, entendiendo que la identidad es un derecho fundamental de la
constitucién del estado mexicano y también de las convenciones internacionales.

Lo cual también para entender que la identidad va mas alla de un nombre y apellido, también
constituye otorgar una nacionalidad y registro de cédula de registro unico de pobladores, lo cual
otorga certeza y legalidad a la inscripcion y registro de la persona.

El registro civil es una institucién formada a mediados del siglo XIX, en donde se desarrollan
actos registrales de las personas a lo largo de su vida, para ello, existen registros desde el
nacimiento hasta la defuncion, cambios de nombre, correcciones de apellidos, entre otros. Lo
cual uno de los aspectos que se han retomado en este documento radica en el registro
extemporaneo de nacimiento, politica publica que busca recurrentemente su renovacion y
mejora.

El registro extemporaneo de nacimiento es un recurso registral que usan las personas que por
algun motivo, no han sido registrados a los dias de nacido en los distintos registros civiles del
estado de Yucatan. Para ello las personas que no tengan un registro de nacimiento posterior a
los siete afios deberan asistir a las oficialias a registrar su nacimiento y consigo obtener la
identidad establecida por la ley y la constitucidn.

El objetivo del registro civil y de la politica publica del registro extemporaneo de nacimiento
consiste en registrar a las personas en materia de nacimiento y para ello las personas
interesadas deberdn otorgar la documentacion suficiente de identidades que han usado a lo largo
de su vida a sustentar su identidad a través de otras instituciones de corte municipal, estatal y
de federal.

El registro consiste en que el oficial pueda obtener la documentacién y canalizar las oficinas
centrales del registro civil para procesarla a través del departamento de juridico y la direccién
central con el fin de sustentar la identidad con el apoyo del sistema estatal de registro y con el
apoyo de los otros registros civiles de las entidades federativas restantes e intervinientes.

A lo largo del afo, los usuarios son bastantes para solicitar dicho servicio que tendran un tiempo
de espera de aproximadamente de uno a tres meses, mientras se resuelve la controversia y el
sustento de la busqueda de los archivos existentes y no existentes.

La ciudadania que obtiene su registro de nacimiento de forma extemporanea podrd obtener de
forma inmediata su certificacién de nacimiento avalada por el registro civil del estado de Yucatan
con el cual podran generar los procedimiento y solicitudes requeridas por el usuario, por lo
general radica en obtener servicios y seguros de salud, educaciodn, servicios de proteccién social
y productiva.

RESULTADOS Y DISCUSION
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Este apartado tiene como objetivo entender la dindmica en el entendimiento de las personas que
participan en la aplicacion del instrumento que como fundamento la entrevista radica en la
aplicacion de una serie de preguntas guias a personas con ciertas caracteristicas con la
posibilidad en ayudar a resolver una incognita.

Entre las acciones que estos sujetos de investigacion han desarrollado para participar en este
proceso radica desde la recepcidon de documentacién, elaboracién de las fichas técnicas,
transcripcion de los documentos testimoniales, envio de documentos, analisis de documentos y
elaboracion de un resultado veredicto, todos estos elementos antes mencionados corresponden
al procedimiento de la expedicidon de un registro extemporaneo de nacimiento, el cual tiene un
indice de repeticién significativa mensual entre 10 y 20 a nivel estatal.

Con base en los datos expresados por los sujetos de investigacion, ellos pudieron compartir sus
inquietudes con base en una entrevista semiestructurada para destacar los principales puntos a
ejecutar. Como primera parte se toma en cuenta que el procedimiento de los registros
extempordneos de nacimiento requiere ser acercado en todas las oficialias del registro civil del
estado de Yucatan.

Ante esta situacion efectivamente que todas las 155 oficialias del registro civil se encuentran
vigentes y disponibles para el desarrollo del procedimiento del registro extemporaneo de
nacimiento; igualmente otro punto de que los entrevistaron externaron radica sobre el tiempo de
espera en desarrollar el tramite del registro extemporaneo, entendiendo que el promedio radica
entre 1y 2 meses, en el Ultimo afio y con base en el andlisis de los registro se han observado
registro extemporaneos con un tiempo mayor al afio y menor a dos meses.

Continuando con el analisis del procedimiento con base en lo expresado por los entrevistados es
la vinculacién del departamento de inspeccion con el departamento de juridico en el inter del
proceso con base en la retroalimentaciéon de la documentacion y faltantes de datos de los
interesados para el tramite. La interaccion, retroalimentacion entre los dos departamentos es
crucial para que el registro de nacimiento y subsanar los requerimientos suficientes.

Continuando con el apartado, utilicé los argumentos de los entrevistados para comprender las
necesidades en materia de documentacion en el registro extemporaneo de nacimiento. Ya que,
para comenzar, los documentos bdsicos para este registro deberan ser los suficientes que
permitan acreditar de cierta forma paralela a la del registro civil a través de otras dependencias
e instituciones del estado en sus tres niveles la identidad parcial de una persona.

Este trabajo de la reconstruccion de la identidad, mencionaron los interesados, consiste en
obtener por parte del interesado una serie de documentos que provienen desde el municipio,
instituciones de salud, educacién, asociaciones civiles, e incluso otras actas de nacimiento,
identificaciones oficiales que por una u otra manera han perdido vigencia o legalidad por
cuestiones institucionales o de comprobacién de documentacion.

La documentacion solicitada, en muchas maneras resulta ser complejo para los usuarios, que se
les crea una dificultad en encontrarlos y conectarlos a la oficialia, en estos casos, los
entrevistados argumentaron que es importante el grosor y la rigurosidad de los documentos
comprobatorios ante la importancia y la delicadeza en el otorgar registros de nacimientos e
identidad a las personas, lo cual tiene que ser la documentacién debera ser suficiente para ello.

Asi mismo, entre los puntos que se solicitan en la documentacion de la persona interesada, se
encuentra unas testimoniales de dos personas que conozcan a la misma. Estas personas
testigos seran que relataron en forma oral para conseguir que el oficial transcriba dicho relato de
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la solicitante. Este relato oral de igual manera cabe la importancia de conocer la trayectoria
social, mas alla de la documentacién formal para conocer a la persona interesada.

Continuando con el desarrollo, referente al capital humano se hace referencia a las cuestiones
de capacitacion al personal en turno que toma como funcién al registro extemporaneo de
nacimiento. Esta integracién de personas claves en el procedimiento recién mencionado requiere
de importancia ya que toma en cuenta diversas partes del proceso mismo.

La interaccién comienza desde con el usuario interesado por el trdmite, hasta con el personal de
juridico quien es el encargado de aceptary validar la documentacion suficiente antes presentada
para su inscripcion.

Este hecho radica desde la bisqueda del nombre de la persona que puede ser de muchas
maneras a través de integraciones y combinaciones, cambios de nombre, homonimias y
homoénimos que pudieran confundir el tramite. Para ello, con ayuda de otra persona clave, el
inspector debera presentar apoyo con otros departamentos como archivo y sistemas para hacer
una busqueda valida de la incognita a resolver.

El hecho comienza durante el proceso del registro extemporaneo dado a que una persona que
tiene como relacion de nacimiento o de origen otra entidad federativa que no sea Yucatan, se
requiere como procedimiento un documento que expida dicha entidad referida que no existe
algun registro alguno del interesado. Sin embargo, en esta parte en especifico del procedimiento
existe una brecha en poder adquirir estos documentos dado que estos se solicitan en persona
de forma fisica y el documento debera ser original y auténtico para posteriormente remitirse al
registro civil del estado de Yucatan.

Muchos usuarios, han expresado, es una causa de aborto del procedimiento ante la complejidad
del procedimiento, asi mismo de los gastos econdmicos referidos a ello. Este hecho es un efecto
que se deberd mejorar en procesos futuros en el registro de nacimiento y que para lograr ello, se
requiere convenios de colaboracidn entre los registros civiles de las entidades federativas, para
el cruce de informacion y cotejo para el registro extemporaneo de nacimiento.

Como parte del proceso en el método de analisis de datos referente a la muestra de cincuenta
usuarios beneficiarios al registro extemporaneo se tomé como decisién el desarrollo de la
estadistica correspondiente de los datos expresados en el instrumento.

Entre las preguntas que se tomaron en cuenta para realizar el analisis estadistico se encuentran:
la razén de no registro extemporaneo, impacto que ha tenido la persona al no realizar el registro,
el tiempo determinado para el desarrollo del registro, dificultades en el procedimiento, beneficios
al obtener el registro de nacimiento y recomendaciones para la mejora del servicio en el registro
extemporaneo, los cuales se presentaran en la siguientes graficas y descripciones.
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Grafico 1

Razon de no registro
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En este punto las personas no pudieron obtener su registro de nacimiento en la cual predomina
la pérdida de documentaciéon en su tiempo lo cual nunca fueron registrados, el sucede la
situacion con los registros de los distintos registros civiles, el desconocimiento y por ultimo las
situaciones personales.

Por otra parte, como otro apartado de los fundamentos por los cuales genera un impacto
negativo a las personas que no cuentan con un registro extemporaneo de nacimiento radican las
siguientes condiciones.

Grafico 2
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En este punto los principales hechos que genera el no tener un registro de nacimiento consiste
en no tener un trabajo, cuestién que no permite tener un ingreso suficiente a la familia. Los
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entrevistados del registro civil mencionaron que al no contar con documentos de identidad las
personas optan por trabajos no remunerados, no formales y con exposicién a accidentes. El
tener una identidad permite a las personas tener empleos formales con prestaciones sociales y
un ingreso mejor para la subsistencia de su familia.

Como siguiente punto importante del andlisis en el cuestionario aplicado radica en el tiempo en
el que se demoro el procedimiento de registro extempordneo, el cual presenta los siguientes
datos.

Grafico 3
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Este evento toma como relacion al tiempo promedio establecido por el procedimiento del registro
extemporaneo de nacimiento, el cual radica entre un mes, sin embargo, en el ultimo afo se ha
registrado cerca de la mitad con el tiempo mas alld de medio afio para el desarrollo de una
actividad que radica en un tiempo tres veces menor a ello.

Como parte del ultimo punto importante a destacar en el desarrollo del cuestionario a los sujetos
de investigacion se enfocd referente al procedimiento y el punto mas complicado para cumplir
en el procedimiento, el cual, asi como se explicé anteriormente en el apartado de las entrevistas
semiestructuradas, este hecho radica en una baja significativa por parte del usuario al no
continuar en la documentacién suficiente solicitada.
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Grafico 4

Dificultades en el proceso
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Para este punto los documentos comprobatorios que todas las personas interesadas deben
reunir para realizar el procedimiento de registro extemporaneo de nacimiento son un obstaculo
dado a que muchos de ellos, no son validos por parte del departamento de juridico, o tampoco a
nivel municipal o en materia de salud o trabajo no se expiden los documentos requeridos para el
proceso.

Grafico 5
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En este apartado toma como referencia a las personas que experimentaron un procedimiento
administrativo dentro de una institucién inusual y Unico en lo largo de su vida, que el registro de
nacimiento extemporaneo, sin embargo, cabe mencionar que otras personas en el pais tendran
que usar dicho tramite entendiendo si la necesidad lo requiere. Para ello, los aspectos que los
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usuarios percibieron a lo largo del procedimiento son importantes para mediar entre las
dificultades obtenidas y las recomendaciones para ser amenas los registros extemporaneos.

Cabe mencionar, que uno de los aspectos en acelerar los procedimientos, dado a que muchas
personas han tenido como minimo un mes en el procedimiento y otras pueden dilatarse hasta un
afio o dos respectivamente. Lo cual permite entender que en muchas ocasiones los
procedimientos se retrasan de forma interna en el personal del registro civil o por la solicitud de
documentacién para los usuarios.

Los eventos ya explicados sobre los datos obtenidos en la aplicacién del cuestionario son el
resultado sobre lo expuesto por los sujetos de investigacion que son los usuarios, que en armonia
con lo expresado también con el otro grupo de sujetos de investigacién que son las personas
que laboran en el registro civil cuya participacién se valiéd en el instrumento de la entrevista
semiestructurada.

CONCLUSION

Durante este documento se presentd que el registro extemporaneo de nacimiento es un
programa de corte gratuito y universal por parte del registro civil del estado de Yucatan, en donde
diversas personas a lo largo de los afios han podido obtener un registro e identidad por parte del
estado de mexicano.

Las acciones de registros de nacimiento permiten la obtencién de una identidad para las
personas y consigo el acceso a sus derechos y beneficios del estado mexicano tales cuales,
como educacion, salud, seguridad social, patrimonio, entre otros.

La politica publica del registro de nacimiento ha ayudado a una serie de personas para alcanzar
sus principios basicos de identidad a través de un nombre, apellido, fecha de nacimiento y
filiacién, lo cual en este sentido permite hacer justicia a la sociedad en un grado de desventaja.

Para ello, el registro de nacimiento ha cumplido a lo largo de los afios este objetivo, sin embargo,
como todo programa publico requiere de un andlisis de su funcionamiento y organizacién para
alcanzar su mayor desarrollo en su implementacidn dentro de un contexto en constante cambio.

Cabe mencionar que para la implementacion de la politica publica resulté en analizar diversos
aspectos que construyen a la misma, entre los datos que se tomaron en cuenta fueron: recurso
humano, el procedimiento, la implementacion, el tiempo de espera, los elementos necesarios
para su desarrollo. Teniendo en cuenta que cada uno de estos aspectos son importantes
determinar para la mejora de la misma, teniendo en cuenta las ideas de la nueva gestion publica.

El resultado del analisis de la politica consistié en determinar primeramente la capacitacion del
recurso humano, que en este caso son los oficiales del registro civil, personal del departamento
juridico y el departamento de inspeccidn, personas que se encuentran involucradas en la
implementacion del programa.

Por otra parte, en el aspecto de los recursos tecnoldgicos se requiere de la digitalizacion de los
recursos registrales fisicos de las oficialias para salvaguardar el contenido de los mismos, para
su andlisis, revisidn, uso e implementacién en el procedimiento del registro extemporaneo.

Como aspecto importante en la interrelacion de los distintos registros civiles de los estados de
la republica para el intercambio de informacién de forma expedita y subita a través de una base
general de datos de forma digital, accion que hasta el dia de hoy no es posible determinado que
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no se ha tomado en cuenta aspectos de integraciéon digital y optimizacion del tiempo en el
procedimiento.

Lo cual en la interrelacién de estas partes del procedimiento permitiran que variables como el
tiempo de espera o la factibilidad para la adquisicién de documentacién, acciones que hoy en dia
es un factor de retraso o e incluso desercion del procedimiento por la dificultad de adquirirlos.
Cabe mencionar, que desde la funcién de la administracién publica y la nueva gestién publica
todos los programas publicos deberan tener las condiciones que el contexto determine la
dindmica y factibilidad en su implementacién (Aguilar.L., 2017).
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