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Resumen

La investigacion se enfoca en el andlisis de la experiencia turistica en la parroquia Santa Rosa con el
objetivo de promover experiencias memorables en el ambito del turismo, de esta manera fortalecer el
sentido de pertenencia por parte de los habitantes; asi como, la valoracién de las potencialidades
propias de las dreas rurales. La metodologia responde a un disefio no experimental con enfoque
cuantitativo de alcance descriptivo. Se utilizo la técnica de la encuesta para medir la experiencia
turistica percibida por los turistas y la validacién del instrumento que se realizé6 mediante el Alfa de
Cronbach, que se alcanzé una confiabilidad “muy bien” (0.937). El estudio de la experiencia turistica
en la parroquia de Santa Rosa permiti6 obtener un conocimiento profundo y completo de la
experiencia turistica y resaltar la importancia de fortalecer las experiencias positivas.

Palabras clave: experiencia turistica, ruralidad, turismo

Abstract

The research focuses on the analysis of the tourist experience in Santa Rosa with the objective of
promoting memorable experiences in the field of tourism, in this way strengthening the sense of
belonging on the part of the inhabitants; as well as, the assessment of the potential of rural areas. The
methodology responds to a non-experimental design with a quantitative approach of descriptive
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scope. The survey technique was used to measure the tourist experience perceived by tourists and the
validation of the instrument was carried out using Cronbach's Alpha, which achieved a “very good”
reliability (0.937). The study of the tourist experience in the parish of Santa Rosa allowed us to obtain
a deep and complete knowledge of the tourist experience and highlight the importance of
strengthening positive experiences.

Keywords: tourist experience, rurality, tourism
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INTRODUCCION

En la actualidad, la experiencia se caracteriza por una creciente diversificaciéon y personalizacion,
impulsada por avances tecnoldgicos y cambios en las preferencias de los viajeros. La digitalizacién ha
transformado la manera en que se planifican y disfrutan los viajes, con aplicaciones mdviles y
plataformas en linea que facilitan la reserva de servicios y la obtencién de informacién en tiempo real.
Ademas, la sostenibilidad y el turismo responsable han ganado protagonismo, reflejando una mayor
conciencia ambiental y social entre los turistas. Estas tendencias, junto con el auge del turismo
experiencial, que busca inmersiones culturales auténticas y actividades Unicas, redefine la industria y
plantean nuevos desafios y oportunidades para los destinos turisticos a nivel global.

Es asi que la experiencia turistica se define no solo como el acto de visitar un destino, pues su concepto
es mas amplio, mismo que abarca un conjunto de sensaciones, vivencias y emociones que el turista
experimenta durante un viaje. La experiencia turistica memorable se enfoca en las emociones
humanas para fidelizar la intencidn de revisitar un destino por parte de los turistas. Al crear vivencias
Unicas que permitan una conexidn entre los intereses y pasiones de los turistas, un destino podra
garantizar una experiencia memorable que perdure en el tiempo.

Dentro de la experiencia turistica es muy importante mencionar que la auténtica cultura local de una
comunidad y el patrimonio inmaterial ayudan a mejorar la misma. Los destinos pueden crear
experiencias mas profundas y por tanto memorables al incorporar dichos elementos en la oferta
turistica. Lo que denota que mientras la experiencia sea mas auténtica para un visitante, dicho visitante
serd mas propenso a estar satisfecho con el viaje y por ende recomendar el destino a otros.

Para desarrollar una propuesta turistica que contribuya a la prevencién del estancamiento y declive de
un destino rural, es importante sistemizar las experiencias turisticas. En ese sentido, la base es el
aprovechamiento del patrimonio cultural y natural, la innovacién y la creatividad para generar una
experiencia auténtica al turista. En zonas rurales, la diversificacién de la oferta turistica ayuda a atraer
visitantes y a mejorar el desarrollo sostenible, de manera que se tenga éxito en el largo plazo.

La identidad rural tiene una estrecha relacién con el turismo y la experiencia turistica, pero va mas alla
de lo tangible, pues trasciende lo fisico y se centra en aspectos que forman las emociones del turista
y los sentimientos de pertenenciay arraigo de los residentes locales. De manera que se puedan disefiar
experiencias multisensoriales con las cuales se logre crear recuerdos memorables y tener un mayor
impacto y retencion en los turistas.

El cardcter rural de un destino es esencial para configurar la experiencia de quienes visitan en dicho
destino. La identidad rural esta en una constante transformacién que se ve influenciada por diversos
componentes, mismos que pueden ser culturales, sociales, ambientales, econémicos y politicos. Por
ello, no todas las identidades rurales son homogéneas pues no es algo estatico, sino que esta en
constante evolucion por la diversidad de culturas, experiencias y perspectivas.

Para el estudio de la experiencia turistica rural es crucial abordar la autenticidad. En un estudio
realizado en Italia se revela que el efecto de autenticidad mejora los procesos de interaccién entre una
comunidad local y los visitantes. Lo cual, es posible ya que la comunidad local estd estrechamente
relacionada con el entorno tanto natural como cultural, reflejado en las tradiciones y formas de vida
gue pueden compartir con los visitantes para brindar una mejor experiencia.

METODOLOGIA

La investigacion tuvo un disefio no experimental de tipo transversal, ya que las variables se observany
se miden en un momento determinado del tiempo. El enfoque es cuantitativo, por lo que el alcance es
descriptivo. Para la poblacion de estudio se tomé una muestra de 203 residentes locales y visitantes
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de la parroquia Santa Rosa. Para poder medir la experiencia turistica se utilizé una encuesta disefiada
para recabar informacion a través de la escala de Likert. A este instrumento se le aplico el alfa de
Cronbach, mismo que arrojoé un valor de 0.937, lo cual determina que el instrumento es confiable.

DESARROLLO
Experiencia turistica

En el sector turistico, la experiencia es una herramienta para atraer y fidelizar turistas en un destino.
Los visitantes de hoy buscan experiencias memorables, por lo que van mas alld de la simple
adquisicion de bienes o servicios. El objetivo en la actualidad, no solo es ofrecer productos o servicios,
si no crear experiencias para que los turistas se vuelvan clientes leales que recomienden el destino a
mas personas. Las experiencias producen una conexidon emocional con el destino, al permitir crear
recuerdos vividos y emociones positivas.

La experiencia turistica es el resultado de la interaccion del turista con diversos elementos, entre ellos
la comunidad local, la cultura local, los servicios turisticos y el entorno que envuelve al viaje en general.
Dicha experiencia abarca las emociones, sensaciones, percepciones y recuerdos que resultan del
intercambio cultural en la experiencia turistica. Por lo que no es un proceso unidireccional, pues el
visitante aprende sobre las tradiciones, cultura y valores, a la vez que la comunidad local se beneficia
del intercambio econémico generado por el turismo.

Cuando el turista emprende un viaje, abandona el entorno familiar y se desplaza a un nuevo lugar que
difiere del cotidiano. Sin embargo, hay que resaltar que aunque la experiencia turistica es una puerta
para salir de la rutina diaria, también se debe recordar que esto tiene una duracién limitada. Cada viaje
tiene tanto un inicio como un final, y por ello, cada experiencia puede ser intensificada por el turista con
el fin de aprovechar al maximo el destino y obtener la mayor cantidad de momentos memorables y
vivencias positivas.

Perspectiva del turista

Para poder comprender la experiencia turistica es primordial conocer la perspectiva del turista. La
calidad de la experiencia se vincula a las emociones, percepciones y satisfacciones del viajero. En ese
sentido, una vez que se conoce las emociones que el turista experimenta en un viaje, en un destino
rural se podra crear experiencias que provoquen un impacto emocional duradero.

La combinacidn de atributos tangibles e intangibles permite al turista formar una imagen compuesta
sobre la impresion que tiene sobre un destino. La percepcidn de un viaje varia segun cada turista por
la interaccion de factores individuales y contextuales. Asi una vez que se comprenda la existencia de
diversas perspectivas el sector turistico podra reconocer que la experiencia es subjetiva, por lo cual es
necesario personalizar las actividades que se ofrecen en los destinos, identificar los grupos de turistas
con similares caracteristicas y disefiar experiencias cada vez mas auténticas.

Desde la perspectiva del turista actual, los nuevos enfoques del turismo se centran en la busqueda de
experiencias personalizadas, sostenibles y auténticas. Los viajeros contemporaneos valoran cada vez
mas la conexion con la cultura y el entorno local, prefiriendo destinos que les permitan vivir de manera
inmersiva y significativa. La creciente conciencia sobre la sostenibilidad también influye en las
decisiones de viaje, llevando a los turistas a optar por practicas responsables que minimicen su huella
ecoldgica.

Factores determinantes
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Previo a un viaje existe un proceso de construccion de expectativas por parte de los turistas. Existen
diversos factores que llevan a la creacion de expectativas principalmente las resefias y las
recomendaciones del boca a boca. Las expectativas pueden aumentar la emocién del turista por un
viaje, sin embargo, existe el riesgo de que no correspondan con la realidad del destino y que el turista
experimente una decepcion.

Para ello, la autenticidad es un componente clave para muchos turistas modernos. Experimentar las
costumbres y tradiciones locales de manera auténtica proporciona una experiencia genuina, alejada
de interpretaciones estereotipadas o comerciales. La participacién en eventos culturales y la compra
de productos locales durante la visita contribuyen directamente a la economia local, ayudando a
preservar las tradiciones y a mantener la autenticidad del destino. Dichas vivencias contribuyen a la
formacion de recuerdos positivos y duraderos asociados con el destino.

Tendencias de la experiencia turistica

El desarrollo del mundo moderno condiciona al sector turistico, el cual esta en constante evolucién.
Los cambios tecnoldgicos, los gustos de los visitantes, la realidad socioeconémica son panoramas
que los actores del turismo deben tomar en cuenta al momento de crear experiencias para los turistas.
El fomentar la participacion comunitaria en destinos rurales permite que los turistas tengan
interacciones significativas con las comunidades locales, lo que responde a la demanda de
experiencias auténticas.

Los turistas también son cada vez mas conscientes del impacto que tiene la decisién de realizar un
viaje, lo que ha llevado a un aumento de la demanda de practicas turisticas mas responsables. Para
ello es importante apoyar las economias locales y la participacidn en iniciativas de turismo rural y
comunitario respetando el patrimonio cultural, las costumbres, las tradiciones y las identidades propias
de cada destino.

Dimensiones de la experiencia turistica

La experiencia turistica involucra a las personas en su totalidad abarcando las dimensiones fisicas,
emocionales, sociales y cognitivas, lo cual permite a los actores del sector turistico crear experiencias
enriquecedoras para los visitantes. La dimension fisica involucra los sentidos; la dimensién emocional
aborda las emociones; la dimensidn social se trata de la interaccion humana y finalmente la dimension
cognitiva comprende el aprendizaje del viaje. Todo esto ayuda a fomentar las conexiones significativas
para crear recuerdos inolvidables que inspiraran a los viajeros a regresar a un destino.

Destino Rural

El turismo rural ha emergido de forma significativa dentro del sector turistico, destacandose por su
capacidad para ofrecer experiencias auténticas y sostenibles. Los destinos rurales, caracterizados por
su riqueza natural y cultural, proporcionan una alternativa a los destinos urbanos tradicionales,
permitiendo a los visitantes interactuar de manera mas directa y genuina con el entorno y la comunidad
local, que contribuye al desarrollo econdmico de areas menos favorecidas, a través de la diversificacion
de actividades econdmicas y la generacion de empleo en comunidades rurales.

De esta forma el turismo rural se conceptualiza como una tipologia de turismo que se desarrolla en
entornos fuera de las zonas urbanas caracterizada por la interaccion directa con el medio ambiente y
la cultura local, con un enfoque de sostenibilidad para las comunidades anfitrionas. Este tipo de
turismo implica la participacién en actividades relacionadas con la vida rural, como la agricultura, la
ganaderia, la artesania y la gastronomia tradicional, asi como la exploracion de paisajes naturales y el
patrimonio cultural de la zona.
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El turismo rural ha demostrado ser un componente vital dentro del sector turistico global, ofreciendo
numerosos aportes significativos a la humanidad desde perspectivas econdémicas, sociales, culturales
y ambientales. En términos econdmicos, el turismo rural genera ingresos y empleo en comunidades
que, de otro modo, podrian tener limitadas oportunidades de desarrollo. Esta actividad promueve la
diversificacion de las economias rurales, reduciendo la dependencia de sectores tradicionales como la
agricultura y proporcionando una fuente de ingresos complementaria y sostenible.

Socialmente, el turismo rural fortalece las comunidades locales al fomentar el empoderamiento de la
poblacién, especialmente de grupos vulnerables como mujeres y jévenes, quienes pueden encontrar
en el turismo una via para mejorar su calidad de vida y asegurar su participacién activa en el desarrollo
local. La interaccion entre turistas y residentes promueve el intercambio cultural y el entendimiento
mutuo, acciones que contribuyen a la cohesién social y a la valorizacién del patrimonio cultural
inmaterial.

Culturalmente, el turismo rural juega un papel crucial en la preservacion y revitalizacion del patrimonio
cultural. Las practicas tradicionales, las artesanias, la gastronomia y las festividades locales son
elementos que los turistas valoran y buscan experimentar, lo que incentiva a las comunidades a
mantener y transmitir sus tradiciones y conocimientos ancestrales. Este fendmeno no solo preserva la
identidad cultural de las comunidades rurales, sino que también enriquece la oferta turistica global con
experiencias auténticas y unicas.

Desde una perspectiva ambiental, el turismo rural promueve la conservacion del medio ambiente al
incentivar practicas sostenibles y respetuosas con la naturaleza. Muchos destinos rurales incluyen
areas naturales protegidas y reservas ecoldgicas que sirven como escenarios para actividades
turisticas de bajo impacto, como el ecoturismo, el senderismo y la observacién de fauna y flora. La
concienciacion ambiental que surge de estas actividades fomenta una mayor responsabilidad y
compromiso con la proteccidn del entorno natural, tanto por parte de los turistas como de las
comunidades locales.

Ruralidad

Los destinos rurales ofrecen una inmersién profunda en la ruralidad, proporcionando experiencias
Unicas que reflejan la autenticidad y singularidad de las comunidades locales. La ruralidad, entendida
como el conjunto de caracteristicas y modos de vida propios de las zonas rurales, se convierte en el
eje central de la experiencia turistica, permitiendo a los visitantes participar en actividades
tradicionales, disfrutar de paisajes naturales inalterados y conocer de cerca las practicas agricolas y
artesanales. Esta interaccién con la ruralidad no sélo enriquece la experiencia del turista, sino que
también fomenta un entendimiento y apreciacién mas profundos de la vida rural. La experiencia en
destinos rurales, por tanto, se entiende como un proceso de aprendizaje de un modo de vida que valora
la sostenibilidad, la comunidad y la preservacién cultural.

En este sentido, la ruralidad se posiciona como un valor afiadido en el sector turistico, promoviendo un
turismo mas responsable y consciente. La ruralidad aporta significativamente al turismo al ofrecer
experiencias auténticas y diferenciadas que atraen a visitantes en busca de conexién con la naturaleza
y las tradiciones locales. Esta interaccion no solo beneficia a los turistas, quienes disfrutan de una
experiencia mas genuina, sino también a las comunidades rurales, que ven incrementados sus ingresos
y fortalecidas sus identidades culturales.

Tabla 1

Alfa de Cronbach

| Alfa de Cronbach Numero de elementos
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| 0.937 | 42

La encuesta fue evaluada mediante la escala de Likert para identificar las preferencias de pardmetros
en la experiencia turistica, en este caso se analiz6 4 dimensiones, las cuales son motivacion personal,
imagen del destino, vivencia y seguridad y riesgo.

RESULTADOS

Los resultados que se presentan a continuacion son un resumen de los 47 items de la encuesta
realizada para medir la experiencia turistica, se muestran 4 graficos que representan las 4 dimensiones
de la encuesta, en los cuales se puede observar las preferencias de los encuestados.

Grafico 1

Dimensidn de motivacién personal

MOTIVACION PERSONAL

EVADIR LA RUTINADIARIA
ACOMPANAR A ALGUIEN
PODER CONTAR LA EXPERIENCIA A OTRAS PERSONAS
MOTIVACION GASTRONOMICA
MICE (REUNIONES, INCENTIVOS, CONGRESOS Y EXPOSICIONES)
CELEBRACIONES Y EVENTOS

EXPERIENCIAS AUTENTICAS ]
RELAX Y BIENESTAR I I i

AVENTURA Y DESAFIO § I

I

CULTURAL | i i |

NATURAL | | |

CURIOSIDAD, DESCUBRIMIENTO Y EXPLORACION | [ ] ]

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Fuente: elaboracion propia.

La dimensién de motivacion personal cuenta con 12 items de los cuales, el relax y bienestar (93%), lo
cultural (93%), y la curiosidad, descubrimiento y exploracion (92%) fueron considerados de gran
importancia dentro de las motivaciones que impulsan a los turistas a seleccionar un destino y realizar
un viaje.
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Grafico 2

Dimensidn de imagen del destino

IMAGEN DEL DESTINO

DESTINO MEMORABLE

REPUTACION DEL DESTINO

ENTORNO PROPICIO PARA UN FIN
SERVICIOS E INSTALACIONES ESPECIALES

LUGAR DE VISITA INUSUAL

LUGAR DE VISITA USUAL

RECURSOS UNICOS

80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%

Fuente: elaboracion propia.

La dimension de imagen del destino aborda las percepciones de los visitantes, por ello en la figura 2
se demuestra que la existencia de recursos unicos (90%) en un destino es muy importante para los
turistas, siendo estos recursos los que hacen de la experiencia mas memorable. La percepcidn positiva
de un turista sobre el destino que visita se vincula directamente con la experiencia que tendra de dicho
lugar.
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Grafico 3

Dimensidn de vivencia

VIVENCIA

DESTINO DE MODA

DESTINO CON BUENA CALIDAD DE VIDA EN... ; "90% |

DESTINO POCO GENTRIFICADO

DESTINO POCO MASIFICADO

RECUERDOS Y APRENDIZAJE POST-VIAJE

DESAFIOS Y SUPERACIONES
INTERACCION CON CULTURAS LOCALES | : ) ~89% |

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL | & /73

DESARROLLO RELACIONAL

DESARROLLO PERSONAL

ENTRETENIMIENTO Y CAPACIDAD LUDICA

ESTIMULACION MULTISENSORIAL

CO - CREACION |

INFORMACION PARA LA PREPARACIONYY...} 04% |

70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

Fuente: elaboracion propia.

Para los turistas en la dimension de vivencia resulta muy importante la informacién para la preparacion
y planificacion del viaje (94%), la responsabilidad social y ambiental (93%) y la estimulacion
multisensorial (91%), siendo estos, aspectos que permiten que la experiencia trascienda lo fisico y se
centre en lo sensorial, emocional y personal.
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Grafico 4

Dimension de seguridad y riesgo

SEGURIDAD Y RIESGO

Riesgo politico: Que sus vacaciones 1o se vean..
Riesgos tecnologicos: Servicios bancarios

Riesgos tecnologicos: Conexion de internet en el..

Riesgo de salud: No contraer una enfermedad de..

Riesgo de salud: No contraer una enfermedad..

Riesgo de salud: No contraer una enfermedad por.. |

Seguridad vial: Niveles de polucion

Seguridad vial: Desastres naturales

Seguridad vial: Riesgo Natural

Seguridad vial: Accidentes de trafico

Seguridad sanitaria: Asistencia sanitaria de calidad..

Seguridad personal: Que no ocurra un ataque.. |}

Seguridad personal: Presencia policial

Seguridad personal: No suftrir un robo, secuestro o.. |

-0 - - - B B B

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98%

Fuente: elaboracion propia.

La ultima dimension trata de como el turista percibe un destino en cuanto a seguridad y riesgo, pues
aqui se destaca lo importante que es que un destino sea seguro tanto a nivel politico, tecnologico, de
salud, vial, sanitario y personal. En esta dimensidn lo mas relevante es no sufrir un robo, secuestro o
violacion (97%), que no ocurra un ataque terrorista (95%), no contraer una enfermedad de transmisién
sexual (94%) y contar con presencia policial (93%).

DISCUSION

En base a dichos resultados para el turista lo mas importante es la seguridad personal al visitar un
destino.

Tabla 2

Prueba Chi-cuadrado

Valor Gl Sig. Asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1303,042a 374 ,000
Razén de verosimilitudes 629,393 374 ,000
Asociacion lineal por lineal 55,388 1 ,000
N de casos validos 203

La significancia asintética en la prueba chi-cuadrado de la tabla 2 es menor a 0.05, por lo cual en la
investigacién se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; concluyendo que la
experiencia turistica si se relaciona con la identidad rural.
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CONCLUSION

La decisién de viaje se ve influenciada por las motivaciones de los turistas, por lo cual éstas son
cruciales para dar forma a la experiencia turistica. El destacar aspectos como la cultural local, el
bienestar y la curiosidad puede atraer a quienes buscan experiencias auténticas, crecimiento personal
y estimulacion intelectual.

La imagen de un destino desde la perspectiva de un turista debe ser positiva, dado que esto sera clave
para que el destino pueda ser recomendado. Mientras un destino tenga mds recursos Unicos, la
experiencia del turista se convierte en memorable y por ende el destino tendrd un mejor desarrollo
econdémico. Para ello se requiere promover la autenticidad de un destino al enfatizar la identidad rural,
las tradiciones, la cultura y el sabor local.

La experiencia turistica destaca la tranquilidad, la riqueza cultural y la belleza natural que ofrecen los
destinos rurales al brindar oportunidades para crear experiencias multisensoriales utilizando las
costumbres Unicas, la gastronomia local y el entorno natural permitiendo una inmersién cultural con
las comunidades rurales.

Una parte significativa de turistas estan preocupados por diversos factores de seguridad y riesgo
asociados con los viajes, por lo que la percepcion en base a esta dimensién es un factor importante a
la hora de tomar decisiones sobre un viaje y la seleccion de un destino. En el sector turistico de un
destino rural se deben implementar medidas de seguridad efectivas que permitan generar confianzay
asi promover una experiencia de viaje positiva.
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