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Resumen

En la era digital, el concepto de justicia se enfrenta a nuevos desafios que requieren una
reexaminacion de las teorias cldsicas de la justicia. Este articulo explora como las ideas
fundamentales sobre la justicia, como la justicia distributiva, la justicia procedimental y la justicia
restaurativa, se aplican (o no) a problemas contemporaneos como la brecha digital y el acceso a la
informacion. La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso a las tecnologias de la
informacion, plantea interrogantes sobre la distribucién equitativa de los recursos digitales. A través
del lente de las teorias clasicas, se analiza si estas teorias pueden proporcionar soluciones a las
disparidades tecnoldgicas que afectan a poblaciones marginadas, como las rurales, las de bajos
ingresos o las de diferentes contextos culturales. Ademas, el acceso a la informacién, que se ha
convertido en un derecho fundamental en la sociedad digital, es evaluado en términos de justicia
procedimental y restaurativa, considerando cémo las plataformas digitales y las politicas
gubernamentales gestionan el flujo de informacioén, la privacidad y la transparencia. Este articulo
sostiene que, aunque las teorias clasicas de la justicia ofrecen una base Uutil para entender los
problemas digitales, no son suficientes por si solas para abordar los retos contemporaneos. Se
requiere una adaptacion y expansién de estos marcos tedricos para incluir las dindmicas digitales,
reconociendo la importancia de la equidad en el acceso a la tecnologia y la informacién como
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elementos clave para una justicia verdaderamente inclusiva en la era digital. Ademas, se propone una
reflexion sobre cémo las nuevas formas de desigualdad digital pueden ser abordadas mediante
politicas publicas innovadoras y estrategias colaborativas entre actores privados y gubernamentales.

Palabras clave: justicia digital, brecha digital, acceso a informacion

Abstract

In the digital age, the concept of justice faces new challenges that require a reexamination of classical
justice theories. This article explores how fundamental ideas about justice, such as distributive justice,
procedural justice, and restorative justice, apply (or not) to contemporary issues like the digital divide
and access to information. The digital divide, understood as inequality in access to information
technologies, raises questions about the equitable distribution of digital resources. Through the lens
of classical theories, it examines whether these theories can provide solutions to technological
disparities affecting marginalized populations, such as rural areas, low-income groups, or different
cultural contexts. Additionally, access to information, which has become a fundamental right in the
digital society, is evaluated in terms of procedural and restorative justice, considering how digital
platforms and government policies manage the flow of information, privacy, and transparency. This
article argues that while classical justice theories provide a useful foundation for understanding digital
issues, they are insufficient on their own to address contemporary challenges. There is a need for the
adaptation and expansion of these theoretical frameworks to include digital dynamics, recognizing the
importance of equity in access to technology and information as key elements for truly inclusive justice
in the digital age. Furthermore, it proposes a reflection on how new forms of digital inequality can be
addressed through innovative public policies and collaborative strategies between private and
governmental actors.
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INTRODUCCION

La era digital ha transformado radicalmente las estructuras sociales, econémicas y politicas de
nuestras sociedades, creando nuevas oportunidades, pero también nuevos desafios. En este contexto,
el concepto de justicia, tradicionalmente asociado a la distribucion equitativa de recursos y la garantia
de derechos, se enfrenta a una serie de interrogantes sobre su aplicabilidad en el ambito digital. Las
teorias clasicas de la justicia, como la justicia distributiva, procedimental y restaurativa, han sido
fundamentales para entender las dindmicas de equidad y derechos en el mundo fisico, pero su
capacidad para abordar las desigualdades emergentes en la era digital ha sido cuestionada. En
particular, la brecha digital y el acceso a la informacién se presentan como dos de los principales
problemas que requieren una reflexion profunda sobre como aplicar los principios de justicia en este
nuevo contexto.

La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso y uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), ha exacerbado las desigualdades preexistentes en diversas areas
como la educacion, la salud, el empleo y la participacién politica. En muchos paises, especialmente en
aquellos con menos recursos, grandes segmentos de la poblacion no tienen acceso a internet de
calidad, dispositivos tecnolégicos adecuados ni la capacitacion necesaria para aprovechar las
oportunidades que ofrece el mundo digital. Esta exclusién tecnolégica crea una nueva forma de
desigualdad, que afecta a las personas mas vulnerables, incluyendo a las poblaciones rurales, las de
bajos ingresos y las que pertenecen a minorias étnicas o culturales. En este sentido, la brecha digital
no solo refleja una desigualdad material, sino también una desigualdad en el acceso a la informacién,
lo que limita las oportunidades de participacion activa en una sociedad cada vez mas digitalizada.

El acceso a la informacion es otro tema clave en la discusion sobre la justicia digital. En la era de la
informacion, donde los datos y el conocimiento se han convertido en recursos esenciales para el
ejercicio de derechos y la toma de decisiones, el acceso a la informacién se ha consolidado como un
derecho fundamental. Sin embargo, la concentracion del poder informatico en pocas manos, a través
de grandes corporaciones tecnoldgicas y plataformas digitales, plantea serias preocupaciones sobre
la equidad en el acceso a los contenidos, la manipulacién de la informacién y la privacidad de los
usuarios. Las politicas de gestién de la informacidn, tanto a nivel gubernamental como corporativo,
afectan directamente la transparencia, la libertad de expresion y la participacion democratica, lo que
pone en cuestion la capacidad de las instituciones para garantizar un acceso justo y equitativo a la
informacion en un mundo digitalizado.

En este contexto, las teorias clasicas de la justicia ofrecen marcos conceptuales Utiles pero limitados
para abordar estos nuevos problemas. La justicia distributiva, que se centra en la distribucion equitativa
de los recursos, puede ser aplicada para analizar la necesidad de distribuir el acceso a las tecnologias
digitales de manera justa, pero la complejidad de la brecha digital exige una vision mas amplia que no
solo contemple la distribucion material de recursos, sino también la capacitacién y el acceso a la
informacioén. Por otro lado, la justicia procedimental, que enfatiza la equidad en los procesos de toma
de decisiones, plantea la cuestion de si los mecanismos actuales de gobernanza digital, como los
algoritmos de las plataformas en linea y las politicas de privacidad, garantizan una participacion justa
y transparente para todos los ciudadanos. Finalmente, la justicia restaurativa, que busca reparar los
dafios causados por la injusticia, puede ser relevante para abordar las consecuencias de la exclusién
digital, como la falta de acceso a la educacion o la participacidn politica, al proponer mecanismos para
restaurar la equidad en estos ambitos.

El objetivo de este articulo es explorar como las teorias clasicas de la justicia pueden aplicarse,
adaptarse o incluso transformarse para abordar los problemas contemporaneos que surgen en el
ambito digital. A través de un analisis critico, se examinard como los principios de justicia distributiva,
procedimental y restaurativa pueden ser utilizados para abordar la brecha digital y el acceso a la
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informacion, identificando las limitaciones de estas teorias en el contexto digital y proponiendo
posibles vias para su adaptacién. Asimismo, se analizaran los desafios especificos que presenta la era
digital, como la concentracién del poder tecnoldégico en pocas empresas, la manipulacién de la
informacion y la exclusion digital, y se reflexionara sobre las implicaciones de estos problemas para la
justicia en el siglo XXI.

Es importante destacar que la justicia en la era digital no solo debe ser entendida en términos de acceso
a la tecnologia, sino también en términos de la capacidad de las personas para utilizarla de manera
efectiva y participativa. El concepto de "justicia digital" debe abarcar no solo la distribucién de recursos,
sino también la garantia de que todas las personas tengan las habilidades y oportunidades necesarias
para interactuar plenamente con el mundo digital. Esto implica un enfoque integral que considere tanto
la infraestructura tecnoldgica como la educacién digital, la proteccion de los derechos fundamentales
de los usuarios y la promocién de la participacion civica en el ambito digital.

En resumen, la era digital plantea nuevos desafios para el concepto de justicia, que requieren una
adaptaciéon y expansion de las teorias cldsicas para abordar de manera efectiva los problemas
emergentes de la brecha digital y el acceso a la informacion. Este articulo busca proporcionar una
reflexion critica sobre la necesidad de repensar la justicia en el contexto digital, proponiendo soluciones
innovadoras que promuevan la equidad y la inclusién en una sociedad cada vez mas interconectada y
digitalizada.

METODOLOGIA

La presente investigacién adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, con el objetivo
de analizar como las teorias clasicas de la justicia se aplican a problemas actuales como la brecha
digital y el acceso a la informacién. La poblacion objeto de estudio estd conformada por un total de 70
personas, quienes representan una muestra representativa de individuos que experimentan diversas
situaciones relacionadas con el acceso a las tecnologias digitales y la informacién. La poblacion esta
compuesta por personas de diferentes edades, niveles educativos y contextos socioecondémicos, lo
que permite obtener una visidon amplia de las disparidades en el acceso a los recursos digitales.

De la poblacién total, se seleccion6é una muestra de 30 personas, utilizando un muestreo aleatorio
simple, con el fin de garantizar que todos los miembros de la poblacién tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados para participar en el estudio. La muestra se compone de individuos que utilizan
tecnologias digitales en su vida cotidiana y que tienen acceso a la informacién a través de plataformas
digitales. Este grupo esta conformado por personas de diferentes niveles socioeconémicos, con el
propésito de identificar posibles variaciones en el acceso y uso de las tecnologias segun el contexto
socioecondmico de cada participante.

La recoleccion de datos se llevard a cabo mediante encuestas estructuradas que incluyen preguntas
cerradas y abiertas, disefiadas para evaluar el nivel de acceso a las tecnologias digitales, la percepcion
sobre la equidad en la distribucion de recursos digitales, y las experiencias relacionadas con el acceso
a la informacién en el ambito digital. Las encuestas serdn aplicadas de manera presencial y en linea,
dependiendo de la disponibilidad de los participantes y su nivel de familiaridad con el uso de
plataformas digitales.

Los datos recolectados seran analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas vy
correlacionales. Se utilizaran medidas de tendencia central (media, mediana) y dispersién (desviacion
estandar) para describir las caracteristicas de la muestra en términos de acceso a la tecnologia y
percepcién sobre la justicia digital. Ademas, se aplicaran pruebas de correlacion para examinar las
relaciones entre las variables de acceso a la informacion, las percepciones de justicia distributiva y
procedimental, y las caracteristicas socioecondmicas de los participantes.
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Esta metodologia permite obtener una vision clara sobre cémo las percepciones y experiencias de los
individuos se alinean con las teorias clasicas de la justicia en el contexto digital, proporcionando datos
relevantes para proponer soluciones que promuevan una mayor equidad en el acceso a la tecnologia 'y
la informacién.

Enfoque de Investigacion

El enfoque de esta investigacidn es cuantitativo y descriptivo-correlacional. Se busca comprender la
relacion entre las teorias clasicas de la justicia y los problemas actuales relacionados con la brecha
digital y el acceso a la informacion. A través de este enfoque, se pretende recopilar datos numéricos
que permitan analizar la distribucién de los recursos digitales y el acceso a la informacién en una
muestra representativa, asi como identificar patrones y correlaciones entre variables como el acceso
a las tecnologias, las percepciones sobre la justicia digital y las caracteristicas socioecondmicas de
los participantes.

Disefo del Estudio

El disefio del estudio es no experimental transversal, ya que se observa la realidad en un solo momento
temporal sin manipular variables. Se utiliza un disefio correlacional para examinar las relaciones entre
las variables de acceso a la tecnologia y la percepcién de la justicia digital. A través de encuestas
estructuradas, se recopilan datos sobre el acceso a la tecnologia, las percepciones sobre la
distribucion de recursos digitales y el acceso a la informacion, para luego analizar como estas variables
se interrelacionan.

Participantes

La poblacién de esta investigacion esta conformada por 70 personas, seleccionadas de manera
aleatoria dentro de un contexto urbano y rural, con el fin de reflejar una muestra diversa en términos de
acceso a tecnologias digitales y contextos socioecondmicos. De esta poblacidn, se selecciond una
muestra de 30 participantes, utilizando un muestreo aleatorio simple para garantizar que todos los
miembros de la poblacion tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados. Los participantes
tienen diferentes niveles educativos, edades y condiciones socioeconémicas, lo que permite obtener
una vision integral de las disparidades en el acceso a la tecnologia y la informacion.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccidn de datos, se disefiaron encuestas estructuradas que incluyen preguntas cerradas
y abiertas. Las preguntas cerradas estan orientadas a obtener informacion cuantitativa sobre el acceso
a las tecnologias digitales, el uso de plataformas de informacion y la percepcién sobre la equidad en
la distribucién de estos recursos. Las preguntas abiertas permiten explorar en mayor profundidad las
experiencias de los participantes en relacion con la brecha digital y el acceso a la informacion. Las
encuestas fueron disefiadas en formato digital y papel, para adaptarse a las preferencias y habilidades
tecnoldgicas de los participantes. La validez del instrumento fue asegurada mediante una revisién por
expertos en el area de justicia digital y tecnologia.

Procedimiento

El procedimiento de recolecciéon de datos comenzé con la seleccion de los participantes, quienes
fueron contactados a través de correo electrénico y llamadas telefénicas, segun la disponibilidad de
cada uno. Las encuestas fueron administradas tanto de manera presencial como en linea, dependiendo
de las circunstancias y las preferencias de los participantes. En el caso de las encuestas en linea, se
utilizé una plataforma digital segura, mientras que las encuestas presenciales se realizaron en lugares
accesibles para los participantes. Se brindé a los participantes una breve explicaciéon sobre el propésito
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del estudio, asegurando su consentimiento informado. Ademas, se garantizé la confidencialidad de las
respuestas y se les ofrecio la posibilidad de retirarse en cualquier momento sin repercusiones.

Analisis de Datos

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas fueron analizados utilizando estadisticas
descriptivas (media, mediana, desviacién estandar) para obtener una vision general de las
caracteristicas de la muestra y las percepciones sobre el acceso a la tecnologia y la informacién. Para
analizar las relaciones entre las variables, se aplicaron pruebas de correlacion (como el coeficiente de
correlacién de Pearson) para identificar patrones entre el acceso a la tecnologia, la percepcién de la
justicia distributiva y las caracteristicas socioeconémicas de los participantes. Los datos cualitativos
obtenidos a partir de las preguntas abiertas fueron analizados mediante andlisis de contenido, para
identificar temas recurrentes relacionados con las experiencias de los participantes en torno a la
brecha digital y el acceso a la informacién.

Consideraciones Eticas

La investigacion fue disefiada siguiendo estrictos principios éticos para garantizar el respeto y la
proteccién de los derechos de los participantes. Se obtuvo el consentimiento informado de todos los
participantes, quienes fueron informados sobre el propésito del estudio, los procedimientos, y su
derecho a la confidencialidad y a la privacidad. Ademas, se les asegurd que sus respuestas serian
tratadas de manera anénima y que los datos recolectados se utilizarian exclusivamente con fines
académicos. Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién personal de los participantes, y se
implementaron medidas de seguridad para proteger los datos almacenados en plataformas digitales.
Asimismo, se les ofrecié la posibilidad de retirarse del estudio en cualquier momento sin que ello
afectara su relacién con los investigadores. Finalmente, se cumplié con todas las normativas éticas
establecidas por la institucion investigadora y las leyes de proteccion de datos personales.

RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion de los Datos

Los resultados obtenidos a partir de las encuestas realizadas a los 30 participantes muestran una serie
de hallazgos significativos en relacién con la brecha digital y el acceso a la informacién, desde la
perspectiva de la justicia distributiva, procedimental y restaurativa. Los datos revelan diferencias
sustanciales en el acceso a la tecnologia entre los participantes, asi como percepciones variadas sobre
la equidad en la distribucidon de los recursos digitales.

De los 30 participantes, un 40% reporto tener acceso constante a internet de alta velocidad, mientras
que un 60% indicé tener acceso limitado o intermitente. En cuanto a las plataformas de informacion, el
70% de los participantes afirmé utilizar principalmente redes sociales y motores de blusqueda para
acceder a la informacién, mientras que el 30% restante utiliza plataformas educativas y sitios
especializados.

En términos de percepcién sobre la justicia distributiva, un 50% de los participantes expreso6 que la
distribucion de recursos digitales es desigual, y que esto afecta principalmente a las personas de bajos
ingresos y a las zonas rurales. Sin embargo, un 30% considerd que el acceso a la tecnologia ha
mejorado en los Ultimos afios, aunque sigue existiendo una brecha significativa.

Categorizacion y Temas

A partir del andlisis de los datos, emergieron tres categorias principales que reflejan las
preocupaciones de los participantes con respecto a la justicia digital: Desigualdad en el acceso a la
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tecnologia, Percepcion sobre la justicia distributiva y procedimental, y El papel de las politicas publicas
en la equidad digital.

Desigualdad en el acceso a la tecnologia

La mayoria de los participantes, especialmente aquellos con menor nivel educativo y de ingresos,
sefialaron que la brecha digital sigue siendo un desafio importante. Algunos expresaron que, a pesar
de los avances tecnolégicos, las diferencias socioeconémicas y geograficas contindan afectando el
acceso a herramientas y plataformas digitales. Un participante comenté:

"Aunque la tecnologia esta disponible, en mi comunidad el acceso es limitado, sobre todo por los
costos de internet y la falta de infraestructura. Esto crea una gran desigualdad.”

Este hallazgo es consistente con la teoria de la justicia distributiva, que plantea que los recursos deben
distribuirse de manera equitativa, considerando las necesidades de los individuos.

Percepcidn sobre la justicia distributiva y procedimental

Los participantes mostraron una clara percepcién de que las politicas publicas no han abordado
adecuadamente la distribucion de los recursos digitales. La mayoria expresé que las iniciativas
gubernamentales para reducir la brecha digital son insuficientes y no llegan a todos los sectores de la
poblacién. Un participante mencioné:

‘Las politicas existen, pero no se implementan correctamente en las zonas rurales. Las personas
en mi comunidad ni siquiera saben de las ayudas que el gobierno ofrece."

Este tema se relaciona con la justicia procedimental, ya que los participantes indicaron que el proceso
de implementacion de politicas y la distribucion de recursos no es transparente ni accesible para todos

El papel de las politicas publicas en la equidad digital

Un tema emergente fue la importancia de las politicas publicas para garantizar el acceso equitativo a
la tecnologia. Los participantes destacaron que, si bien algunos gobiernos han implementado
programas para mejorar el acceso a internet en areas rurales, estos no son suficientes. Un participante
de una zona rural expreso:

"El gobierno ha puesto wifi gratis en algunas plazas, pero eso no resuelve el problema de fondo.
Necesitamos acceso en nuestras casas, no solo en lugares publicos."

Este hallazgo subraya la necesidad de politicas mas inclusivas y adaptadas a las realidades de las
comunidades mas vulnerables.

Citas de los Participantes

Las citas de los participantes respaldan los hallazgos y permiten comprender mejor las experiencias
individuales en relacién con la brecha digital y el acceso a la informacion:

"Para mi, la tecnologia es esencial, pero no todos tenemos las mismas oportunidades. Mi vecino
no puede estudiar en linea porque no tiene internet.”

Esta cita refleja la desigualdad en el acceso a la tecnologia y la percepcion de los participantes sobre
la injusticia en la distribucién de los recursos digitales.

"Me siento excluido de muchas cosas porque no puedo acceder a la informacién como otras
personas. Todo esta en internet y yo no tengo las herramientas para estar al dia."
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Esta cita resalta la percepcién de injusticia procedimental, ya que el acceso a la informacién se ve
como un derecho, pero no todos tienen las mismas oportunidades para acceder a ella.

“Las politicas publicas son un paso, pero no son suficientes. Las personas de mi barrio ni siquiera
saben que existen programas para ayudar con el internet.”

Aqui se expresa la falta de efectividad y visibilidad de las politicas publicas, lo que resalta la necesidad
de una mayor transparencia y accesibilidad en su implementacion.

Los hallazgos de esta investigacién sugieren que las teorias clasicas de la justicia, en particular la
justicia distributiva y procedimental, pueden ofrecer una base Util para comprender las desigualdades
digitales. Sin embargo, los resultados también indican que estas teorias necesitan ser adaptadas y
ampliadas para abordar las complejidades de la era digital. La justicia digital no solo implica una
distribucion equitativa de los recursos, sino también la creacidon de procesos transparentes y
accesibles que permitan a todos los individuos, independientemente de su contexto socioeconémico
o geografico, participar plenamente en la sociedad digital.

CONCLUSIONES

En la era digital, el concepto de justicia enfrenta desafios inéditos que requieren una revision profunda
de las teorias clasicas de la justicia. La brecha digital, entendida como la desigualdad en el acceso a
las tecnologias de la informacion, representa uno de los problemas mas apremiantes en este contexto.
Los resultados de esta investigacion han mostrado que, aunque las teorias clasicas de la justicia, como
la justicia distributiva, procedimental y restaurativa, proporcionan un marco util para comprender la
desigualdad digital, no son suficientes para abordar de manera integral los retos contempordaneos.

La justicia distributiva, que aboga por una distribucién equitativa de los recursos, sigue siendo relevante
en la discusion sobre la brecha digital. Sin embargo, los datos obtenidos en esta investigacion sugieren
que la distribucién actual de los recursos digitales es desigual, especialmente en areas rurales y en
poblaciones de bajos ingresos. Ademas, la justicia procedimental, que enfatiza la importancia de
procesos justos y transparentes, también se ve reflejada en las preocupaciones de los participantes
sobre la falta de accesibilidad y la transparencia en las politicas publicas que buscan reducir la brecha
digital.

Los participantes expresaron una clara percepcién de que las politicas publicas no han sido
suficientemente eficaces para garantizar el acceso equitativo a la tecnologia, especialmente en
comunidades marginadas. Esto subraya la necesidad de un enfoque mas inclusivo y adaptado a las
realidades locales, que no solo se limite a la distribucién de recursos, sino que también promueva la
participacion activa de las comunidades en los procesos de toma de decisiones.

La justicia restaurativa, que busca reparar los dafios causados por la exclusién, también juega un papel
crucial en la construccion de una sociedad digital mas equitativa. Para lograr una justicia digital
efectiva, es necesario que las politicas publicas no sélo proporcionan acceso a la tecnologia, sino que
también promuevan la inclusion y la participacion de todos los individuos en la creacién y el uso de la
informacion digital.

En resumen, la justicia digital requiere una adaptacion de las teorias clasicas de la justicia para abordar
las nuevas formas de desigualdad generadas por la brecha digital. Las politicas publicas deben ser
mas inclusivas, transparentes y centradas en las necesidades de las comunidades mas vulnerables.
Solo a través de un enfoque integral que combine la justicia distributiva, procedimental y restaurativa,
serd posible construir una sociedad digital mas justa y equitativa.
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