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Resumen

Este estudio examind aplicaciones vanguardistas en inteligencia artificial (IA) y herramientas
tecnoldgicas de punta, que cumplan con la democratizaciéon de la transformacion digital. La
metodologia empleada formuld una estrategia de blusqueda y aproveché la bibliometria para analizar
el contenido académico de Dimensions®. La busqueda abarcé el periodo comprendido entre los afios
2016 y 2024, e incluyé los términos «inteligencia artificial (IA)», «aprendizaje automatico (AM)»,
«grandes modelos de lenguaje (LLM)», «IA generativa», «emprendedores» y «emprendimiento». El
enfoque metodolégico implementado se fundamenté en la aplicaciéon de andlisis cuantitativos y
cualitativos a una coleccion exhaustiva de datos, compuesta por 760 registros bibliograficos, de los
cuales aproximadamente el 80 % respondieron a disciplinas académicas vinculadas a las ciencias de
la informacion y la informatica, el comercio, la gestién, el turismo y los servicios. El analisis de la
muestra reveld que Zotero, el gestor bibliogréfico, recopilaba 411 articulos en formato RIS
relacionados con 351 libros o capitulos, de los cuales 357 eran documentos de acceso pago. La
metodologia de recuento exhaustivo ha puesto de manifiesto que las aplicaciones de la inteligencia
artificial se centran en el modelo ChatGPT, la transformacion digital, el marketing 5.0, la industria 4.0
y el analisis de mercados financieros, entre otras utilidades para la toma de decisiones. Se ha
determinado que el nimero de estudios sobre estas herramientas ha experimentado un aumento
significativo desde el lanzamiento publico de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022, lo que convirtié al
afio 2024 en el mas prolifico respecto a este tipo de investigaciones.

Palabras clave: andlisis bibliométrico, inteligencia artificial, aprendizaje automatico, grandes
modelos linglisticos, inteligencia artificial generativa, emprendedores

Abstract

This study focused on an array of state-of-the-art artificial intelligence (Al) and cutting-edge
applications of practical entrepreneurial technological tools that embrace digital transformation
overcrowding. The methodology entailed formulating a search strategy and leveraging bibliometrics
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to analyze the Dimensions® open bibliography search engine. The search was conducted from 2016
10 2024, encompassing the terms "artificial intelligence (Al)," "machine learning (ML)," "large language
models (LLMs)," "generative Al" "entrepreneurs," and "entrepreneurship." The proposed method
entailed the application of quantitative and qualitative analyses to a refined dataset comprising 760
bibliographic records, with approximately 80% of these records on academic branches of information
and computing sciences, commerce, management, tourism, and services. The sample analysis
revealed that Zotero, the bibliographic manager, collected 411 articles in the RIS format related to 351
books or chapters, of which 357 were restricted access documents. The comprehensive counting
methodology revealed that Al applications predominantly focused on the ChatGPT model, digital
transformation, marketing 5.0, industry 4.0, and financial market analysis, among other decision-
making utilities. Consequently, the number of studies on these tools has increased considerably since
the public release of ChatGPT on November 30, 2022, which led to the designation of 2024 as the most
prolific year for such research.

Keywords: bibliometric analysis, artificial intelligence, machine learning, large language
models, generative artificial intelligence, entrepreneurs
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INTRODUCCION

En tiempos recientes, el proceso de digitalizacién ha ocasionado cambios significativos en las
actividades econdmicas relacionadas con bienes y servicios, motivando a un impacto directo en la
eficiencia y la reduccion de costos. En este sentido, se ha evidenciado un enfoque en la inteligencia
artificial, el aprendizaje automatico y la automatizacién de procesos. La irrupcion de la pandemia de
COVID-19 aceler6 este proceso en el mundo entero, obligando inclusive a los gobiernos a la adopcién
de herramientas tecnoldgicas en pro de actuar de manera emergente y en mejora de la prestacion de
servicios (Rojas Cangahuala et al., 2025).

Uno de los hallazgos clave acerca de la transformacién digital (Baimukhamedova & Baimukhamedov,
2022) durante y al momento consensuado del final de la pandemia, correspondié al papel que
desempeiia la inteligencia artificial en la toma de decisiones y generacién de ideas a las instituciones,
empresas y demas optimizar sus macro y micro procesos, asi como modernizar su capacidad de
gestion con los consumidores. Sin embargo, a pesar de estos connotados beneficios, persisten
desafios importantes relacionados con la seguridad, la privacidad y el acceso equitativo a las
tecnologias digitales, lo que evidencia la existencia de una brecha digital (Romero, 2020).

En el contexto actual, se observa que las principales potencias lideran la investigacion en materia de
transformacion digital. En América Latina, se identifican obstaculos que dificultan la implementacién
efectiva de estas innovaciones, especialmente para los emprendedores (EIFarmawi, 2023). El objetivo
de esta investigacién radica en sintetizar las principales ventajas que en el dia a dia ofrece una
subclasificacion de la Inteligencia Artificial (IA), destacando la relevancia que conlleva la integracion
de esta innovacion en los procesos o tareas que generen valor a los negocios de los emprendedores.

METODOLOGIA

Con la finalidad de establecer una clasificacién de las herramientas tecnolégicas asociadas al
desarrollo de la inteligencia artificial en las que los emprendedores fundamentan su apoyo con el
objetivo de potenciar o mejorar sus actividades productivas, fue necesario realizar una investigacién
de caracter mixta cuantitativa y cualitativa con fines exploratorios y con un enfoque inductivo. El
procedimiento se realizé mediante un sistematico examen cienciométrico, que implicé la revisién de
registros bibliométricos de tres categorias de publicaciones: articulos cientificos, libros y secciones de
libros. Estos registros se han cuantificado en una poblacién aproximada de «149M» en el momento de
realizar la consulta, y estaban indexados en la base de datos Dimensions®.

La muestra se obtendra, ergo, como producto de una estrategia de busqueda racionalizada mediante
la introduccion de palabras identificadas como claves, relacionadas con la tematica de la inteligencia
artificial y constantes en repositorios digitales globales de todas las fuentes involucradas con el portal
de Dimensions®, con una temporalidad preestablecida. El objetivo de la muestra es explorar su
transversalidad, mediante un enfoque inductivo.

El andlisis preliminar de la muestra obtenida sin sufrir alteraciones sobre los resultados de la consulta
consistié en la visualizacion del pais de filiacion de los autores que habian publicado alguno de los
temas requeridos previamente en la consulta. Posteriormente, se complementa con la pertinencia
mostrada con las categorias del conocimiento cientifico bajo normas de la Clasificacion de
Investigacion Estandar de Australia y Nueva Zelanda (ANZSRC, por sus siglas en inglés) para sefialar
los campos de la ciencia (Hider & Coe, 2020) a la que pertenecen las editoriales.

El analisis cuantitativo parte desde muestra recabada que sera sometida a un procedimiento de
depuracién de datos primarios, o data cleaning (llyas & Chu, 2019), que de forma consensuada en
términos generales comprende:
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Se evaluara la calidad de los datos identificando valores faltantes, valores incorrectos y formatos
inconsistentes.

Se eliminaran datos irrelevantes que no es mas que quitar los registros duplicados y datos sin valor
para el andlisis.

Se corregirdn los errores estructurales, que comprende la estandarizacién de formatos y la correccién
de discrepancias en nombres y tipos de datos.

Se gestionaran los datos faltantes, imponiendo valores faltantes mediante métodos estadisticos o
eliminando registros con una alta cantidad de valores no registrados

Se normalizaron los datos, organizdndose para reducir redundancias y mejorar la eficiencia del
almacenamiento.

Se identificaran y gestionardn valores atipicos, detectando y manejando valores que se desvie
significativamente del resto de los datos.

Como seiialan Donthu et al. (2021), el analisis bibliométrico facilita la evaluacién de la literatura
cientifica, permitiendo asi conocer la evolucion de sus tendencias y su impacto dentro de los campos
amplios de la investigacion en diversas disciplinas, incluidos los ambitos en los cuales esta inmersa la
aplicabilidad de la IA; que mas adelante resaltara su cardcter multidisciplinar y acerca de cémo la
bibliometria resulta en la actualidad una herramienta util sine qua non para la valoracién de la
produccion investigadora y orientar futuros estudios. Las visualizaciones de los datos en lo
concerniente con el andlisis cuantitativo fueron realizadas a través de la hoja de calculo Microsoft®
Excel® (2025).

Para cubrir con el objetivo que persigue el analisis cualitativo se estudiaran los términos de mayor
coocurrencia (Sedighi, 2016), esta técnica que ha demostrado su versatilidad al ser utilizado en
diversos campos del conocimiento y areas cientificas para comprender las relaciones e interacciones
entre entidades, como especies, palabras clave o conceptos, se fundamenta en el examen de la
frecuencia con la que dos o mas elementos aparecen juntos en un conjunto de datos. Este método
dara cabida a la comprension de patrones, tendencias y estructuras subyacentes relacionadas con la
transformacion digital en la utilizacién de agentes de IA mas buscadas por los emprendedores.

El software de acceso abierto empleado para administrar la muestra fue el gestor de referencias Zotero
(Nikam, 2015), que se usoé para afinar la correcta categorizacion de los registros bibliograficos en el
formato RIS formalmente usado para estos fines. En consonancia con lo anterior, se implemento el
programa informatico VOSviewer (Kirby, 2023) para generar los mapas de concurrencia, que
representan la visualizacion del conocimiento asociado a los patrones de conexion entre los
constructos contenidos en los titulos y resimenes.

DESARROLLO

La figura 1 muestra una representacidon esquematica sobre la evolucién de la |A, estilizada en una linea
de tiempo que abarca desde sus albores hasta la actualidad, esbozado por medio de hitos a los mas
insignes y que de forma sistematica conlleva hacia el ascenso de modelos mas avanzados, tales como
GPT-4. Dada la abundancia que acarrea el background de esta tecnologia, sobre todo en la literatura
académica, para una mejor comprension se ha delimitado en tres bloques temporales. Para describir
sus avances mas destacados, se han denominado «nacimiento de la IA (1940-1980)», «IA generativa
(1997-2017)» y «auge de la |A (2020+)».
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Al principio de la década de los cincuenta, se planted la base con la prueba de Turing (1950) para
justipreciar las capacidades cognitivas de las maquinas y en los seis afios subsiguientes, en Ia
«Conferencia de Dartmouth» (Watson & Myhill, 2018), esta terminologia recibe el nombre de Artificial
Intelligence (Al); ulteriormente, los primeros desarrollos y conceptos fundamentales como el
Aprendizaje Automatico (ML, por sus siglas en inglés). Otras notables mejoras incluyen ELIZA
(Weizenbaum, 1966) como el primer programa de procesamiento de lenguaje natural que mas tarde
seria la piedra angular de los Grandes Modelos Lingdisticos (LLM, por sus siglas en inglés), Perceptron
(Rosenblatt, 1958), Cognitron, Neocognitron (Huarote-Zegarra et al., 2019), redes de Hopfield, sistemas
expertos y la técnica de backpropagation, que sentaron las bases de los modelos de aprendizaje
profundo para el entrenamiento de redes neuronales y la resolucién de problemas.

Una particularidad que surge durante este espacio temporal es la del avenimiento del «invierno de la
|A», caracterizado por una reduccién en la financiacion y el interés en la investigacion de la |A, atribuible
a expectativas poco realistas y a un limitado adelanté; este fendmeno ha puesto en manifiesto
claramente dos periodos de estancamiento, en un primer momento entre 1974-1980 y 1987-1993
consecuentemente. Ambos casos sufrieron una desaceleracion en |+D (Haigh, 2024).

A partir del afio 1997 irrumpen las Redes de Memoria a Largo-Corto Plazo (LSTM, por sus siglas en
inglés), las cuales son un tipo de red neuronal recurrente que emplea mejor las dependencias a largo
plazo en secuencias de datos, desempefiando un papel importante en tareas generativas, siendo el
caso del modelado de los lenguajes. El equipo de Google Brain ha contribuido sustancialmente a la
investigacién en aprendizaje profundo y redes neuronales con logros significativos en el
reconocimiento de voz e imagenes. La |A Generativa (GAI, por sus siglas en inglés) en este periodo
cotejo un avance significativo con modelos como las Redes Generativas Antagoénicas (GAN, por sus
siglas en inglés), que constan de dos componentes: un generador y un discriminador.

La introduccién de modelos transformadores, como Representaciones de Codificador Bidireccional de
Transformadores (BERT, por sus siglas en inglés) y Transformador Preentrenado Generativo (GPT), ha
disminuido la dependencia de las LSTM en el campo del procesamiento del lenguaje natural y marcé
el hito mas importante dentro de esa esfera. Los GPT son una serie especifica de LLM desarrollados
por OpenAl constituidos bajo la arquitectura de Transformers (Vaswani et al., 2017). Poseen la
capacidad de comprender el contexto y de mimetizar respuestas de forma coherente para engendrar
contenido y para la realizacidon de una escritura mas creativa; mientras que los LLM, como una
categoria mas vasta, garantizan que se aborden diferentes necesidades de uso mediante varios
modelos.

En la presente década se ha producido una notable aceleracién en cuanto a la proliferacion de modelos
transformadores, herramientas generativas y aplicaciones masivas, partiendo del GPT-3, que ha
demostrado capacidades sin precedentes en la generacidon de texto y comprension de muchos
idiomas. Consiguientemente, aparecieron Bing (Copilot), Bard (Gemini), Meta (Llama) y Anthropic
(Claude), los modelos de lenguaje de las grandes firmas tecnoldgicas (Gunes & Cesur, 2024) basados
en la arquitectura transformer, las grandes competidoras con ChatGPT (OpenAl, 2022).

John J. Hopfield y Geoffrey E. Hinton fueron galardonados con el Premio Nobel de Fisica 2024
(American Physical Society, 2024) en reconocimiento a sus hallazgos e invenciones fundamentales
que sentaron soélidas bases para el aprendizaje automatico mediante el empleo de redes neuronales
artificiales. A continuacion, se presentan sus principales contribuciones:

Hopfield (1982) desarrollé una red de neuronas artificiales conocida como la red de Hopfield, que se
utiliza para almacenar y recuperar patrones, como por ejemplo en imagenes, o inclusive al ser
presentados de forma incompleta o distorsionada. Esta red se fundamenta en principios fisicos y
exhibe similitudes con el comportamiento de los &tomos dentro de un material magnético.
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Hinton (1985) desarroll6 la maquina de Boltzmann, una red neuronal fundamentada en principios de la
fisica estadistica que se utiliza para modelar el aprendizaje de patrones visuales, la cual ha sido
primordial en el refinamiento del aprendizaje profundo; a posteriori, Hinton junto con otros coautores
desarrollaron el método de backpropagation (Rumelhart et al., 1986), que es esencial para entrenar
redes neuronales profundas.

Figura 1

Resefa histérica de la IA

Estado del arte: Desde la IA hasta ChatGPT
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Fuente: Elaboracion propia seguin Chen et al. (2022)
RESULTADOS
Analisis preliminar

En el marco de la ejecucién del requerimiento y con posterioridad a la realizacién de la descarga con el
acceso brindado a la base de datos Dimensions®, se llevd a cabo una busqueda que incluy6 los
términos anglosajones originarios los cuales son mas representativos de la IA, tales como «artificial
intelligence (Al)», «machine learning (ML)», «large language models (LLMs)», «generative Al»,
«entrepreneurs» y «entrepreneurship»; términos en inglés que generalmente estan presentes en todo
trabajo académico. Este analisis previo, facilitado por la analitica en linea de la plataforma
Dimensions® (Rusydiana et al., 2020), permite constatar en la figura 2 que, del primer grupo de datos
resultantes de 760 consultado el 18 de enero del 2025, se desprende que Estados Unidos es el pais
que mayor influencia el cual lidera el nimero de publicaciones y de citaciones en esta materia, seguido
de Reino Unido y Australia respectivamente.
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Figura 2

Paises de filiacién de los autores
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Fuente: elaboracion propia.

De forma complementaria, se exponen las 608 producciones académicas correspondientes al 80 % del
total (Yang & Shieh, 2019), como se evidencia en el grafico 1, que revela que las fuentes de las que se
obtienen provienen de diversas doctrinas, principalmente de las ciencias de la informacion, la
informatica, la ciberseguridad, la ciencia de datos, entre otras. En el ambito empresarial y de las
ciencias sociales, las materias predominantes se centran en la estrategia, la gestion y el
comportamiento organizacional, banca y finanzas, los sistemas educativos, marketing, la politica y la
administracién.

Grafico 1

Campos cientificos relacionados con la consulta estratégica

46 Giencias de la Informacién
35 Comercio, Gestién, Turismo y Servicios “
44 Sociedad Humana
39 Educacién
40 Ingenieria
48 Derecho y Estudios Juridicos
36 Artes Creativas y Escritura
47 Lengua, Comunicacién y Cultura
50 Filosofia y Ciencias
33 Medio Ambiente y Disefno
38 Economia
37 Ciencias de laTierra E
42 Ciencias de la Salud

43 Historia, Patrimonio y Arqueologia

4]
]
32 Ciencias Biomédicas I
41 Ciencias Medioambientales I

51 Ciencias Fisicas
49 Ciencias Matematicas

|
52 Psicologia I
|

31 Ciencias Biolégicas

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis cuantitativo

Esta revisién parte de una base bibliografica procesada con 411 datos limpios, ademas del protocolo
establecido en la metodologia bajo discernimientos de calidad acorde con los objetivos de esta
investigacién para llevar a cabo la posterior contraparte cualitativa y extraer los conceptos clave
acordes, excluyendo los documentos que contengan tematicas no relevantes para estos fines, como
las vinculadas a politica o de caracter legal, ya que estos podrian parecer parcializados como en el
caso de la Unién Europea; en su refinamiento se descartaron todos aquellos trabajos con titulos y
resimenes con caracteres diferentes al alfabeto inglés o espafiol, o carentes de un resumen legible.

En la tabla 1 se exponen aspectos significativos concernientes a los componentes de esta exploracion,
tales como la predominancia de fuentes bibliograficas de caracter de pago, la preeminencia de los
libros o capitulos y la necesidad de consultar mas de seis publicaciones cerradas para alcanzar una de
caracter abierto. La jerarquia de los términos indica que, por un lado, la IA denota un primer lugar en
numero de repeticiones como se observé en la revision de la literatura, se trata de un concepto de
mayor antigiiedad y, en segundo lugar, puede contener dentro de si a los demas conceptos;
GenerativeAl, en menor numero de apariciones, puede aludir a que es un término mas reciente.

Tabla 1

Compendio de los resultados cuantitativos

Cantidad Detalle
411 Registros depurados
351 Libros o capitulos
357 Acceso cerrado
54 Acceso abierto
235 Artificial Intelligence (Al)
119 Machine Learning (ML)
85 LLM + ChatGPT
81 Generative Al

Fuente: elaboracion propia.

En lo referente al periodo de estudio, el afio 2023 muestra un comportamiento particular que marca un
hito significativo dentro del andlisis de las propensiones en la generacién de publicaciones vinculadas
a la IA en la base de datos Dimensions®, ya que se produce un cambio notable en la trayectoria
ascendente de las mismas, que a partir de ese estado experimentan un crecimiento no lineal, como se
muestra en la figura 4. Lo anterior muestra una caracteristica intrinseca que busca integrar en mayor
medida los conceptos de IA, ML, LLM y GAIl de manera mas dependiente, cada uno dentro de su
respectiva categorizacion.
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Grafico 2

Documentos cientificos relacionados entre los afios 2016 y 2024

PUBLICACIONES

8 5 12 8 11 12
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: elaboracion propia.
Analisis cualitativo

Los futuros empresarios que formularan un modelo de negocio muestran una inclinacién hacia la
adquisicion directa de conocimiento especifico sobre la Interfaz Hombre-Maquina (HMI, por sus siglas
en inglés), mediante el modelo de lenguaje ChatGPT como el nodo principal dentro del mapa
conceptual. Asimismo, se hace uso de una variedad de fuentes de informacién que actdan
simultaneamente como elementos de entrada y constituyen la base para el entrenamiento del modelo
en cuestion (figura 5). Este diagrama de red establece acepciones argumentales sélidas tales como:

La transformacion digital en la sociedad y en los negocios (Kraus et al., 2021).

El marketing 5.0 de la mano de la tecnologia, la transformacién digital y el comportamiento del
consumidor (Kotler et al., 2021).

Industria 4.0 propuesta de valor desde la génesis del bien o del servicio hasta llegar hacia el
consumidor final (Ghobakhloo, 2019).
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Andlisis de mercados y financieros (Gu, 2023).
Figura 3

Compendio conceptual de la coocurrencia de términos
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Fuente: elaboracion propia.

La conjuncién de los Ultimos avances tecnoldgicos en cuanto a la IA sumadas con las vastas
aplicaciones del ML se emplean junto con la GAIl para explorar las preferencias emergentes en el
mercado y el surgimiento de nuevos productos y servicios que posibiliten la concepcién de una mas
sélida planificacién estratégica alimentada de entero en datos empiricos cuya resultante recae en
modelos de prediccién mas robustos. Al dltimo, pero no menos importante la GAIl se especializa en la
generacion de nuevos contenidos, tales como la generacidén de leads en redes sociales, y la procura de
la innovacion en el core del negocio. A manera de ultima apreciacion de este apartado, se destaca la
relacion entre ChatGPT y diversas areas y conceptos, tomando en consideracion su versatilidad y el
impacto que esta tiene en multiples campos, principalmente en la automatizacién de servicios de
atencion al cliente, la formulacion de estrategias en el dmbito de los negocios especificos y, de manera
general, en el contextualizado de cada entorno empresarial.

DISCUSION

En este trabajo no se ahonda sobre publicaciones que den tratamiento a los tépicos acerca de la
confirmacién de la veracidad de los posibles resultados en las conversaciones con ChatGPT, ni se
verifican cuales son sus fuentes de informacidn. Se debe considerar que, al igual que en el modelado
del pensamiento humano, las interacciones con ChatGPT estaran supeditadas a sesgos cognitivos.

El empleo de la tecnologia ChatGPT conlleva una serie de riesgos y sesgos cognitivos, entre los que se
incluyen la privacidad y la seguridad, la desinformacion, la dependencia tecnolégica y el impacto en el
ambito laboral (Ray, 2023). En consecuencia, se torna imperativo enfocar la atencién en la privacidad
de los datos y la seguridad de la informacién, particularmente en el contexto del manejo de
documentacién sensible, ante la posibilidad de que terceros accedan al historial de todas las
conversaciones mantenidas con los usuarios y las plataformas instauradas en GPT y LLM; por todo lo
anterior se torna indispensable reconocer estos riesgos y sesgos para garantizar sobre todo un uso
responsable y ético de ChatGPT.
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Tampoco se ha incluido en esta investigacion el modo en que se abordardn vertiginosos cambios,
como la IA multimodal, ni se ha profundizado en todas las nuevas versiones de GPT de OpenAl, Google,
Microsoft, Amazon, etc. Dada la rigurosidad observada en cuanto a las regulaciones de la Unién
Europea (Pehlivan et al., 2024), que mas adelante, se espere mas sobre estos tratados provenientes
esencialmente de bloques tecnoldgicos en América, Reino Unido, Asia y Oceania.

El modelo DeepSeek-V3 (Liu et al., 2024) se presenta como una innovacién tecnolégica de acceso
abierto en el campo de los LLM, generando un impacto disruptivo en su entorno en comparacioén con
otras entidades tecnoldgicas de gran envergadura, como OpenAl, Google y Meta, entre otras. Este
desarrollo sobresale en comparacién con otros modelos debido a su economia en términos de
entrenamiento y despliegue, asi como por su arquitectura Mixture of Experts (MoE), lo que lo hace
eficiente y escalable, superando los modelos de lenguaje previamente conocidos (Hwang et al., 2024).

CONCLUSION

Desde una perspectiva cronolégica producto de los hallazgos de este estudio, se destaca que el
principal uso de las herramientas de |A es el procesamiento de grandes volimenes de informacion que
les es de interés a los emprendedores y estén a su vez disponibles en el internet, que sintetizada en
conocimiento constituye un pilar fundamental para las propuestas de valor en todas sus actividades
econdmicas. Adicionalmente se remarca el tiempo que los potenciales empresarios le han destinado
al aprendizaje de la nueva interaccion entre los seres humanos y las maquinas, la industria 4.0 y la
interfaz entre los grandes modelos linglisticos.

Dentro del ambito pleno de la gestién empresarial propiamente dicho, las mayores dindmicas se
centran en la automatizacion de tareas repetitivas con el fin de optimizar la calidad del producto o
servicio, los costos, el tiempo y la eficiencia que son una constante en la operacién de sus actividades
con fines econdmicos. Las técnicas mas reconocidas entre quienes apuestan por su innovadora idea
de negocio o aplican metodologias de investigacion de operaciones, ciencias para la toma de
decisiones frente a la incertidumbre, finanzas, deteccion de fraudes, tipos de riesgo y marketing digital,
entre otros, todos los cuales tutelan para una mas acertada planificacién de nuevos proyectos para
mejorar sus economias.

Los hallazgos expuestos ponen de manifiesto una disputa evidente entre las principales empresas de
tecnologia de Estados Unidos y China, centrada en la democratizacion de estas innovaciones
tecnoldgicas para los usuarios finales. Se prevé que estos Ultimos sean en Ultima instancia los
principales beneficiarios de este fendmeno, dado que la mayoria de estas corporaciones operan bajo
esquemas de negocio que implican el uso sin restricciones bajo una suscripcion de pago.
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