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Resumen

La integracion de inteligencia artificial en los procesos de comunicacion institucional representa una
transformacion significativa en la vinculacién entre ciudadania e instituciones democraticas. Este
articulo examina las formas en que las tecnologias emergentes reconfiguran los modos tradicionales
de comunicacion legislativa y formacién civica, particularmente en contextos donde confluyen el
potencial de la |A generativa y las necesidades de participacion ciudadana juvenil. A partir del estudio
de una plataforma de podcast desarrollada en el norte argentino, se analiza la implementacion de IA
para transformar la comunicacidn legislativa en la provincia de Jujuy, buscando democratizar el
acceso y la comprension de la informacién legislativa para audiencias juveniles. Se desarrollé un
estudio de caso cualitativo que combind revisién de la literatura especializada, analisis de contenido
web, y entrevistas semiestructuradas con actores clave del proyecto. Los resultados revelan que la
implementacion de IA en la comunicacion institucional facilita experiencias de aprendizaje
personalizadas y significativas, construyendo puentes cognitivos y emocionales entre las
instituciones democraticas y los ciudadanos jovenes. La originalidad del estudio radica en su abordaje
interdisciplinario, que entrelaza perspectivas de la comunicacion digital, la educacion civica y los
estudios sobre |A para comprender un fenémeno emergente en el contexto latinoamericano. Los
hallazgos son particularmente relevantes en un momento en que las instituciones democraticas
buscan nuevas formas de vincularse con una ciudadania cada vez mas digitalizada.

Palabras clave: inteligencia artificial, podcasting educativo, comunicacién institucional,
innovacién tecnoldgica, participacion ciudadana

Abstract

The integration of artificial intelligence in institutional communication processes represents a
significant transformation in the link between citizens and democratic institutions. This article
examines the ways in which emerging technologies reconfigure traditional modes of legislative
communication and civic education, particularly in contexts where the potential of generative Al and
the needs of youth citizen participation converge. Based on the study of a podcast platform developed
in northern Argentina, the implementation of Al to transform legislative communication in the province
of Jujuy is analyzed, seeking to democratize access to and understanding of legislative information
for youth audiences. A qualitative case study was developed that combined a review of specialized
literature, web content analysis, and semi-structured interviews with key actors in the project. The
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results reveal that the implementation of Al in institutional communication facilitates personalized and
meaningful learning experiences, building cognitive and emotional bridges between democratic
institutions and young citizens. The originality of the study lies in its interdisciplinary approach, which
interweaves perspectives from digital communication, civic education, and Al studies to understand
an emerging phenomenon in the Latin American context. The findings are particularly relevant at a
time when democratic institutions are seeking new ways to engage with an increasingly digitalized
citizenry.

Keywords: artificial intelligence, educational podcasting, institutional communication, technological
innovation, citizen participation

Todo el contenido de LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades,
publicado en este sitio esta disponibles bajo Licencia Creative Commons. e

Cémo citar: Canavire, V. B. (2025). Inteligencia artificial y podcasting en el ambito legislativo:
innovacion y desafios para la educacién civica juvenil. LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades 6 (1), 3242 — 3553. https://doi.org/10.56712/latam.v6i1.3570

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2025, Volumen VI, NUmero 1 p 3243



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de comunicacion institucional representa
uno de los cambios mas significativos en la manera de vincular a la ciudadania con sus instituciones
democraticas. En particular, la aplicacion de 1A generativa en la produccion de contenidos educativos
estd transformando los modos tradicionales de difusién del conocimiento civico, especialmente entre
las nuevas generaciones. Esta transformacidn resulta especialmente relevante en el contexto
latinoamericano, donde la necesidad de fortalecer la cultura democratica coexiste con desafios de
accesibilidad y participacién ciudadana.

El surgimiento de plataformas digitales que implementan |A para optimizar la comunicacién
institucional (en este caso, legislativa) constituye un fendmeno que merece especial atencién desde
las ciencias sociales. Estas iniciativas no solo representan innovaciones tecnolégicas, sino que
también plantean nuevas formas de construccidn de ciudadania en la era digital. En este marco, el
presente articulo analiza la experiencia de Omaly, una plataforma de podcast desarrollada en el norte
argentino que utiliza |A para transformar la comunicacion legislativa en la provincia de Jujuy.

Este estudio adquiere particular relevancia por su capacidad de iluminar las intersecciones entre
tecnologia, comunicacion institucional y construccién de ciudadania en el contexto latinoamericano.
Al documentar una experiencia de desarrollo tecnolégico surgida desde la periferia, el trabajo
contribuye a diversificar las narrativas sobre innovacién en la region, mientras aporta evidencia
empirica sobre el potencial democratizador de las nuevas tecnologias en la comunicacion publica. En
tanto, su originalidad reside en el abordaje interdisciplinario, que entrelaza perspectivas de la
comunicacion digital, la educacién civica y los estudios sobre IA para comprender un fenémeno
emergente.

Planteamiento del problema

El podcasting se ha consolidado como uno de los formatos digitales de mayor crecimiento en los
ultimos afos, con proyecciones que estiman que el mercado global superara los 144,000 millones de
délares para 2032 (Orus, 2024). Este formato ha revolucionado el consumo de contenido sonoro,
especialmente entre las audiencias jévenes, que valoran su accesibilidad, portabilidad y capacidad
para combinar entretenimiento y aprendizaje. En América Latina, donde nueve de cada diez personas
han escuchado al menos un podcast (Navarro, 2023), este medio representa una oportunidad
significativa para la innovacién en comunicacién digital y educacién.

A pesar del crecimiento del podcasting y los avances en |A generativa, las instituciones legislativas
enfrentan dificultades para comunicar de manera efectiva sus funciones y promover la educacion
civica entre las nuevas generaciones. En América Latina, esta problematica se intensifica debido a
desafios estructurales como la baja participacion ciudadana, la desconfianza en las instituciones y la
falta de acceso equitativo a la informacion legislativa.

Si bien el uso de IA en la producciéon de contenido legislativo podria ofrecer soluciones innovadoras,
aun no se ha analizado en profundidad cémo estas tecnologias pueden facilitar la comprensién y el
engagement de las audiencias jévenes con los procesos democraticos. En este contexto, surge la
necesidad de estudiar el impacto de los podcasts impulsados por IA en la comunicacion legislativa,
explorando sus oportunidades y limitaciones para fortalecer la formacion ciudadana juvenil en la
region.

Pregunta de investigacion

e ;De qué manera los podcasts impulsados por IA pueden transformar la comunicacién
legislativa y promover la educacidn civica entre las audiencias juveniles latinoamericanas?
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Objetivo general

e Analizar el impacto de la integracion de |IA generativa en la produccion de contenido de audio
para la comunicacion legislativa y la educacidn civica en jévenes latinoamericanos, a partir del
estudio de caso de la plataforma Omaly en la Legislatura de Jujuy.

Objetivos especificos

e Examinar como la IA generativa contribuye a la produccién de contenido legislativo accesible
y atractivo para audiencias juveniles.

e Identificar los principales desafios y oportunidades que surgen en la implementacion de esta
tecnologia en la comunicacion institucional.

e Explorar el rol del podcasting como herramienta para la difusién del conocimiento civico en la
era digital.

DESARROLLO

El desarrollo tecnolégico de las ultimas décadas, particularmente en los ambitos de la informacién, la
comunicacion, la 1A y la robética, ha transformado profundamente la sociedad contemporanea. La IA,
especialmente, ha revolucionado diversos sectores al permitir que los sistemas computacionales
realicen funciones cognitivas similares a las de los humanos.

La IA generativa representa un cambio paradigmatico en la forma de crear y procesar informacion. Esta
tecnologia utiliza modelos de aprendizaje profundo para generar nuevos contenidos a partir del andlisis
de grandes volimenes de datos no etiquetados. A diferencia de los modelos tradicionales basados en
aprendizaje supervisado, la IA generativa puede identificar patrones y estructuras sin guia explicita
(CEDPOQ, 2023).

La transformacion de las experiencias interactivas mediante |A ha revolucionado los procesos de
aprendizaje digital. Segiin Haak (2021), las plataformas actuales no solo facilitan la transmisién de
informacion, sino que crean ecosistemas de aprendizaje adaptativos. Los estudios de Rodriguez-Abitia
y Bribiesca Correa (2021) demuestran que la incorporacion de tecnologias digitales en el ambiente
educativo mejora significativamente el compromiso estudiantil.

Otro punto a destacar es la transformacion digital de las instituciones publicas (Celi-Arévalo, 2022;
Salvador Hernandez et al., 2020) mediante IA, lo que representa un cambio fundamental en la relacion
entre Estado y ciudadania. Como sefiala Ocampo (2024), la IA puede funcionar como una inteligencia
asistida controlada por humanos que facilita la vida ciudadana y la gestion publica, lo que se evidencia
en su aplicacién exitosa en la justicia colombiana mediante el uso de avatares para la recreacién de
juicios. Por otro lado, Herrero y Najenson (2021) destacan cémo la incorporacién de tecnologias como
big data e IA en el sector judicial ha permitido avanzar hacia una justicia mas abierta y transparente,
especialmente en Argentina donde la publicaciéon de datos abiertos estimula la participacién de
comunidades de expertos y el desarrollo de soluciones innovadoras.

Diversos trabajos abordan las oportunidades significativas que se presentan para fortalecer la
participacion ciudadana. Como sefialan Flores-Ruiz et al. (2021), las plataformas digitales cooperativas
pueden potenciar una inteligencia relacional que democratice las interacciones entre ciudadanos e
instituciones, superando los potenciales efectos adversos de una IA basada Unicamente en valores
mercantiles. Por su parte, Aguirre Sala (2021) advierte que el éxito de estas herramientas digitales
depende de disefios que promuevan una deliberacion inclusiva y una pedagogia tecnopolitica.
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METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo basado en el estudio de caso, una
aproximacién metodoldgica que permite abordar los fendmenos en sus escenarios concretos de
manera holistica y contextual, captando la complejidad inherente a la vida social (Neiman y Quaranta,
2007). Pérez Serrano describe al estudio de caso como “particularista, descriptivo, heuristico e
inductivo” (1994, 54). Los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de fuentes, tanto cualitativas
como cuantitativas; esto es, documentos, registros de archivos, entrevistas directas, observacién
directa, observacion de los participantes e instalaciones u objetos fisicos (Martinez Carazo, 2006).

El caso seleccionado es la plataforma de podcast Omaly, especificamente su implementacioén en Ia
Legislatura de la provincia de Jujuy (Argentina). Se trata de un estudio de caso Unico con finalidad
descriptiva, que busca identificar y analizar los distintos factores que influyen en este fenémeno
tecnoldgico y comunicacional. El andlisis puede considerarse instrumental, ya que la interpretacién del
objeto de estudio contribuye a iluminar una problematica mayor: el impacto de la IA generativa en la
produccion de contenido de audio educativo.

La investigacidon se desarrollé en tres fases metodolégicas complementarias. La primera consistio en
una exhaustiva busqueda bibliografica especializada que permitié establecer el estado del arte sobre
podcasting, IA y comunicacién digital.

La segunda fase se centrd en el andlisis de contenido web de la plataforma Omaly’. Para ello, se
desarrollé una matriz que contemplé cuatro categorias principales: usabilidad de la plataforma, calidad
del contenido, interaccién usuario-plataforma y eficacia pedagogica (Pifieiro-Naval et al., 2021).

La tercera fase involucré el trabajo de campo, materializado en entrevistas semiestructuradas y en
profundidad con actores clave del proyecto: Alejandro Robles (CEQ), Pablo Gudifio (Gerente Comercial)
y Solange Rodriguez (Gerente de Producto). Alli, se abordaron tres aspectos fundamentales: técnicos
(arquitectura de la plataforma, implementacién de IA, seguridad), pedagdgicos (disefo instruccional,
adaptacion de contenidos) e institucionales (alianzas estratégicas, sostenibilidad, escalabilidad).
Estos encuentros proporcionaron informacion valiosa sobre la génesis del proyecto, su propuesta de
valor diferencial y las especificidades de las experiencias acusticas desarrolladas para la Legislatura
jujefia.

La triangulacion de las diferentes fuentes y métodos de recoleccién de datos permitié construir una
comprension rica y matizada del fendmeno estudiado. Entre las limitaciones metodoldgicas, cabe
sefalar que se trata de un estudio de caso Unico -lo que limita la generalizacién-, con un periodo de
observacion acotado a seis meses y una muestra reducida de informantes.

RESULTADOS Y DISCUSION

El podcasting, tras dos décadas de desarrollo, se ha consolidado como una practica comunicativa que
integra caracteristicas fundamentales de la produccién mediatica digital: personalizacidn, inmersion y
especializacion tematica (Terol Bolinches et al., 2021). Su naturaleza asincroénica y portable permite a
los usuarios construir experiencias de escucha individualizadas, transformando la relacién tradicional
entre productores y audiencias (Moreno Cazalla, 2017).

El consumo a demanda es un signo de época. Y ésta es una clave identitaria de los podcasts. El podcast
brinda una enorme libertad para trabajar, crear, combinar sonidos, y para experimentar nuevos modos

1 Esta plataforma se encuentra disponible en Google Play Store para dispositivos moviles
/https://play.google.com/store/apps/details?id=com.whisfyofficial &pli=1 y en version web /https://omaly.io/
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de narrar historias, haciendo uso de todos los recursos y elementos del lenguaje sonoro (Parlatore et
al., 2020). Ademas, el hecho de que estén alojados en plataformas de distribucion de contenidos
permite que los usuarios seleccionen o descarguen contenido para escuchar cuando y donde quieran.
Estos, entre otros factores, han propiciado cierta fidelizacion de los oyentes hacia los contenidos, ya
no masivos sino segmentados.

El crecimiento del mercado global de podcasts ha sido exponencial, alcanzando un valor de 18,000
millones de délares a fines de 2023 y proyectandose superar los 144,000 millones para 2032 (Orus,
2024). Este incremento se refleja también en el comportamiento de consumo: el 20.3% de usuarios de
internet escuchan podcasts regularmente, con un 80% de reproducciones realizadas desde
dispositivos mdviles (Leu, 2024).

En este contexto de expansién, un grupo de jovenes emprendedores jujefios desarrollé Omaly, una
plataforma que representa una innovaciéon significativa en el ecosistema latinoamericano de
podcasting. Liderada por Alejandro Robles (CEQ), junto a Pablo Gudifio (Gerente Comercial) y Solange
Rodriguez (Gerente de Producto), la iniciativa surgié en San Salvador de Jujuy (provincia de Jujuy) en
2022, integrando IA, socialtech y geolocalizacion. La plataforma se distingue por: podcasts
optimizados por IA, experiencias inmersivas geolocalizadas, analisis avanzado de métricas de
engagement, y enfoque en contenido cultural y educativo?.

En palabras de Alejandro Robles: “esta app se propone cambiar los paradigmas en términos de
inclusion e innovacién. En la actualidad, ya cuenta con mas de 25.000 mil usuarios activos, de los
cuales la mayoria son argentinos, pero también se registran usuarios de Perd, Chile, Colombia y México,
a los que se suman 10.000 mil creadores de distintas nacionalidades”.

Através de funciones interactivas como encuestas, comentarios y sesiones de preguntas y respuestas
en vivo, los oyentes pueden involucrarse directamente con los creadores de contenido y otros
miembros de la comunidad. Al respecto, la Gerente de Producto de Omaly sefala “esta interactividad
enriquece la experiencia del usuario y crea un sentido de pertenencia. Ademas, los usuarios pueden
optar por recibir notificaciones sobre nuevos episodios y actualizaciones importantes de sus podcasts
favoritos”. Por Gltimo, aunque el acceso inicial puede ser a través de un cédigo QR o enlace, Omaly
permite el acceso multiplataforma, es decir, los usuarios pueden continuar su experiencia de escucha
en sus computadoras, tablets o dispositivos de audio inteligentes, asegurando una transicion fluida
entre dispositivos.

Omaly ejemplifica el potencial de innovacion tecnoldgica regional en el sector de medios digitales,
destacandose como el primer desarrollo de este tipo surgido desde el norte argentino. Si bien, por su
corta trayectoria, en cuanto a cifras aun no se acerca a las plataformas lideres a nivel mundial, cabe
destacar que “se trata de un proyecto latinoamericano visionario que se ha propuesto para los
proximos afios aumentar un 50% la cantidad de usuarios”®.

La implementacién de Omaly en el ambito legislativo de Jujuy (julio de 2024) constituye una iniciativa
innovadora orientada a acercar el proceso legislativo a estudiantes de nivel primario y secundario®.

2 Esta descripcidn surge a partir del analisis del dashboard de la aplicacidn (panel interno del sistema), donde ademas del
registro histérico de las métricas de usuarios, también se encuentra informacién acerca de la cantidad de comentarios,
reacciones, ubicacién geografica y género de los usuarios, contenidos mas escuchados, cantidad de minutos escuchados,
etc. EI CEO de Omaly brind6 acceso al dashboard de la app.

3 Alejandro Robles, CEO de Omaly, entrevista presencial, S.S. de Jujuy, 5 de agosto de 2024.
4 Solange Rodriguez, Gerente de Producto de Omaly, entrevista presencial, S. S. de Jujuy, 10 de agosto de 2024.
5 Pablo Gudifio, Gerente Comercial de Omaly, entrevista presencial, S. S. de Jujuy, 12 de agosto de 2024.

® En su 7° sesién ordinaria del dia 27 de junio de 2024, la Legislatura de Jujuy declaré de Interés Legislativo a la App Jujeiia
OMALY, propuesta por la comisién de Educacién. En tanto plataforma disruptiva en el ecosistema del micro-podcast, y
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Este proyecto, que articula tecnologia y educacién civica, se alinea con las tendencias globales de
gobierno digital y transparencia legislativa (Naser, 2021), mientras aprovecha las ventajas del formato
podcast para la divulgacién de informacion compleja a audiencias jévenes’.

Los objetivos del proyecto son ambiciosos y multidimensionales. En primer término, busca
democratizar el acceso a la informacion legislativa, proporcionando a los estudiantes una fuente
accesible y comprensible sobre las leyes y regulaciones provinciales. También apunta a promover la
participacién ciudadana temprana, fomentando el interés de nifios y adolescentes en los procesos
legislativos que impactan en su comunidad. La transparencia institucional constituye otro propdsito
central, procurando reducir la opacidad en los procesos de toma de decisiones legislativas. Por ultimo,
el proyecto persigue elevar el nivel de conocimiento civico en la sociedad, ayudando a los estudiantes
a comprender los mecanismos de formacién y aplicacion de las leyes desde una edad temprana.

La iniciativa se estructura en tres etapas principales: 1) produccion de contenidos; 2) grabacién de
podcasts mediante IA; y 3) distribucion estratégica en instituciones educativas.

El desarrollo del proyecto comenzé con una fase de produccién de contenidos, donde se digitalizaron
documentos del archivo legislativo provincial (leyes, regulaciones, debates legislativos y otros
materiales relevantes). Una vez organizados, el modelo de IA de Omaly (OMA |A)8 trabajé sobre estos
materiales mediante técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para convertirlos en
guiones de podcasts adaptados al publico juvenil. En este proceso, OMA IA se asegurdé que la
informacion sea clara y coherente, y que se mantenga la intencion original de los documentos.

La segunda fase involucré la grabacion de episodios de podcasts. Para ello, en lugar de utilizar
narradores profesionales, Omaly empled su avanzada funcién de voz sintética integrada en la IA. Esta
tecnologia permite generar narraciones claras y naturales, asegurando que cada episodio sea atractivo
y facil de entender, y manteniendo un nivel constante de calidad en todas las grabaciones. El uso de la
voz sintética optimiza el proceso de produccion y permite a Omaly escalar rapidamente la creacion de
contenido, asegurando que los oyentes tengan acceso constante a nuevos episodios de alta calidad.

La fase final se centré en la difusion del contenido. Para ello, Omaly se asocié con el Sistema Educativo
de la provincia de Jujuy para distribuir cédigos QR y enlaces directos en las escuelas de nivel primario
y secundario. Estos c6digos y enlaces se entregaron a los maestros y profesores, quienes los utilizan
para acceder facilmente al contenido de la plataforma®. Esto les permite ensefiar las leyes y
regulaciones provinciales de una manera mas accesible y eficaz a los alumnos. Los podcasts estan
disefiados con un enfoque didactico, empleando narrativas adecuadas para el nivel de comprension
de los nifios y adolescentes, lo que facilita la explicacion de conceptos complejos de una forma clara
y entretenida.

La meta de OMA IA es asistir a los creadores de podcasts en la produccion y optimizacion de
contenidos, asi como atraer y fidelizar a una audiencia que se transforme en su comunidad.

elegida entre las 15 mejores del pais. A partir de esta declaracién, se puso en marcha el proyecto que articula 1Ay
educacion civica propuesto por el equipo de Omaly un afio anterior.
https://www.legislaturajujuy.gov.ar/img/sesiones/sesion_ordinaria_7_27_6_2024.htm|#157-DP-24

7 En la entrevista que se realizé a Alejandro Robles para el canal oficial de la Legislatura de Jujuy en You Tube, el CEO de
Omaly adelanta que se concretard el proyecto que vincula IA y educacién civica.
https://youtu.be/0SuvRUWO-d8?si=bC8q5MarXPfDF2MR

8 Mas abajo se desarrolla en detalle el funcionamiento de OMA IA.

9 Al escanear el codigo con la camara del celular o seguir el enlace, los usuarios se convierten inmediatamente en parte de
la comunidad Omaly. Esto les da acceso instantaneo a la biblioteca de podcasts.
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Adicionalmente, el modelo recopila datos sobre el comportamiento de los usuarios en la plataforma,
proporcionando informacién valiosa para optimizar la experiencia.

La arquitectura del modelo integra tres motores de IA que trabajan sinérgicamente. El motor de
personalizacion de contenidos emplea algoritmos avanzados para identificar conceptos clave y
generar guiones adaptados a estilos especificos. El sistema de generaciéon de voz sintética produce
narraciones naturales con tonalidades apropiadas para cada tipo de contenido. Por ultimo, una red
neuronal de entrenamiento continuo permite que el sistema evolucione, refinando aspectos como el
tono conversacional y la expresién emocional.

Para su funcionamiento, OMA |A procesa diversos tipos de inputs'® los metadatos del podcast
constituyen la base informativa inicial; el contenido de los episodios permite un analisis profundo del
material; el comportamiento de los usuarios proporciona datos cruciales para la personalizacién del
audio; y la calidad del contenido es necesaria para una experiencia de escucha agradable.

La recopilacion de datos comienza con los metadatos del podcast: titulo, descripcién, fecha de
lanzamiento y categoria. Estos metadatos proporcionan informacién basica pero crucial que ayuda a
organizary clasificar los podcasts, facilitando a los usuarios la busqueda y seleccion del contenido que
mas les interese.

El siguiente input clave es el contenido de los episodios. Este abarca las transcripciones de los
episodios, etiquetas de tema que describen los principales puntos abordados, y la duracién de cada
episodio. Las transcripciones permiten a la plataforma analizar y comprender mejor el contenido,
mientras que las etiquetas de tema y la duracidon ayudan a categorizar y recomendar episodios
relevantes a los usuarios.

El comportamiento de los usuarios es otro input vital. Datos como el tiempo de escucha, las descargas
y las interacciones sociales (comentarios, likes, shares) son monitoreados para entender mejor como
los usuarios interactian con la plataforma. Esta informacion permite a Omaly personalizar las
recomendaciones y mejorar la experiencia del usuario, asegurando que el contenido ofrecido se alinee
con sus preferencias y habitos de consumo.

Finalmente, la calidad del contenido se evalia mediante distintos parametros: los objetivos del
podcast, el contenido especifico, el estilo de presentacién y la calidad técnica. Evaluar los objetivos del
podcast ayuda a determinar si el contenido cumple con su propésito inicial, mientras que el andlisis
del contenido asegura que los episodios sean relevantes y de valor para la audiencia. El estilo de
presentacion se refiere a la manera en que se entrega el contenido, buscando mantener a la audiencia
comprometida e interesada. La calidad técnica, que incluye factores como la claridad del audio y la
produccion general, es esencial para proporcionar una experiencia de escucha agradable y profesional.

©un input, o entrada, es cualquier dato o informacidn que se introduce en un sistema para ser procesado y utilizado en la
generacioén de resultados.
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Figura 1

Inputs esenciales

Titulo
Descripcién
Metadatos del podcast
Fecha de lanzamiento
Categoria
Transcripciones
/" El contenido de los episodios —{ Etiquetas de tema

Duracioén
Recopilar y etiquetar datos

\ \ Tiempo de escucha
\ Comportamiento de los usuarios Descargas
\
\

Interacciones sociales

\

\
\\ _~— Objetivos del podcast

\\ /}—~ Contenido del podcast
™

~~ Calidad del contenido ==&
"~ Estilo de presentacion

N

~= Calidad técnica

Fuente: elaboracion propia.

Los beneficios de esta iniciativa son mudltiples. La accesibilidad multiplataforma permite a los
estudiantes consumir contenido legislativo desde diversos dispositivos, incluso sin conexién a internet,
una vez que el usuario escanea el cédigo QR o accede a través del enlace, puede explorar y descargar
episodios para escuchar offline. Por otra parte, la adaptacion del lenguaje juridico a formatos mas
comprensibles facilita el aprendizaje sobre procesos legislativos y aumenta la transparencia y
construye confianza entre los ciudadanos y sus representantes. Asimismo, la plataforma puede incluir
secciones en lenguas locales y adaptaciones para personas con discapacidades auditivas y visuales,
lo que promueve una participacién mas inclusiva en el proceso democratico.

No obstante, el proyecto enfrenta desafios significativos vinculados principalmente a la brecha digital:
segun datos del INDEC (2023), sélo el 63% de los hogares jujefios tiene acceso a internet de banda
ancha. La disparidad en el acceso a dispositivos y conectividad entre los estudiantes podria limitar el
alcance de la iniciativa. La necesidad de mantener contenido actualizado y relevante requiere un
esfuerzo sostenido de produccién. También resulta crucial garantizar la privacidad de los usuarios
jévenes y la seguridad de sus datos en la plataforma.

Esta iniciativa no solo tiene el potencial de transformar la manera en que los estudiantes de Jujuy
acceden y comprenden las leyes, sino que también puede servir como modelo para otras provincias y
paises interesados en mejorar la transparencia y la participaciéon ciudadana mediante el uso de
tecnologias digitales innovadoras.

CONCLUSIONES

La integracion de |IA generativa en la produccién de podcasts educativos representa mds que una
innovacion tecnolégica; constituye una transformacion en los modos de construccién y transmision
del conocimiento civico. El caso de Omaly en la Legislatura jujefia demuestra cémo las tecnologias
emergentes pueden democratizar el acceso a la informacion legislativa, y también su comprension por
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parte de audiencias juveniles. Este hallazgo resulta particularmente significativo en el contexto
latinoamericano, donde la necesidad de fortalecer la cultura democratica coexiste con desafios de
accesibilidad y participacién ciudadana.

La implementacion de OMA IA evidencia que el potencial de la IA en la comunicacion institucional se
manifiesta principalmente en su capacidad para generar experiencias de aprendizaje personalizadas y
significativas. El modelo desarrollado trasciende la mera adaptacion de contenido legislativo,
construye puentes cognitivos y emocionales entre las instituciones democraticas y los ciudadanos
jovenes. Esta dimensién afectiva de la tecnologia, frecuentemente soslayada en los estudios sobre
innovacién digital, emerge como un factor crucial para el éxito de iniciativas de educacién civica.

Sin embargo, los resultados también sefialan desafios importantes. La brecha digital, las limitaciones
en infraestructura tecnolégica y la necesidad de garantizar la privacidad de usuarios jévenes emergen
como obstaculos significativos.

Finalmente, la investigacién evidencia que la transformacién digital de las instituciones democraticas
requiere un abordaje que trascienda la mera implementacion tecnolégica. La efectividad de estas
iniciativas reside en su capacidad para articular tres dimensiones: la innovacién tecnoldgica, la
pertinencia pedagogicay la sensibilidad cultural. Esta convergencia emerge como un factor critico para
el desarrollo de herramientas digitales que innoven tanto en términos técnicos como en su contribucion
al fortalecimiento de la cultura democratica en América Latina.
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