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Resumen 

Este estudio analiza la evaluación institucional como un mecanismo fundamental para garantizar la 

calidad educativa en la educación superior. Se examinan aspectos clave como la autoevaluación, la 

evaluación externa, la percepción estudiantil, la calidad del cuerpo docente, la infraestructura 

universitaria y la equidad en el acceso a la educación. A través de una revisión bibliográfica 

sistemática, basada en fuentes académicas, informes institucionales y estudios previos, se identifican 

las metodologías de evaluación más utilizadas, los principales desafíos y las tendencias en los 

procesos de acreditación universitaria. Los hallazgos evidencian que la autoevaluación fortalece la 

cultura de mejora continua, mientras que la evaluación externa permite la estandarización de criterios 

de calidad a nivel nacional e internacional. Asimismo, la percepción estudiantil juega un papel clave 

en la identificación de áreas de mejora y en la optimización de los servicios educativos. Por otro lado, 

el principio de igualdad de oportunidades se destaca como un elemento central en la política 

educativa, promoviendo una educación accesible y equitativa para todos los estudiantes. Finalmente, 

se concluye que, para mejorar la efectividad de la evaluación institucional, es necesario fortalecer la 

investigación en este campo a través de estudios comparativos y longitudinales, así como garantizar 

la integración de tecnologías y enfoques innovadores en los sistemas de aseguramiento de la calidad 

educativa. 
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Abstract 

This study analyzes institutional evaluation as a fundamental mechanism to guarantee educational 

quality in higher education. Key aspects such as self-assessment, external evaluation, student 

perception, quality of teaching staff, university infrastructure and equity in access to education are 

examined. Through a systematic bibliographic review, based on academic sources, institutional 

reports and previous studies, the most used evaluation methodologies, the main challenges and trends 

in university accreditation processes are identified. The findings show that self-evaluation strengthens 

the culture of continuous improvement, while external evaluation allows the standardization of quality 

criteria at a national and international level. Likewise, student perception plays a key role in identifying 

areas for improvement and optimizing educational services. On the other hand, the principle of equal 

opportunities stands out as a central element in educational policy, promoting accessible and 

equitable education for all students. Finally, it is concluded that, to improve the effectiveness of 
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institutional evaluation, it is necessary to strengthen research in this field through comparative and 

longitudinal studies, as well as guarantee the integration of innovative technologies and approaches 

in educational quality assurance systems. 

Keywords: evaluation, educational quality, perception, equal opportunities 
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INTRODUCCIÓN 

La evaluación institucional en la educación superior ha sido un mecanismo clave para garantizar la 

calidad académica y administrativa en las universidades. Este proceso permite medir el desempeño 

institucional, identificar áreas de mejora y asegurar el cumplimiento de estándares nacionales e 

internacionales. En América Latina, la evaluación institucional ha cobrado relevancia en las últimas 

décadas debido a la creciente demanda de una educación de calidad y la necesidad de fortalecer la 

competitividad universitaria a nivel global (Moreno y Ruiz, 2009, citado en Barreto, 2018). 

En este contexto, la evaluación no solo responde a un ejercicio de rendición de cuentas, sino que se ha 

consolidado como una herramienta fundamental para la innovación educativa, la mejora continua y la 

transparencia institucional. Sin embargo, a pesar de la implementación de procesos de autoevaluación, 

acreditación y evaluación externa, persisten desafíos en la efectividad de estos mecanismos y su 

impacto real en la calidad educativa y en la percepción de la comunidad universitaria (Pereira, 2011 

citado en Zamora, 2020). 

A nivel internacional, las prácticas evaluativas han generado debates sobre su efectividad y su rol 

dentro de la cultura universitaria. Se ha señalado que, en muchos casos, los modelos de evaluación se 

centran más en el cumplimiento de requisitos burocráticos que en una transformación genuina de la 

educación superior. En América Latina, el acceso a recursos, la diversidad de modelos de acreditación 

y la falta de homogeneidad en los estándares de calidad representan desafíos adicionales (Bernal & 

Zumba, 2022). 

Objetivo 

Este estudio tiene como objetivo analizar los aspectos más relevantes de la evaluación institucional en 

universidades latinoamericanas, examinando sus metodologías, los desafíos que enfrenta y su 

impacto en la mejora de la calidad educativa. 

METODOLOGÍA  

Para ello, se adopta un enfoque de revisión bibliográfica, basado en el análisis de estudios sobre 

evaluación institucional en educación superior. Se seleccionaron fuentes de Scopus, Redalyc, Scielo y 

Dialnet, además de informes institucionales y normativos. Se incluyen publicaciones entre 2014 y 2024, 

centradas en autoevaluación, evaluación externa, percepción estudiantil y acreditación universitaria, 

excluyendo estudios sin revisión por pares o sin aplicación en educación superior.  

Evaluación institucional en las universidades  

La evaluación institucional en el ámbito universitario ha cobrado mayor relevancia debido a la 

necesidad de garantizar la calidad en las instituciones de educación superior. Este tipo de evaluación 

se enfoca en analizar integralmente los recursos, procesos y resultados de una universidad para medir 

su efectividad en el cumplimiento de su misión y objetivos estratégicos. Su propósito va más allá del 

control de calidad; busca la mejora continua en la enseñanza, investigación y servicios ofrecidos por la 

universidad. 

La evaluación integral de la calidad universitaria, que abarca el análisis de recursos, procesos y 

resultados, se ha llevado a cabo principalmente a través de tres metodologías: la evaluación 

institucional, la acreditación y, en menor medida, los rankings universitarios. Estas metodologías se 

basan en el establecimiento, por parte de expertos en el ámbito académico, de la misión de la 

universidad, sus objetivos, y una serie de indicadores para medir el grado de cumplimiento de esos 

objetivos (Pereira, 2011, citado en Zamora, 2020, p.10). 
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La evolución de la evaluación institucional está vinculada con el aumento de la competitividad global y 

la búsqueda de estándares de excelencia en la educación superior. Actualmente, las universidades no 

solo deben rendir cuentas a nivel local, sino también posicionarse internacionalmente, lo que ha 

promovido prácticas evaluativas más rigurosas y transparentes. 

Este enfoque integral permite a las universidades mejorar continuamente sus procesos y asegurar que 

cumplen con las expectativas de calidad académica y de gestión institucional. 

Al adoptar un enfoque integral, las universidades no solo responden a las exigencias del entorno 

externo, sino que también generan una cultura interna de mejora continua. Esta dinámica permite que 

las instituciones no se limiten a cumplir con normas, sino que se conviertan en actores clave de 

innovación y calidad en la educación superior. 

La educación superior es la base para el desarrollo económico de un país, debido a la formación del 

capital humano, el cual, debe ser evaluado para examinar y estimar la función que cumplen los 

docentes, estudiantes, investigadores con la sociedad; con el fin de comprender la calidad educativa 

que la educación superior brinda a la comunidad. (Bernal y Zumba, 2022, p.542) 

Es así que el desarrollo económico de una nación está directamente vinculado a la calidad de su 

sistema educativo superior. Al formar capital humano competente, las universidades están 

contribuyendo no solo a la competitividad del país, sino también a su capacidad de innovar y adaptarse 

a los cambios globales. La evaluación de estos actores clave (docentes, estudiantes e investigadores) 

resulta esencial para entender qué tan bien están cumpliendo con su misión de aportar a la sociedad. 

En este contexto, “la calidad de la educación ha sido un argumento de relevancia en la discusión y las 

prácticas académicas orientadoras de la educación superior en el mundo y en América Latina” 

(González y otros, 2020, citado en Bernal y Zumba, 2022, p.542). 

La calidad de la educación es un tema central tanto en el ámbito global como en el regional. En América 

Latina, este tema ha adquirido mayor relevancia debido a las crecientes demandas sociales y 

económicas que exigen un sistema educativo más efectivo y accesible. Los debates en torno a la 

calidad no solo deben centrarse en la eficiencia académica, sino también en la equidad y la capacidad 

del sistema para ofrecer oportunidades a todos los sectores de la sociedad. 

Autoevaluación Institucional  

Entre los enfoques predominantes para la evaluación institucional se destacan la autoevaluación y la 

evaluación externa. La autoevaluación, realizada por la propia institución, permite a las universidades 

identificar sus fortalezas y áreas de mejora. Por otro lado, la evaluación externa, realizada por 

organismos independientes, ofrece una visión imparcial y objetiva del desempeño universitario, 

generalmente con fines de acreditación.
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Tabla 1 

Análisis de estudios relevantes de autoevaluación y evaluación externa institucional  

Autoevaluación 

Autor(es) 
y año 

País Título del estudio Objetivo del 
estudio 

Metodología Resultados Clave Limitaciones Conclusiones 

Bonett-
Balza y 
otros 
(2024) 

Colombia Implementación del 
modelo de autoevaluación 
y autorregulación para la 
obtención de la 
acreditación institucional: 
estudio de caso 
Universidad de la Costa 

Analizar los 
efectos de la 
implementación 
del modelo de 
autoevaluación y 
autorregulación en 
la Universidad de 
la Costa para la 
renovación de la 
acreditación 
institucional. 

Estudio de caso 
con enfoque 
mixto, incluyendo 
grupos focales, 
entrevistas y 
encuestas a la 
comunidad 
académica. 

El modelo permitió 
medir 
satisfactoriamente el 
nivel de calidad de la 
universidad, 
impactando 
positivamente en el 
cumplimiento de 
estándares y 
facilitando la 
renovación de la 
acreditación. 

El estudio se 
centra en una 
única 
universidad, por 
lo que su 
aplicabilidad en 
otros contextos 
podría requerir 
adaptaciones. 

El modelo de 
autoevaluación y 
autorregulación no 
solo es vital para 
la acreditación, 
sino que fomenta 
una cultura de 
mejora continua y 
participación 
institucional en 
todos los niveles. 

(Garcés, 
2021) 

Nicaragua Procesos de 
autoevaluación 
institucional en la UNAN, 
Managua: revisión de la 
función de la 
investigación a través de 
la CNEA y CECAI 

Analizar la 
aplicación de la 
autoevaluación 
institucional en la 
UNAN, Managua, 
para la 
acreditación 
nacional e 
internacional. 

Investigación 
documental con 
análisis de 
contenido de 
fuentes 
nacionales e 
internacionales, 
informes 
institucionales y 
normativos. 

El proceso de 
autoevaluación 
institucional ha 
permitido mejorar la 
gestión universitaria, 
fortalecer la calidad 
educativa y alinear la 
universidad con 
estándares 
nacionales e 
internacionales. 

El estudio se 
centra en una 
única universidad 
y no compara 
experiencias 
similares en otras 
instituciones. 

La autoevaluación 
institucional es 
clave para la 
acreditación y la 
mejora continua 
en educación 
superior; requiere 
compromiso 
institucional y 
metodologías 
rigurosas. 

(Nisperuza 
y Merlano, 
2019) 

Colombia Una mirada cualitativa 
sobre la autoevaluación 
institucional desde la 
praxis universitaria. 

Caracterizar las 
prácticas 
evaluativas desde 
la reflexión de los 
procesos de 
autoevaluación, 
evaluación 
institucional y 
acreditación. 

Investigación 
cualitativa con 
revisión 
documental y 
participación de 
estudiantes en la 
Universidad de 
Córdoba, 
Colombia. 

La autoevaluación es 
un proceso 
permanente que 
fortalece la cultura de 
evaluación y la 
calidad educativa en 
la universidad. 

Resultados 
parciales; se 
enfoca en una 
única universidad 
y no considera 
múltiples 
contextos. 

Se destaca la 
autoevaluación 
como herramienta 
clave para la 
mejora continua 
en educación 
superior. 
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(Coregia, 
2016) 

Argentina Un modelo (y un proceso) 
de autoevaluación 
institucional para 
universidades: el caso de 
la Universidad Austral 

Presentar el 
modelo de 
autoevaluación 
institucional, los 
instrumentos 
utilizados y el 
proceso 
implementado en 
la Universidad 
Austral. 

Estudio de caso 
con análisis 
documental y 
aplicación de 
entrevistas, 
encuestas y 
revisión de 
indicadores 
institucionales. 

La autoevaluación 
institucional permitió 
mejorar la 
credibilidad del 
proceso, involucrar a 
toda la comunidad 
universitaria y generar 
información relevante 
para la toma de 
decisiones. 

El modelo no es 
completamente 
transferible a 
otras 
universidades sin 
adaptaciones 
contextuales. 

La autoevaluación 
debe ser un 
proceso continuo 
y participativo, 
integrando 
herramientas 
metodológicas 
diversas para 
fortalecer la 
gestión 
universitaria. 

(Cuza y 
otros, 
2014) 

Cuba Autoevaluación 
institucional. Una 
herramienta indispensable 
en la calidad de los 
procesos universitarios 

Actualizar a 
docentes, 
estudiantes y 
directivos sobre la 
importancia de la 
autoevaluación en 
la mejora continua 
de la educación 
superior. 

Artículo de 
revisión 
pedagógica 
basado en 
análisis 
documental de 
tendencias y 
enfoques en 
autoevaluación. 

La autoevaluación es 
fundamental para 
fortalecer la cultura 
de calidad en las 
universidades y no 
debe limitarse a un 
paso previo a la 
acreditación. 

Enfoque centrado 
en universidades 
médicas de Cuba; 
no incluye 
estudios 
comparativos 
con otros 
sistemas 
educativos. 

Se requiere la 
participación 
activa de toda la 
comunidad 
universitaria para 
integrar la 
autoevaluación 
como herramienta 
estratégica en la 
gestión 
institucional. 

Evaluación Externa 

(Estrada y 
Santana, 
2019) 

Ecuador Nuevo enfoque de calidad 
en el modelo de 
evaluación externa de 
universidades 
ecuatorianas-2019 

Analizar los 
cambios en la 
evaluación externa 
de universidades 
ecuatorianas tras 
la reforma de la 
LOES en 2018. 

Revisión 
bibliográfica y 
análisis del nuevo 
modelo de 
evaluación 
externa 
implementado en 
2019. 

El modelo de 
evaluación rompe con 
la categorización y 
prioriza la 
integralidad de la 
docencia, 
investigación y 
vinculación con la 
sociedad. 

El estudio se 
centra en el 
contexto 
ecuatoriano sin 
analizar su 
aplicabilidad en 
otros sistemas 
de educación 
superior. 

El modelo propone 
una evaluación 
cualitativa, 
enfocada en el 
mejoramiento 
continuo y la 
adaptación 
institucional a 
estándares de 
calidad más 
dinámicas. 

(Zhindón y 
Rodríguez, 
2020) 

Ecuador Data Mart para los 
estándares del 
componente estudiado 
del modelo de evaluación 
externa CACES 

Desarrollar un 
Data Mart para 
analizar 
indicadores del 
componente 

Implementación 
de la arquitectura 
DW/BI de Ralph 
Kimball mediante 
un modelo de 

El uso de Data Mart 
permite mejorar la 
toma de decisiones 
estratégicas basadas 
en datos sobre tasas 

El estudio se 
basa en datos de 
una única 
universidad y 
requiere 

La integración de 
herramientas de 
inteligencia de 
negocios fortalece 
la evaluación 
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estudiantil en el 
modelo de 
evaluación externa 
de la Universidad 
Católica de 
Cuenca. 

análisis de datos 
de desempeño 
estudiantil. 

de permanencia y 
titulación estudiantil. 

adaptación para 
su aplicación en 
otras 
instituciones. 

institucional y la 
gestión educativa 
mediante análisis 
predictivos y 
decisiones 
estratégicas. 

(Barreyro, 
2020) 

Brasil La 
acreditación/evaluación 
de la educación superior 
brasileña 

Analizar el 
desarrollo del 
sistema nacional 
de acreditación y 
evaluación de la 
educación 
superior en Brasil. 

Análisis 
documental y 
revisión histórica 
del sistema de 
evaluación 
brasileño. 

El sistema ha 
evolucionado desde 
modelos formativos 
hasta procesos 
sumativos, 
destacando el 
Sistema Nacional de 
Evaluación de la 
Educación Superior 
(Sinaes). 

El estudio se 
enfoca en Brasil y 
no realiza 
comparaciones 
con otros 
sistemas de 
acreditación en 
América Latina. 

El Sinaes combina 
autoevaluación, 
evaluación externa 
y examen ENADE, 
mostrando un 
enfoque estatal 
con participación 
activa de 
académicos y 
regulado por 
indicadores de 
desempeño. 

(Torres y 
otros, 
2018) 

Costa 
Rica 

La evaluación externa: Un 
mecanismo para 
garantizar la calidad de la 
educación superior en 
Costa Rica 

Analizar el 
impacto de la 
acreditación como 
proceso de 
evaluación externa 
en la educación 
superior 
costarricense. 

Revisión 
bibliográfica con 
análisis 
comparativo de 
experiencias de 
acreditación en 
Costa Rica y otros 
países de 
América Latina. 

Los procesos de 
acreditación 
evidencian fortalezas 
y debilidades en las 
instituciones, 
permitiendo la 
implementación de 
planes de mejora 
sometidos a 
verificación externa. 

Se centra en el 
contexto 
costarricense, sin 
incluir estudios 
empíricos que 
miden 
directamente el 
impacto en la 
calidad 
educativa. 

La acreditación es 
clave para 
asegurar y mejorar 
la calidad 
educativa, pero 
debe ir 
acompañada de 
una cultura 
institucional 
orientada a la 
mejora continua. 

 

Fuente: elaboración propia con base en Bonett-Balza et al. (2024), Garcés (2021), Nisperuza & Merlano (2019), Coregia (2016) y Cuza et al. (2014) para la 

sección de autoevaluación; y Estrada & Santana (2019), Zhindón & Rodríguez (2020), Barreyro (2020) y Torres et al. (2018) para la sección de evaluación 

externa.



 

 
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 

ISSN en línea: 2789-3855, marzo, 2025, Volumen VI, Número 1 p 3444 

Análisis del Cuadro sobre Evaluación Institucional 

El cuadro comparativo presenta una revisión de estudios sobre autoevaluación y evaluación externa en 

universidades latinoamericanas, permitiendo identificar tendencias, enfoques metodológicos y 

hallazgos clave en la evaluación institucional. 

En cuanto a la autoevaluación institucional, los estudios analizados en Colombia, Nicaragua, Argentina 

y Cuba destacan que la autoevaluación es un proceso continuo que fortalece la cultura institucional y 

facilita la acreditación. Se observa que los enfoques metodológicos varían entre investigaciones 

cualitativas, estudios de caso y revisión documental, con un énfasis en la participación de la comunidad 

universitaria. Sin embargo, una limitación recurrente es que la mayoría de los estudios se centran en 

casos individuales, lo que dificulta generalizar los resultados a nivel regional. 

Por otro lado, para las evaluaciones externas, los estudios en Ecuador, Brasil y Costa Rica analizan 

modelos nacionales de acreditación, resaltando la transición hacia sistemas más integrales y 

dinámicos, como el Sinaes en Brasil y el modelo ecuatoriano de 2019. Se identifican tendencias hacia 

el uso de herramientas tecnológicas, como el Data Mart en Ecuador, para mejorar la toma de decisiones 

basada en datos. Sin embargo, la falta de estudios empíricos que midan el impacto real de la 

acreditación sigue siendo una limitación. 

El cuadro refleja una evolución en los procesos de evaluación institucional, donde la autoevaluación se 

posiciona como un mecanismo interno de mejora continua, mientras que la evaluación externa busca 

estandarizar la calidad educativa a nivel nacional. No obstante, la principal brecha en la literatura es la 

falta de estudios longitudinales y comparativos que permitan evaluar el impacto real de estos modelos 

en la calidad educativa universitaria. 

Calidad académica  

La calidad educativa permite determinar si una institución académica está proporcionando un servicio 

de calidad y de identificar de manera precisa las áreas que requieren mejoras para aspirar a la 

excelencia, se implementan diversos mecanismos, entre los que destacan los procesos de evaluación. 

Estos procesos permiten analizar detalladamente el funcionamiento institucional, evaluar el 

cumplimiento de los objetivos propuestos y detectar las oportunidades de optimización en áreas clave, 

como la gestión administrativa, la enseñanza, la investigación y los recursos disponibles, con el fin de 

promover una mejora continua en todos los niveles. 

En el contexto de la educación superior, la evaluación de las instituciones se ha vuelto un proceso 

esencial para asegurar la calidad y el cumplimiento de los estándares que rigen el ámbito académico. 

Las evaluaciones no solo se enfocan en analizar el desempeño de los académicos, sino también en 

verificar que las universidades y sus programas cumplan con su misión, visión y objetivos 

institucionales.  

En este contexto, los criterios de evaluación institucional se centran en garantizar que las universidades 

se ajusten a las exigencias del entorno educativo y puedan ser recategorizadas de acuerdo con los 

estándares de calidad, por lo que, según Valenzuela (2022) “se trata de una nueva forma de organizar 

la relación entre las instituciones de educación superior y los gobiernos, en torno al eje de la 

responsabilidad pública por la calidad de los procesos que se realizan y los resultados obtenidos 

(p.1222) 

Este enfoque no solo permite que las instituciones se adapten a las nuevas exigencias, sino que 

también asegura que cumplan con su responsabilidad de brindar una educación de calidad que esté 

alineada con las demandas del entorno socioeconómico y las expectativas de los estudiantes. 
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La evaluación de las instituciones se ha vuelto un proceso esencial para asegurar la calidad y el 

cumplimiento de los estándares que rigen el ámbito académico. Las evaluaciones no solo se enfocan 

en analizar el desempeño de los académicos, sino también en verificar que las universidades y sus 

programas cumplan con su misión, visión y objetivos institucionales.  

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior destaca que los procesos de 

evaluación institucional no tienen como objetivo la categorización de universidades. 

El aseguramiento de la calidad propende a la generación paulatina de una “cultura” de calidad en la 

vida institucional. No se pretende una subordinación de los procesos internos a los de evaluación 

externa y acreditación, sino un círculo virtuoso de carácter permanente y progresivo entre procesos 

externos e internos. Este es el horizonte de futuro que busca proyectar el modelo. La LOES 2010, incluía 

el aseguramiento de la calidad como parte de los procesos de evaluación de la calidad, acreditación y 

categorización (LOES, 2010, Art. 94-97, citado en CACES, 2019, p.15).  

En este sentido, también la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación de la Educación Superior es 

el organismo técnico responsable de evaluar y acreditar la calidad académica de los Institutos de 

Educación Superior en Paraguay. Por lo que, según la Agencia Nacional de Evaluación y Acreditación 

de la Educación Superior (ANEAES, 2013) menciona que:  

La Agencia tendrá a su cargo la acreditación de las carreras de las universidades e Institutos 

Superiores. La acreditación de las carreras es un requisito indispensable para acceder a fondos 

públicos y becas del Estado, así como para acceder a concursos, licitaciones y prestaciones de 

servicios al Estado. La acreditación de programas será necesaria para el reconocimiento oficial de las 

carreras reguladas por el Estado. La Agencia se regirá en su organización y funcionamiento por su Ley 

de creación, sus reglamentos y lo prescripto en esta Ley. (Resolución 312, art.82) 

La ANEAS (2013) subraya que se debe verificar sistemáticamente la calidad de las instituciones y 

programas educativos. La acreditación es esencial para el acceso a fondos públicos, becas y 

concursos. Ya que, la agencia opera bajo su ley de creación y está dirigida por una dirección ejecutiva 

encargada de coordinar sus funciones operativas y administrativas.  

De este modo, también la evaluación desde la perspectiva estudiantil permite observar cómo los 

servicios universitarios influyen en la satisfacción y el rendimiento académico. La calidad percibida no 

solo depende de los recursos físicos, sino también de la accesibilidad a servicios de apoyo y la 

capacidad de respuesta de la universidad ante las necesidades del estudiante. 

Servicio universitario desde la perspectiva estudiantil 

La percepción estudiantil es un indicador fundamental para medir la calidad del servicio que ofrecen 

las universidades. Los estudiantes no solo son los principales usuarios de los servicios académicos y 

administrativos, sino también los más aptos para evaluar aspectos clave como la efectividad del 

cuerpo docente, la accesibilidad de los recursos tecnológicos y bibliográficos, y la atención de las áreas 

administrativas. 

En este contexto, los servicios educativos del nivel superior, ya sean públicos o privados, se consideran 

un bien y una responsabilidad pública, regidos por principios de libertad académica y autonomía. Por 

ello, es imprescindible garantizar su calidad. 

La determinación de los servicios educativos del nivel superior, ofrecida de forma pública o privada, es 

considerada como un bien y una responsabilidad de carácter público, con libertad académica y 

autonomía, por ello es necesario asegurar su calidad. La calidad en educación superior está basada en 
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tres elementos fundamentales: (a) la consistencia interna que determina la identidad de la institución 

siendo elemento clave el compromiso con los estudiantes. (b) la consistencia externa, de acuerdo con 

las demandas del entorno definiendo la pertinencia de sus actividades. (c) el ajuste de recursos y 

procesos internos de la institución y su identidad. [Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y Cultura (UNESCO, 2019), citado en Ferreira y otros, 2022, p.48]  

Estos elementos no solo fortalecen la capacidad de las universidades para ofrecer un servicio 

educativo de alta calidad, sino que también garantizan una mejora continua en función de las 

expectativas y necesidades de los estudiantes, contribuyendo a una experiencia universitaria integral 

y significativa. 

A pesar de la creciente importancia de la percepción estudiantil en la evaluación de la calidad 

universitaria, los estudios sobre el servicio prestado por las universidades públicas en regiones del 

interior aún son escasos. Esto resalta la necesidad de profundizar más la revisión bibliográfica en la 

investigación, lo cual, como explican Ferreira y otros (2022) que: 

La percepción que tiene el alumnado referente al servicio que prestan las universidades públicas del 

interior aún son escasos. De ahí el interés de hacer una aportación a la investigación de estos temas. 

Esta investigación está organizada de la siguiente forma: en la primera sección presentamos una breve 

revisión teórica sobre la calidad y el sistema educativo; en el siguiente apartado se describe el 

procedimiento metodológico y los instrumentos aplicados; enseguida reportamos los resultados y 

discusión de la muestra y, por último, presentamos las principales conclusiones derivadas del estudio. 

(p.49)  

La revisión bibliográfica busca proporcionar información valiosa que ayude a comprender mejor cómo 

los estudiantes perciben la calidad del servicio universitario. Además, tiene el propósito de identificar 

áreas clave en las que las instituciones educativas puedan realizar mejoras para crear un entorno 

académico más eficiente, ajustado a las necesidades de la comunidad estudiantil. En este sentido, la 

medición de cómo los estudiantes perciben los diversos aspectos es crucial para evaluar el 

rendimiento de las universidades. 

Por ejemplo, Zambrano y otros (2010) clasificaron los ítems de evaluación en diez factores que 

incluyen el:  

Ambiente educativo, bienestar estudiantil, calidad administrativa, calidad docente, infraestructura 

educativa, organización académica, recursos para la investigación, servicios estudiantiles, servicios 

informáticos y vinculación con la sociedad. Los resultados mostraron que las escalas de cada factor 

son confiables tanto para las mediciones de importancia como de satisfacción. Al comparar las 

puntuaciones de importancia y satisfacción, se encontró que los estudiantes están insatisfechos con 

todos los factores. Se recomienda el uso de este instrumento para mejorar su adaptación a las 

múltiples condiciones institucionales y tomar decisiones más apropiadas. (p.35) 

Esto resalta la importancia de utilizar instrumentos que permitan evaluar adecuadamente estas 

dimensiones, ofreciendo así datos concretos que las instituciones puedan utilizar para tomar 

decisiones más precisas y mejorar las condiciones académicas. La adaptación de estos instrumentos 

a diversas realidades institucionales se presenta como una recomendación clave para optimizar los 

procesos de evaluación y asegurar que las decisiones respondan a las múltiples demandas del entorno 

educativo. 

De esta manera, la evaluación desde la perspectiva estudiantil no solo identifica los puntos débiles del 

servicio universitario, sino que también se convierte en una herramienta para impulsar la mejora 
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continua, promoviendo un entorno más adecuado para el desarrollo académico y personal de los 

estudiantes. 

Además de los factores previamente mencionados, resulta crucial evaluar el compromiso estudiantil, 

un concepto que engloba aspectos académicos, sociales y de desarrollo personal. González y 

Fernández (2018) mencionan a: 

11 factores de compromiso estudiantil que son, agrupados en 3 dimensiones del compromiso 

estudiantil, cuyos hitos de fiabilidad y validez son promisorios. Esto abre una puerta para el desarrollo 

del mismo instrumento y futuras investigaciones que incorporen una perspectiva más abarcadora del 

compromiso estudiantil, que junto a las dimensiones académicas y de desarrollo personal 

habitualmente estudiadas, reflexione sobre el desarrollo ciudadano y su impacto en los actuales 

sistemas de aseguramiento de la calidad. (p.399) 

El compromiso estudiantil, junto a la percepción de la calidad del servicio universitario, ofrece una 

visión más integral del rol de la universidad en la formación de individuos no solo preparados 

académicamente, sino también comprometidos con la sociedad. Esto subraya la importancia de 

ampliar los enfoques de evaluación para incluir dimensiones que reflejan el impacto de la educación 

superior en el desarrollo personal y ciudadano, permitiendo así una mejora continua en la calidad de 

los servicios y en la formación integral del estudiante. 

Esta evaluación más abarcadora permite a las universidades ajustarse de manera más precisa a las 

demandas actuales del entorno educativo, fomentando una relación más sólida entre el desempeño 

académico, la satisfacción estudiantil y su contribución al desarrollo social. 

Principios de Igualdad de oportunidades Educativa 

Estos principios buscan eliminar barreras estructurales y sociales que limitan el acceso a la educación, 

promoviendo políticas inclusivas y justas. Su implementación asegura que todos los estudiantes 

puedan desarrollar su potencial, contribuyendo a una sociedad más justa y equitativa mediante una 

educación accesible para todos. 

Los Principios de Igualdad de Oportunidades Educativas buscan eliminar barreras estructurales y 

sociales que limitan el acceso equitativo a la educación. Estos principios promueven la creación de 

políticas inclusivas que garanticen la igualdad de condiciones para todos los estudiantes, 

independientemente de su origen socioeconómico, género o capacidades, fomentando una 

participación plena en los procesos educativos. Como señala Castillo y Bautista (2020) asi mismo:  

El acceso a una educación en igualdad de condiciones y oportunidades de aprendizaje es una 

aspiración y un compromiso que debe ser asumido por todos los gobiernos e instituciones públicas y 

privadas. A nivel internacional, se han generado leyes y acuerdos que han apoyado el proceso de 

educación inclusiva en todas las etapas. (p.113) 

Además, la transformación de las universidades para atender a la diversidad sigue siendo un desafío. 

Según Castillo y Bautista (2020 “transformar las políticas, la cultura y las prácticas de las Universidades 

para atender a la diversidad sigue constituyendo un reto para todos los actores implicados” (p.114).  

La inclusión en la educación es esencial para crear una sociedad equitativa. "La inclusión en el ámbito 

educativo conlleva actitudes de profundo respeto por las diferencias y una responsabilidad para hacer 

de ellas una oportunidad para el desarrollo" (Castillo y Bautista, 2020, p. 115). 
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Pues bien, tiene como objetivo garantizar que todos los estudiantes puedan acceder, permanecer y 

egresar de las instituciones educativas, independientemente de su situación económica, social o 

cultural. El principio se implementa a través de mecanismos como el sistema de pensión diferenciada, 

por lo que, según Paula Palomeque (2020) “la creación de normativa que sustenten y ayuden a distribuir 

fondos de manera equitativa en base a la realidad socioeconómica del estudiante, logrando que todos 

puedan acceder al sistema educativo sin distinción alguna colocando a todos en igualdad de 

oportunidades” (p.3) 

La Ley Orgánica de Educación Superior (LOES), apoya este principio garantizando que el acceso a la 

educación no sea obstaculizado por la capacidad financiera de los estudiantes. Esto se alinea con la 

responsabilidad del Estado de "asegurar que las universidades cofinanciadas y autofinanciadas 

ofrezcan un sistema equitativo para todos" (Palomeque, 2020, p. 17) 

Es así que, estos principios de igualdad en el contexto educativo, no solo facilita el acceso a la 

educación, sino que también refuerza el compromiso institucional con la equidad social y la promoción 

de una educación inclusiva y accesible para todos los sectores de la población. 

DISCUSIÓN  

La presente revisión bibliográfica permitió analizar el impacto de la evaluación institucional en la 

mejora de la calidad educativa en las universidades latinoamericanas, abordando sus metodologías, 

desafíos y tendencias. Se identificó que la autoevaluación es fundamental para la consolidación de 

una cultura de mejora continua, mientras que la evaluación externa juega un papel clave en la 

estandarización y certificación de la calidad educativa. No obstante, los también hallazgos revelan que 

la efectividad de estos mecanismos sigue siendo un desafío, ya que en muchos casos las evaluaciones 

están orientadas más al cumplimiento de requisitos burocráticos que a una transformación real de la 

educación superior. 

Desde una perspectiva teórica, la revisión confirma que la evaluación institucional es un pilar esencial 

en los modelos de aseguramiento de la calidad universitaria. Sin embargo, su impacto varía 

dependiendo del grado de participación de la comunidad académica, el uso de herramientas 

tecnológicas para la gestión de datos y la adaptabilidad de los modelos de evaluación a los contextos 

específicos de cada institución. En términos prácticos, los hallazgos sugieren que las universidades 

deben fortalecer sus estrategias de autoevaluación, asegurando que los procesos no se limiten a la 

acreditación, sino que fomenten una gestión académica y administrativa más eficiente y transparente. 

Además, la integración de tecnologías de análisis de datos como el Data Mart puede mejorar la toma 

de decisiones basada en indicadores de desempeño estudiantil. 

A pesar de la amplitud de la literatura revisada, se identifican algunas limitaciones. La mayoría de los 

estudios analizados se centran en casos individuales, lo que dificulta la generalización de los hallazgos 

a nivel regional. Asimismo, existe una escasez de estudios longitudinales que midan el impacto de la 

evaluación institucional en la calidad educativa a largo plazo. Otra limitación relevante es la falta de 

consenso sobre los criterios de evaluación en distintos países, lo que dificulta la comparación de 

modelos de acreditación en América Latina. 

CONCLUSIÓN  

La evaluación institucional en la educación superior ha demostrado ser un instrumento clave para 

garantizar la calidad académica y administrativa de las universidades. A través de los procesos de 

autoevaluación y evaluación externa, las instituciones pueden medir su desempeño, identificar 

oportunidades de mejora y alinearse con estándares de calidad nacionales e internacionales. Sin 

embargo, persisten desafíos relacionados con la efectividad de estos mecanismos y su impacto real 
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en la mejora de la educación superior, especialmente en América Latina, donde los modelos de 

evaluación varían y enfrentan dificultades en cuanto a financiamiento, homogeneización de criterios y 

percepción de la comunidad universitaria. 

El análisis de los estudios revisados evidencia que la autoevaluación juega un papel crucial en la 

generación de una cultura de mejora continua dentro de las universidades, permitiendo fortalecer la 

gestión académica y administrativa. No obstante, la mayoría de los estudios se centran en casos 

individuales, lo que limita la posibilidad de generalizar sus hallazgos. Por otro lado, la evaluación 

externa, aunque necesaria para garantizar la transparencia y la acreditación de las universidades, 

enfrenta críticas por su enfoque burocrático y su falta de adaptación a los contextos específicos de 

cada institución. 

Se identifican tendencias clave en la evolución de estos procesos, como la incorporación de 

herramientas tecnológicas en la evaluación, el uso de indicadores de desempeño basados en datos , y 

un mayor enfoque en la percepción estudiantil y la equidad educativa. Sin embargo, aún existe una 

brecha en la literatura respecto a estudios empíricos de largo plazo que midan el impacto real de estos 

procesos en la calidad educativa y la empleabilidad de los egresados. 

Por lo tanto, se recomienda fortalecer la investigación en este campo a través de estudios 

comparativos y longitudinales, que permitan analizar la efectividad de los modelos de evaluación en 

diferentes contextos universitarios. Además, es fundamental que los sistemas de evaluación se 

diseñen no sólo para el cumplimiento de requisitos administrativos, sino como verdaderas estrategias 

de transformación educativa que promuevan la innovación, la inclusión y la mejora de la calidad en la 

educación superior. 
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