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Resumen

En esta investigacion se aplico el estilo de liderazgo transformacional enfocado al clima laboral en los
procesos estratégicos y de negocio de las empresas ferretera ubicadas en la provincia de Tungurahua,
explotando la influencia que este estilo tiene en el clima laboral, orientdndolo a mejorar el ambiente
laboral estableciendo las variables correctas para el presente estudio. La metodologia de estudio se
basé en un enfoque cuantitativo ya que se realizé un estudio exhaustivo del clima laboral en las
empresas dedicada a la venta y distribucidon de material de construccion, también se utilizo el tipo de
investigacién no experimental con un alcance exploratorio asi como también la investigacion
descriptiva ya que se estudio una parte de poblacion de este tipo de empresas a quienes se aplic6 una
encuesta cuidadosamente estructurada con doce preguntas utilizando una escala Likert la cual fue
valorada y validada por los investigadores. Los resultados obtenidos mediante la encuesta determinan
claramente que el contexto actual del liderazgo transformacional mejora visiblemente el ambiente
laboral de este tipo de empresa, siendo una estrategia competitiva para mantener y lograr un estilo

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2025, Volumen VI, NUmero 2 p 122



mailto:prm.gabriel69@gmail.com
http://orcid.org/0000-0002-0574-854X
mailto:rgomez17@indoamerica.edu.ec
http://orcid.org/0000-0001-6035-3041
http://orcid.org/0000-0002-9716-2887
https://orcid.org/0000-0002-3812-7264
mailto:dogomez86@hotmail.com
http://orcid.org/0009-0004-5778-4325

Redilat L M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

agradable y positivo en las relaciones entre los lideres y trabajadores de estas empresas. Finalmente
se evidencia que el lider y sus seguidores deben adaptarse a medios cambiantes teniendo excelentes
relaciones sociales y laborales ya que estas son un elemento clave para que estas empresas se
mantengan en un estado competitivo y logren posicionarse en el mercado a lo largo del tiempo.

Palabras clave: liderazgo, clima laboral, procesos y relaciones laborales

Abstract

In this research, the transformational leadership style focused on the work environment was applied
in the strategic and business processes of hardware companies located in the province of Tungurahua,
exploiting the influence that this style has on the work environment, guiding it to improve the work
environment. establishing the correct variables for the present study. The study methodology was
based on a quantitative approach since an exhaustive study of the work environment was carried out
in companies dedicated to the sale and distribution of construction materials, the type of non-
experimental research was also used with an exploratory scope as well as descriptive research since
a part of the population of this type of companies was studied to whom a carefully structured survey
with twelve questions was applied using a Likert scale which was evaluated and validated by the
researchers. The results obtained through the survey clearly determine that the current context of
transformational leadership visibly improves the work environment of this type of company, being a
competitive strategy to maintain and achieve a pleasant and positive style in the relationships between
the leaders and workers of these companies. Finally, it is evident that the leader and his followers must
adapt to changing environments by having excellent social and labor relations since these are a key
element for these companies to remain in a competitive state and achieve position in the market over
time.

Keywords: leadership, work environment, processes and labor relations
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INTRODUCCION

El liderazgo organizacional es el eje central de cualquier empresa, ya que este mantiene el control en
todas las actividades que la misma realiza, ya sean econémicas, productivas e incluso sociales. El lider
delega funciones, planifica y controla todos los aspectos que hacen que la empresa se dirija hacia sus
objetivos. Por ello, es importante que dicho dirigente sea eficiente al momento de tomar decisiones
que involucren el bienestar de toda la organizacion. Con la finalidad de identificar un liderazgo
organizacional y analizar como este incide en el rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa
Spartan, se realiz6 este trabajo de investigacién que se ha estructurado para el desarrollo del
planteamiento del problema que se identifico, respecto a: los inconvenientes que presentan los grupos
de trabajo por no mantener un buen lider a cargo en los diferentes departamentos, donde ademas se
evidencia un bajo desempefio laboral en los colaboradores de distintas dreas que no cumplen con las
funciones de la empresa, por falta de capacitacion, motivacion y evaluacion constante (Castellano,
2023).

El liderazgo juega un papel indispensable para alcanzar buena productividad en la organizacion,
siguiendo los cuatro aspectos bdsicos que debe encaminar todo lider, la buena comunicacién,
innovacidn, participacion y la confianza; dichos factores crean iniciativas que ejercen la propuesta del
proyecto, tomando como principales componentes al liderazgo empresarial y la influencia que tiene en
la productividad del personal, el talento humano es la razén de ser de una organizacion, en la cual una
elevada desmotivacion incide negativamente generando un vacio en el desarrollo personal y
ocasionando una serie de problemas y conflictos que limitan su productividad (Coronel Llamo, 2021).

El estudio del liderazgo ha sido una parte importante y central de la literatura sobre gestion y
comportamiento organizacional durante varias décadas. En la actualidad, es caracteristico de la
sociedad la busqueda constante del mejoramiento de la calidad en los diferentes aspectos del
desarrollo social, econémico y educativo entre otros. El aumento de la importancia del liderazgo
escolar en los ultimos 20 afios ha estado acompafado por el desarrollo de teorias, con la aparicién de
nuevos modelos y la redefinicion y desarrollo de enfoques establecidos (Peche Sanes, Merino Salazar,
& Cortez Rodriguez, 2023).

Dentro de la perspectiva organizacional podemos analizar diferentes tipos de liderazgos que estaran
al frente de organizaciones de diversos ambitos econémicos, para la aplicacién de cualquier tipo de
liderazgo existente, es pertinente conocer cudl es el efecto de un lider al interno de una organizacion,
para ello podriamos establecer que un lider cuenta con las cualidades y seguridad, es quien solventara
las respuestas a los problemas existentes, establecerd cudles son las estrategias adecuadas; por
cuanto los mercados son mas exigentes y es necesario poner a disposicion de los consumidores mas
beneficios que satisfagan sus necesidades y mermen el actuar de la competencia que cada vez es mas
agresiva. Otro aspecto del liderazgo radicara en el compromiso; algo que no se implantara a fuerza, el
alineamiento de los miembros de una organizacidon que permita alcanzar los objetivos propuestos
mediante la proyeccion clara de la visién organizacional y propiciar el interactuar de los trabajadores
con los diferentes mandos de trabajo (Chavez Lema, 2022).

Los estilos de liderazgo observados en las organizaciones objeto de estudio algunas veces es el
participativo y el de la orientacion al logro, prevaleciendo el estilo directivo o de autoridad para lograr
influir en el entorno laboral haciendo comprender al personal que su labor es fundamental para los
objetivos de la institucion asumiendo el cumplimiento de normas institucionales, ademas se
identificaron los rasgos del lider efectivo presente en estas instituciones educativas, para los cuales
de los nueve rasgos investigados los mas destacados fueron, confianza personal, flexibilidad e
inteligencia. Cabe destacar, entonces que los lideres educativos cuentan con algunos rasgos
necesarios basados en la tolerancia, el conocimiento y las competencias alcanzadas, sabiendo lo
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necesario que son para el desempefio organizacional en las instituciones educativas, donde los
docentes son participes en la formulacién de los objetivos institucionales (Diaz Huaman, 2019).

Muchos lideres actian movidos por intereses personales, egdlatras, sin considerar el bienestar social
y el desarrollo de sus seguidores. A su vez, es un proceso que permite a los lideres modificar
estructuras y donde los seguidores pueden desarrollar la visiéon y misién presentada por el lider. Del
mismo modo, desde los diferentes enfoques, estilos y tipos de liderazgo, pasando por el carismatico,
situacional y dentro de una moral cada vez mas alta para transformar la organizacion.
Conceptualmente, los lideres transformacionales son: “carismaticos, emprendedores proporcionando
una vision y sentido de misién, originando orgullo, obteniendo respeto, confianza”, por lo cual, son
inspiradores porque inducen a realizar cambios en las percepciones de sus liderados con el fin de influir
positivamente en estos para la lograr los objetivos dentro de una organizacion (Rojas Carrasco & Vivas
Escalante, 2020).

Las empresas dedicadas a la venta y distribucion de materiales y productos para la construccion
enfrentan un gran desafio el cual es el mantenerse competitiva en su nicho de ventas, a nivel mundial
existen un sin nimero de empresas de este tipo las cuales dependen de si mismos para mantenerse
de manera eficiente en el mercado y para que sus ventas se mantengan equilibradas y aumentar de
manera adecuada las mismas, para esto las organizaciones deben tener personal calificado y a su vez
personas lideres en cada uno de sus procesos.

Ante el constante incremento de la poblacion mundial existe la aparicion de nuevas empresas y
crecimiento de empresas ya existente sin importar a que se dedican, en el caso de las empresas
ferreteras en el Ecuador han ido creciendo al pasar los afios por lo que el mercado esta muy
competitivos, dichas empresas deben mantener sus procesos en un eficiente funcionamiento y
también sus colaboradores, el clima laboral juega un factor fundamental dentro de cualquier tipo de
organizacion ya que su gran importancia radica en mantener un adecuado trabajo en equipo
conjuntamente con la dependencia de los grupos de trabajo de un lider que guie hacia la mejora a los
empleados y los procesos de las empresas ferreteras.

Elrol de un lider en las empresas es fundamental para generar un ambiente de trabajo seguro y eficiente
y a su vez guiar a los trabajadores a un trabajo adecuado y eficiente, si las empresas no cuentan con
un buen lider sus procesos y trabajadores tienen un bajo desempefio, en el caso de las empresas
ferreteras el impacto de este tema es la reduccion de clientes y bajas en sus ventas lo que ocasiona
que sus ingresos monetarios sean bajos.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se aplicé el enfoque cuantitativo que ayuda a la recopilacion de
informacion sobre el tema de estudio con la intencién de analizar y demostrar mediante ndmeros,
tablas y estadisticas la hipotesis establecida, a la par con la revision tedrica y la definicion de variables
con el fin de determinar conclusiones y planes de recomendacién a dicha hipétesis.

También se aplicé la investigacion no experimental ya que solo se observaron las reacciones de los
fendmenos en los procesos sin manipular la variable independiente, juntamente un disefio transversal
para la recogida de datos con el fin de puntualizar y analizar lo acontecido. También, se utilizé la
encuesta en un momento definitivo y un muestreo determinado de personas para estudiar el liderazgo
transformacional para el mejoramiento del clima laboral en empresas ferreteras. Mediante la
investigacion de campo se aplicé el instrumento de recoleccién de datos (encuesta) a los trabajadores
de la empresa ferretera y a los principales clientes, se consiguié informacién confiable para la
investigacién e identificacion de relaciones que poseen las dos variables de esta investigacion.
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Por ultimo también se utilizé la investigacion descriptiva que permitié determinar los atributos y
caracteristicas y caracteristicas de los trabajadores y clientes tomados en cuenta en el presente
trabajo; conjuntamente también se aplicé la investigacion exploratoria con el objetivo de estudiar el
liderazgo que existe en las empresas ferreteras entendiendo las causas del desconocimiento del
liderazgo transformacional y su incidencia negativa en el clima laboral y asi obtener la mayor cantidad
de informacion necesaria para el estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Una vez recolectada la informacion necesaria por medio de la aplicacion del cuestionario
minuciosamente establecido con 20 inferencias a estudiar sobre el tema de estudio se puede apreciar
los resultados del instrumento empleado a las empresas ferreteras que se dedican a la venta y
distribucion de material y herramientas para la construccion, por ende, se realizd la tabulacion e
interpretacién de los datos conseguidos de cada una de las preguntas realizadas.

En la Tabla 1 se muestra que la mayoria de la poblacién considera que el jefe inmediato no sabe ni
conoce lo que es liderazgo ni tampoco el tipo de liderazgo transformacional.

Tabla 1

¢El jefe inmediato conoce lo que es liderazgo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,13%
De acuerdo 0 0%
Neutro 4 8,51%
En desacuerdo 10 21,28%
Totalmente en desacuerdo 32 68,08%
Total 47 100%

En la Tabla 2 se muestra que la mayoria de la poblacién considera que el jefe no posee las

competencias apropiadas de liderazgo.

Tabla 2

¢El jefe inmediato tiene las competencias apropiadas de liderazgo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 6,38%
De acuerdo 0 0%
Neutro 10 21,28%
En desacuerdo 11 23,40%
Totalmente en desacuerdo 23 51,06%
Total 47 100%

En la Tabla 3 se muestra que la mayoria de la poblacién considera que el jefe inmediato no inspira

actitud posita en su trabajo y sus seguidores no cuentan con él.
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Tabla 3

¢Mi jefe inmediato inspira una actitud positiva en sus seguidores?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 2,13%
De acuerdo 2 0%
Neutro 2 8,51%
En desacuerdo 20 21,28%
Totalmente en desacuerdo 22 68,08%
Total 47 100%

En la Tabla 4 se muestra que la mayoria de la poblacion considera que el jefe inmediato no promueve

el trabajo en equipo dentro de las actividades.

Tabla 4

¢Mi jefe inmediato promueve el trabajo en equipo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 10,64%
De acuerdo 4 2,13%
Neutro 1 8,51%
En desacuerdo 5 10,64%
Totalmente en desacuerdo 32 68,08%
Total 47 100%

En la Tabla 5 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que el jefe inmediato no los

escucha ni tampoco les presta mucha atencion.

Tabla 5

¢Mi jefe inmediato escucha a sus trabajadores?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 4,26%
De acuerdo 2 4,26%
Neutro 0 0
En desacuerdo 20 42,55%
Totalmente en desacuerdo 23 48,93%
Total 47 100%

En la Tabla 6 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que no existe la comunicacion
correcta dentro de los equipos de trabajo y con el jefe inmediato.

Tabla 6

¢La comunicacién con mi jefe inmediato es correcta y buena?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Neutro 10 21,28%
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En desacuerdo 18 38,3%
Totalmente en desacuerdo 19 40,42%
Total 47 100%

En la Tabla 7 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que el jefe inmediato no valora
su trabajo y se sienten inconformes con sus actividades.

Tabla 7

¢El jefe inmediato valora el esfuerzo de los trabajadores?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0
De acuerdo 0 0
Neutro 2 4,26%
En desacuerdo 20 42,55%
Totalmente en desacuerdo 25 53,19%
Total 47 100%

En la Tabla 8 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que en varios departamentos
existe cooperacion en los trabajadores y en otro no existe esta cooperacion.

Tabla 8

¢Existe cooperacion entre los miembros del equipo de trabajo?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 22 46,81%
De acuerdo 8 17,02
Neutro 0 0
En desacuerdo 10 21,28%
Totalmente en desacuerdo 7 14,89
Total 47 100%

En la Tabla 9 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que dentro de la empresa los

departamentos y areas estan ordenadas y organizadas para realizar eficazmente las actividades.

Tabla 9

¢Las dreas de trabajo estan organizadas correctamente para realizar las actividades?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 40 85,11%
De acuerdo 5 10,64%
Neutro 0 0
En desacuerdo 1 2,13%
Totalmente en desacuerdo 1 2,12%
Total 47 100%

En la Tabla 10 se muestra que muchos de los trabajadores consideran que se sienten parte de la

empresa, mas alla de aquello no se sienten identificados con la empresa.
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Tabla 10

¢Los trabajadores se sienten parte de la empresa?

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 25 53,19%
De acuerdo 13 27,66%
Neutro 5 10,64%
En desacuerdo 3 6,38%
Totalmente en desacuerdo 1 213 %
Total 47 100%

Al realizar el analisis de los resultados mostrados en los cuadros anteriores se puede determinar
claramente que las empresas ferreteras no tienen conocimiento sobre lo que es el liderazgo y ciertos
colaboradores que se desempefian como jefes no aplican el liderazgo transformacional para mejorar
el clima y ambiente laboral, mas del 40% de trabajadores consideran que el liderazgo afecta
directamente el trabajo en equipo, asi como también el esfuerzo que estos realizan en sus actividades.

Las areas de trabajo de este tipo de empresas estan debidamente organizadas para mantener un
trabajo eficiente y la realizacion de actividades de manera adecuada.

CONCLUSION

Ante el desconocimiento y aplicacién del liderazgo especialmente el liderazgo transformacional las
empresas ferreteras se han visto envueltas en problemas de descontento de sus colaboradores y asi
también de un clima laboral inadecuado lo que ocasiona una deficiencia de la realizacién de sus
actividades.

Mediante el desarrollo teérico — documental de diversas fuentes bibliograficas que proporcionan
informacion clara y precisa enfocada al liderazgo transformacional y al clima laboral donde se define
que el liderazgo transformacional ayuda a alcanzar un alto nivel de motivacién y moral, este liderazgo
intenta aumentar el potencial y optimizar el desempefio de los seguidores(trabajadores) al
proporcionar un buen ambiente de trabajo para el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores, ya que permite estar preparados para los cambios y mejoras que se pueda dar en el
entorno y en los equipos de trabajo.

Se pudo evidenciar que al no existir ni tener un completo y buen liderazgo transformacional el
desempefio del personal no es eficiente como deberia ser, dado que la motivacién, compaferismo,
comunicacioén y compromiso laboral va disminuyendo en las empresas ferreteras. El liderazgo va
cambiando y mejorando a través de los afios con el fin de lograr un buen y eficiente clima laboral para
que las organizaciones sean estables econémicamente y se mantengan competitivas en el mercado.
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