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Resumen 

La ludopatía, conocida mundialmente como un problema o adicción la cual puede llevar a la persona 

que la sufre a otros problemas. Este estudio analizó cómo la percepción de las dimensiones 

emocionales puede verse alterada por la ludopatía y explora las motivaciones que impulsan a las 

personas a apostar, así como su nivel de conciencia sobre los riesgos asociados. El estudio empleó 

una metodología cualitativa, realizando entrevistas semiestructuradas a cinco participantes: tres 

estudiantes de psicología, un psicólogo y un experto en ludopatía. Se utilizó un software de análisis 

cualitativo para interpretar la información, organizándola en tres categorías: dimensión emocional y 

adicción, edad y factores motivacionales, divididas en once subcategorías. Los hallazgos revelan que 

la ludopatía afecta la percepción emocional, influyendo al contexto socioeconómico y la 

responsabilidad personal. Se observó que la adicción al juego puede llevar a negligencia en las 

responsabilidades familiares y sociales, generando un ambiente tensionado y desorganizado 

Palabras clave: ludopatía, estudiantes, adicción, universidades, apuestas, juegos de azar 

 

Abstract 

Pathological gambling, known worldwide as a problem or addiction, can lead the sufferer to other 

problems. This study analyzed how the perception of emotional dimensions can be altered by 

pathological gambling and explores the motivations that drive people to gamble, as well as their level 

of awareness of the associated risks. The study employed a qualitative methodology, conducting 

semi-structured interviews with five participants: three psychology students, a psychologist and a 
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gambling expert. Qualitative analysis software was used to interpret the information, organizing it into 

three categories: emotional dimension and addiction, age and motivational factors, divided into eleven 

subcategories. The findings reveal that pathological gambling affects emotional perception, 

influencing socioeconomic context and personal responsibility. It was observed that gambling 

addiction can lead to neglect of family and social responsibilities, generating a tense and disorganized 

environment.  

Keywords: gambling, students, adicttion, colleges 
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INTRODUCCIÓN 

Este proyecto de investigación se abordó de la mano con profesionales y otros participantes, el cómo 

se trabaja la “percepción sobre las dimensiones emocionales en relación con la ludopatía en la 

comunidad académica de psicología de la universidad Sergio Arboleda de Bogotá”; se indagó sobre su 

experiencia con la ludopatía, si esto ha llegado a impactar su vida personal o académica, y si en algún 

momento han considerado el uso de las apuestas como recurso de sustento para sí mismo o para su 

familia. Primordialmente, lo que se buscó con esta investigación, es determinar si la percepción que 

existe sobre la ludopatía dentro de la comunidad académica de la carrera de psicología de la 

Universidad Sergio Arboleda en la sede de Bogotá afecta las dimensiones emocionales; conocer qué 

motiva principalmente a la comunidad académica a hacer uso de las casas de apuestas, casinos online, 

apuestas deportivas, entre muchas otras conductas o comportamientos los cuales fomentan la 

ludopatía. También, se pensó encontrar si hay una relación entre la dimensión emocional de la 

comunidad académica y la adicción que tienen hacia las apuestas; para determinar si estas conductas 

influyen o son afectadas por factores como la edad, el estrato, el contexto en el que se encuentran o la 

misma necesidad de obtener dinero. 

La ludopatía es conocida mundialmente como un problema o una adicción la cual puede llevar a la 

persona que sufre de la misma a una depresión o un problema mayor. Esta adicción “consiste en la 

incapacidad progresiva de una persona para resistir el impulso de jugar, sintiendo una incontrolable 

necesidad de ello, lo que ocasiona grandes perjuicios personales, familiares y profesionales” (Palacios, 

2006, p. 228). 

Esto resultó ser un tema de interés, debido a la falta de información que hay sobre el tema; por qué los 

estudiantes deciden tomar la decisión de apostar, sin saber que esto puede convertirse en una grave 

adicción a futuro; los mismos estudiantes de pregrado mencionan recurrentemente el hecho de 

apostar o ir directamente a un casino es “por querer ganar plata” y el resto de la comunidad menciona 

que realizar apuestas es como una forma de entretenimiento; a pesar de que la mayoría dice que es 

algo que solo hacen de vez en cuando y únicamente por diversión, algunos no logran reconocer que ya 

tienen una adicción hacia las apuestas.  

En la muestra que se estudió en Murcia, hubo una aparición del 4,18% de probables jugadores 

patológicos, un 6,39% de jugadores problema o de riesgo, un 49,45% de jugadores sin problema y un 

39,99% que declararon no jugar (Jiménez, et. al. 2011). Esta definición se centrará en las apuestas o 

en apostar, como pueden ser en casinos físicos o virtuales, o mediante páginas de apuestas; todo esto 

conlleva a que las personas que usan estos elementos desarrollen la ludopatía. Se ha observado que 

las zonas del cerebro adolescente que buscan la recompensa se desarrollan antes que las zonas 

relacionadas con la planificación y el control emocional (corteza prefrontal). Lo que quiere decir, que 

es una edad en la que el ser humano todavía no tiene la corteza prefrontal desarrollada totalmente, 

(esta corteza es la que se encarga de regular la conducta y la toma de decisiones) por esta razón las 

personas se encuentran en una etapa de la vida completamente desconocida en la que experimentan 

cosas nuevas, conocen personas y obtienen más independencia con respecto a la que tiene con 

anterioridad, lo que puede llevar a un primer acercamiento al casino por lo que son mucho más 

vulnerables a una posible adicción con respecto al resto de la población. (Güemes-Hidalgo et. al. 2017). 

Esto es algo que se ha normalizado con el paso del tiempo y se ha visto como un simple hobby, el cual 

en realidad puede llegar a convertirse en una adicción muy peligrosa la cual podría repercutir en la vida 

de estos y no se toma con la seriedad que merece, debido a que es una manera “rápida” de conseguir 

dinero, el cual es el objetivo principal por el que comúnmente se apuesta; lo que puede llegar a ser algo 

llamativo para la persona que apuesta, sin embargo, la persona tiende a sufrir de esta adicción de 

manera progresiva como cualquier otra adicción, ya que la persona suele creer que tiene el control del 

juego en todo momento. (Palacios, 2006).  
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Como consecuencias del comportamiento ludópata, algunos contextos de la persona adicta se ven 

afectados, por ejemplo: el contexto socioeconómico o la falta de responsabilidad causada por la 

adicción; ya que la afición a los juegos de azar conlleva a la negligencia de responsabilidades 

familiares, desde descuidar a los hijos hasta dejar de cumplir con tareas domésticas, creando un 

ambiente tenso y desorganizado, tal como se mencionó anteriormente. Para el tratamiento del juego 

patológico, se han utilizado múltiples medicamentos según sus características y su asociación con 

otras entidades psiquiátricas, algunas de estas son: estabilizadores del humor, antagonistas del 

receptor opioide, inhibidores de la recaptación de serotonina y antipsicóticos típicos y atípicos han sido 

estudiados y formulados a pacientes con este problema. Dentro de las opciones de tratamiento para 

el juego patológico o ludopatía, se han descubierto distintas formas de terapia no farmacológica y 

estas son: la terapia cognitiva, la terapia cognitivo-comportamental, el psicoanálisis y los grupos de 

autoayuda. (Bahamón, 2006). 

METODOLOGÍA 

El artículo se sustenta en un procedimiento de investigación de corte cualitativo; consiste en este 

sentido, la investigación cualitativa se la concibe como una categoría de diseños de investigación que 

permite recoger descripciones a través de la aplicación de técnicas e instrumentos como observación 

y la entrevista, a fin de Diseño de investigación cualitativa obtener información en forma de narraciones, 

grabaciones, notas de campo, registros escritos, transcripciones de audio y video, fotografías, entre 

otros. (Técnicas y Métodos Cualitativos Para la Investigación Científica, 2017). En él que se 

recolectaron datos una sola vez, lo cual permitió analizar el grado de asociación entre las variables 

establecidas en un momento y contexto particular, brindando la posibilidad de conocer la posible 

conducta de una variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas, obteniendo una 

explicación parcial de la fuerza de su relación; es decir, permitió describir cuales son los factores 

incidentes en el desarrollo de ludopatía en la comunidad académica, así como el mantenimiento en el 

comportamiento. Para este artículo se realizaron preguntas a un grupo focal integrado por cinco 

personas; como consecuencias del comportamiento ludópata, algunos contextos de la persona adicta 

se ven afectados, por ejemplo: el contexto socioeconómico o la falta de responsabilidad causada por 

la adicción; ya que la afición a los juegos de azar conlleva a la negligencia de responsabilidades 

familiares, desde descuidar a los hijos hasta dejar de cumplir con tareas domésticas, creando un 

ambiente tenso y desorganizado.  

El grupo de entrevistados fue conformado por tres estudiantes, un profesional en psicología y un 

profesional experto en ludopatía. Esto para conocer la percepción que se maneja frente a la ludopatía 

desde diferentes puntos de vista y diferentes edades, donde, las entrevistas de modelo semi 

estructurada se la cual permitió realizar una transcripción de lo que se habló en las diferentes 

entrevistas. La estructura utilizada para las entrevistas fue de una entrevista semi estructurada, la cual 

se distribuyó en 3 categorías y 11 subcategorías otorgándole un espacio apropiado y claro al espacio 

de la entrevista con los participantes, logrando así un mismo hilo conductor el cual permitió iniciar, 

desarrollar y concluir el encuentro.  

Tabla 1 

Categorías y subcategorías 

Categorías Subcategorías 

Dimensión emocional y adicción. Sentimientos 
Estilos de Afrontamiento 
Auto esquemas 
Redes de Apoyo 

Edad Aprendizaje Generacional 
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Percepción  
Conducta 
Influencia en la adicción 

Factores motivacionales Motivación 
Metas  
Patrones Conductuales  
 

 

Nota: Esta tabla muestra los temas a abordar en las entrevistas. 

Teniendo en cuenta que el proyecto es de corte cualitativo, se utilizó un software de análisis cualitativo 

como herramienta, debido a que permite analizar e interpretar la información incluyendo una gran 

cantidad de datos de cada entrevista transcrita en prosa con el fin de digitalizarla en diferentes 

representaciones y se evidenció con el uso del software que hay unas palabras en específico las cuales 

se mencionan más que las demás; y se observan en los organizadores gráficos que se encuentran en 

los siguientes resultados. 

RESULTADOS 

En este apartado, se hablará de cómo se organizó la información recolectada, y esto a través del uso 

de un software de análisis cualitativo del cual se obtuvieron los resultados; adicionalmente, se 

elaboraron distintos organizadores gráficos, en los que la información se evidencia mejor detallada. 

Tabla 2 

Fases de investigación 

Se subió la entrevista al software de análisis cualitativo 

Se seleccionaron las oraciones y/o frases relevantes de acuerdo con las subcategorías. 

Al seleccionar todas las citas por cada subcategoría se creó una red con el fin de observar las citas 
seleccionadas. 

Se creó una nube de palabras para identificar que palabras predominaron en la entrevista y poderlas 
comparar con otras. 

 

Nota: En esta tabla se describe como fue el proceso por el cual se organizó la información obtenida en 

las entrevistas. 

Tabla 3 

Tabla de Co-ocurrencias 

 Dimensión emocional y 
adictiva 8 

Edad 4 Factores motivacionales 
10 

Aprendizaje emocional 5   1 (0,07) 

Metas 2    

Motivación 12 2 (0,11)  2 (0,10) 

Red de apoyo 7    

Sentimientos 13    

 

Nota: En la tabla se puede evidenciar como la subcategoría de (Motivación) que está en la columna 

ubicada al lado izquierdo de la imagen, tiene una relación con la categoría de la (Dimensión emocional 

y adictiva), la cual se ubica en la parte superior del cuadro; así como con la categoría de los Factores 
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motivacionales. Por otro lado, la subcategoría de Aprendizaje generacional encuentra una co-

ocurrencia con la categoría de (Factores motivacionales).  

Tabla 4 

Código de documento  

 

Nota: Aquí se puede observar como las categorías y subcategorías, que son las que están a mano 

izquierda, y se relacionaron con los cuadros que se dividen en los totales y en lo que se mencionó en 

las entrevistas. Las preguntas que harían parte de esas categorías, entonces se asignaron esas 

preguntas a las categorías principales y a las subcategorías. 

Figura 1 

Nube de palabras  

 

Nota: En esta imagen se observa una nube de palabras, la cual está hecha de las palabras que más se 

mencionaron en las entrevistas, donde las palabras más grandes fueron las que se dijeron con más 

frecuencia.  
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DISCUSIÓN  

Se encontró que, la percepción de las dimensiones emocionales si se ven afectadas por la ludopatía 

ya que el realizar una apuesta, se está realizando una acción riesgosa y eso puede provocar 

sentimientos y emociones dentro de la persona que decidió apostar; poseer la creencia de que se 

puede ganar dinero de forma rápida y “sencilla” es un factor vital relevancia para aquellos que 

escogieron tomar el riesgo. Paralelamente, la edad es un factor igual de importante, debido a que las 

personas pueden llegar a ser más propensas a querer realizar una apuesta, por el mismo contexto del 

que suelen estar rodeados. Otro factor a tener en cuenta en la edad es el hecho de que las personas 

entre 20 y 25 todavía no tienen la corteza prefrontal completamente desarrollada, lo que hace que no 

se regule la conducta y no se tomen decisiones del todo correctas. 

Sin embargo, se debe considerar que debido a las dificultades económicas que pueden llegar a 

presentar algunas personas de estas edades y la manera en que se ven las apuestas como una manera 

“sencilla y rápida de ganar dinero”, lo que en algunas ocasiones lleva a la gente a apostar o en otros 

casos puede ser el sentimiento de adrenalina o diversión brindada por el riesgo que conllevan las 

apuestas. En comparación con otros estudios, se puede conjeturar que realmente dentro de la 

comunidad académica del pregrado de Psicología de la Universidad Sergio Arboleda, las apuestas no 

son vistas como un problema, a pesar de que son conscientes de que es posible llegar a generar una 

adicción y así desarrollar una conducta ludópata; no obstante las personas creen tener controlado el 

comportamiento adictivo, pero, es posible que esto no sea del todo cierto, por lo que es probable que 

la persona presente una manía con las apuestas, sin llegar a ser consciente de eso e incluso llegando 

a normalizarse por el hecho de que conozca a mucha gente, la cual apuesta con más frecuencia. 

CONCLUSIÓN 

Depende de la persona si decide que el apostar puede llegar a considerarse como algo bueno o algo 

malo, a pesar de que, si puede llegar a ser una forma rápida de conseguir dinero, no es la mejor, esto 

debido a que hacer esto de manera frecuente puede provocar en la persona una adicción, como se 

mencionó anteriormente en el artículo y los más afectados pueden los adultos jóvenes. También, se 

debe considerar que debido a las dificultades económicas que pueden llegar a presentar algunas 

personas la manera en que se ven las apuestas como una manera “sencilla y rápida de ganar dinero”, 

lo que en algunas ocasiones lleva a la gente a apostar o en otros casos puede ser el sentimiento de 

adrenalina o diversión brindada por el riesgo que conllevan las apuestas.  

Sin embargo, en caso de que el apostar se torne en un problema, se debe tener en cuenta lo que 

menciona Bahamón en el 2006; hay diferentes opciones de tratamiento para el juego patológico o la 

ludopatía, entre las que destacan la terapia cognitivo conductual, el psicoanálisis y los grupos de 

autoayuda. Finalmente, con toda la investigación realizada para la elaboración de este artículo se pudo 

concluir que algunos de los participantes sí se les vio afectada la percepción de las dimensiones 

emocionales debido a la ludopatía, ya que estos mencionaban que realizar una apuesta o participar en 

juegos de azar les producía cierta sensación de alegría. No obstante, se está normalizando que 

participar en actividades de este tipo no genera un riesgo para la persona, cuando en realidad si lo 

hace.  entre toda la población lo que lleva a más personas a ser vulnerables ante esta adicción. 
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