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Resumen

El presente estudio analiza el impacto de las pruebas piloto de asesorias empresariales
implementadas en microempresas del municipio de Sinaloa, con el propésito de evaluar su influencia
en la sostenibilidad y el crecimiento organizacional, especialmente en dareas clave como
administracién, contabilidad y marketing. Para ello, se adopté un enfoque metodoldgico mixto, que
combind técnicas cuantitativas y cualitativas a través de encuestas y entrevistas, dentro de un disefio
descriptivo y exploratorio. Los resultados revelaron mejoras en aspectos clave, como la planificacion
y desarrollo de la mision, vision y objetivos, la capacitacién en servicio al cliente, la optimizacién del
uso de redes sociales y el conocimiento sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales. En
conclusion, las asesorias empresariales impartidas por académicos y alumnos demostraron ser
efectivas para fortalecer el desarrollo econdmico de la regién.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2025, Volumen VI, Nimero 2 p 230



mailto:maria.urias@uas.edu.mx
https://orcid.org/0000-0001-6634-3100
mailto:florbuelna32@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-0269-997X
mailto:casandrasanchez073@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-9715-1930
mailto:leonardofox50@gmail.com
https://orcid.org/0009-0001-0037-6345
mailto:brayanarmenta99@gmail.com
https://orcid.org/0009-0007-5687-5104

Redilat L M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Palabras clave: asesoria empresarial, pruebas piloto, sostenibilidad y competitividad

Abstract

This study analyzes the impact of pilot business consulting programs implemented in
microenterprises in the municipality of Sinaloa, aiming to assess their influence on sustainability and
organizational growth, particularly in key areas such as administration, accounting, and marketing. To
achieve this, a mixed-methods approach was adopted, combining quantitative and qualitative
techniques through surveys and interviews within a descriptive and exploratory design. The results
revealed significant improvements in key aspects, such as the planning and development of mission,
vision, and objectives, customer service training, optimization of social media use, and knowledge of
tax compliance. In conclusion, the business consulting services provided by academics and students
proved to be effective in strengthening the region’s economic development.

Keywords: business consulting, pilot programs, sustainability, and competitiveness
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INTRODUCCION

El presente analisis surge a partir de un diagndstico realizado a las micro, pequefias y medianas
empresas del municipio de Sinaloa, con el objetivo de evaluar la viabilidad de un proyecto de asesorias
empresariales en las areas de administracion, contabilidad y marketing. Los resultados obtenidos
indicaron que el 90% de las empresas encuestadas manifestaron la disposicién para recibir asesoria a
través de un esquema de vinculacion entre la universidad y oficinas gubernamentales. Como parte de
esta iniciativa, se implementaron pruebas piloto en pequefia escala a cuatro microempresas,
permitiendo identificar areas de oportunidad y validar la efectividad del modelo de asesoramiento
propuesto (Fernandez, et al. 2023).

Los estudios previos destacan la importancia de la capacitacion en el desarrollo de emprendimientos
sostenibles. En este sentido, la formacién empresarial, junto con servicios de apoyo y asesorias, resulta
fundamental para el crecimiento de los negocios. Esto sugiere la necesidad de que los programas
educativos fomenten la implementacidn de asesorias y que los gobiernos respaldan estas iniciativas
a través de mecanismos de financiamiento que impulsen el desarrollo empresarial (Carvallo et al.
2023).

Diversos estudios en zonas rurales de América Latina y Africa han demostrado que la capacitacion
empresarial es un factor clave para el desarrollo econédmico y social sostenible. En México, ha
fortalecido las habilidades de mujeres emprendedoras rurales, mientras que en Brasil ha contribuido a
la formalizacién y expansién de microempresas. Por su parte, en Africa, estos programas han permitido
a los emprendedores superar barreras econémicas y acceder a nuevos mercados, facilitando asi su
crecimiento y sostenibilidad (Lovato et al. 2024).

Los gobiernos y universidades han implementado programas piloto de asesoria y consultoria para
microempresas, con el objetivo de promover su crecimiento y sostenibilidad. En Brasil, el gobierno ha
desarrollado iniciativas para la formalizacién y el acceso a financiamiento, lo que ha resultado en un
aumento de los ingresos y una mejora en la calidad de vida de los emprendedores (CEPAL, 2024). En
México, la Secretaria de Economia ha impulsado programas como "México Emprende", que ofrece
capacitacién y asesoria a las PyMEs. Asimismo, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) ha desarrollado
consultorias para apoyar a las microempresas en diversas regiones del pais (Lopez et al. 2021).

Estos programas han demostrado ser efectivos para mejorar la competitividad y sostenibilidad de las
microempresas, ya que proporcionan herramientas y conocimientos practicos que les permiten
enfrentar diversos desafios empresariales. La asesoria, en este contexto, es un servicio profesional
que ofrece orientacion especializada para la toma de decisiones y la resolucién de problemas en dreas
clave (Alvarez y Jiménez, 2020).

En la actualidad, las microempresas locales juegan un papel fundamental en el desarrollo econémico
y social de las comunidades. A pesar de su tamafo reducido, con menos de diez empleados en la
mayoria de los casos, estas microempresas son una fuente significativa de empleo y generacién de
ingresos en diversas areas, lo que contribuye al crecimiento local (Valdez et al. 2025).

A pesar de los beneficios que ofrece la asesoria empresarial, las microempresas en México enfrentan
importantes desafios. Entre estos se encuentran la falta de programas de apoyo adecuados, el acceso
limitado a capacitacién continua y financiamiento, la baja digitalizacion y la fuerte competencia en
sectores saturados. Ademas, muchos propietarios carecen de formacién especializada, lo que dificulta
el desarrollo y crecimiento de sus negocios (México Emprende, 2024).

El objetivo de este analisis es evaluar el impacto de las asesorias empresariales en la sostenibilidad y
el crecimiento de las microempresas del municipio de Sinaloa. Los objetivos especificos son identificar
los beneficios derivados de las asesorias, asi como evaluar las percepciones de los empresarios y el
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impacto en areas clave como administracion, contabilidad y marketing. Las preguntas de investigacién
son: ;Qué beneficios aportan las asesorias? ;Cémo son percibidas las asesorias por los empresarios?
¢Cual es el impacto de las principales areas asesoradas?

La asesoria empresarial desempefia un papel crucial en asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de
los negocios pequefios (De La Ossa y Latorre, 2024). Contar con asesorias especializadas refuerza la
capacidad para tomar decisiones informadas, mejora la eficiencia de los procesos, asegura el
cumplimiento normativo y optimiza la gestion financiera de las empresas (Lopez et al. 2024). Desde
esta perspectiva, es fundamental que las microempresas reciban asesoria especializada en areas
clave como la planeacion estratégica, tributacion, identidad corporativa, marketing digital y atencién al
cliente, para asegurar su sostenibilidad y crecimiento en un entorno competitivo. Estos aspectos
impactan directamente la estabilidad y expansioén de las microempresas.

En el dmbito fiscal, una gestiéon adecuada permite cumplir con las normativas tributarias, optimizar los
recursos financieros y evitar multas, sanciones o recargos, lo que contribuye a una administracion
eficiente (Lladdé Grupo Consultor, 2021). El registro legal es un paso fundamental para acceder a
financiamiento y programas gubernamentales (Scotiabank, 2024). Sin embargo, diversos estudios en
América Latina han sefialado que el pago de impuestos es percibido mas como una obligacién a evadir
que como un deber civico. Este problema es particularmente evidente en México, donde dificulta la
recaudacion fiscal y afecta la sostenibilidad empresarial (Flores, 2021). La complejidad del régimen
tributario, junto con los obstaculos derivados de politicas gubernamentales y |a falta de asesoramiento
adecuado, incide directamente en la durabilidad y competitividad de las empresas (Yagual y Monroy,
2025).

En cuanto a la identidad corporativa y el rebranding, estas estrategias mejoran la percepcioén y el
posicionamiento en el mercado, generando confianza y credibilidad entre los consumidores. Ademas,
permiten a las empresas diferenciarse de la competencia y fortalecer sus atributos distintivos (Blanco
y Herrera, 2024). Estudios recientes subrayan la importancia de la sostenibilidad, la digitalizacién y la
inclusién en la gestién de la identidad visual de las empresas (Inesbe, 2025). La coherencia y
estabilidad de la imagen corporativa, alineada con las expectativas de los consumidores, son
esenciales para garantizar la satisfaccién y la posicién competitiva en el mercado (Rodriguez y
Yaguachi, 2024).

El manejo eficiente de redes sociales también es crucial para las microempresas, ya que permite
mejorar la percepcién publica y ampliar el alcance del negocio. Plataformas digitales como Instagram,
Facebook y TikTok han demostrado ser herramientas efectivas para el marketing y la fidelizacién de
clientes (Lee et al. 2022). Estos medios electronicos se han consolidado como herramientas
publicitarias clave para interactuar con los consumidores (Cabrera et al. 2021). Segun estudios de Pull
Comunicacién (2024), una gestién eficiente de redes sociales puede impulsar significativamente el
crecimiento empresarial. Ademds, la publicidad en plataformas digitales es fundamental para
aumentar las ventas y expandir el mercado (Alconmx, 2023).

La atencidn al cliente juega un papel determinante en la fidelizacion y el éxito empresarial. Strikingly
(2023) resalta que un excelente servicio al cliente no solo fortalece la relacién con los consumidores,
sino que también promueve un crecimiento sostenible basado en la mejora continua a largo plazo.
Investigaciones muestran que una atencion de calidad puede incrementar la lealtad del consumidor y
mejorar las ventas. Seguin eDesk (2023) el 37% de los clientes no regresaria a una marca tras una mala
experiencia y el 50% cambiaria de proveedor luego de una interaccion negativa.

Finalmente, la planificacién estratégica es esencial para garantizar la sostenibilidad de las
microempresas. Definir una vision clara, establecer objetivos alineados con la misién del negocio y
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desarrollar estrategias que fomenten la competitividad son elementos clave para su crecimiento en un
entorno dindmico y competitivo (Ruiz, 2024).

Las microempresas representan una parte fundamental del tejido econémico y social, pero enfrentan
diversos desafios que dificultan su sostenibilidad y crecimiento. La asesoria empresarial se ha
consolidado como una herramienta esencial para mejorar la gestion, el acceso a financiamiento, la
identidad corporativa, la digitalizacion y el servicio al cliente. A través de la colaboracién entre
universidades, gobiernos y empresas, se pueden desarrollar programas efectivos que fortalezcan la
competitividad de estos negocios.

METODOLOGIA

Esta investigacion se enfoca en el municipio de Sinaloa, especificamente en los servicios de asesoria
en gestion empresarial durante un periodo de seis meses. El objetivo principal es identificar los
beneficios percibidos y el impacto de las asesorias recibidas. Sin embargo, diversos factores externos,
como la situacién econémica local, la disponibilidad de recursos y otros aspectos fuera del control de
los participantes, limitaron el desarrollo de algunas de las intervenciones originalmente previstas en el
estudio.

Este estudio adopté un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, con el fin de
evaluar los beneficios de la asesoria en microempresas. El enfoque cuantitativo se utilizé para medir,
a través de encuestas, el impacto, la percepcién de los participantes sobre los beneficios obtenidos.
Por su parte, el enfoque cualitativo proporcioné una comprension mas profunda de sus experiencias
mediante entrevistas y observaciones. Segun Luza et al., (2023), el uso de un enfoque mixto permite
obtener una visién mas completa y detallada del tema en cuestion.

En este contexto, se emplea un enfoque metodolégico mixto, que combina tanto el enfoque
cuantitativo como el cualitativo, con el objetivo de ofrecer una vision mas completa y profunda del
fendmeno estudiado. Ademas, el estudio se clasifica como descriptivo y evaluativo, ya que busca
documentar los beneficios obtenidos tras la asesoria en dreas clave como impuestos, identidad
corporativa, registro y atencion al cliente. En los estudios de este tipo, el investigador asume el rol de
observador completo, brindando una perspectiva mas amplia y detallada del area que se esta
analizando (Alban et al. 2020).

Para la seleccién de la muestra, se integraron cuatro microempresas que participaron en las pruebas
piloto del programa de asesoria. Se opté por un muestreo no probabilistico por conveniencia, eligiendo
aquellas empresas que habian recibido asesoria en al menos una de las areas de estudio. En este tipo
de muestreo, el investigador debe tener un buen conocimiento de las variables que desea estudiar, ya
que la muestra se convierte en el eje central del caso investigado, permitiendo obtener resultados mas
enfocados y especificos (Vera et al. 2020). Los sujetos de estudio seran los propietarios o encargados
de cada microempresa, ya que son quienes tienen el conocimiento y la experiencia directa sobre los
cambios generados tras la asesoria. Este estudio se caracteriza por ser descriptivo, exploratorio, con
disefio mixto, transversal y no experimental.

Los instrumentos utilizados para la recolecciéon de datos incluyeron un cuestionario estructurado con
diez preguntas cerradas de opcion multiple, organizadas en diferentes secciones relacionadas con
impuestos, disefo de logotipo, remodelacion del negocio, gestion de redes sociales y servicio al cliente.
Ademas, se elaboré una guia de entrevistas con preguntas abiertas, con el objetivo de explorar en
profundidad las percepciones y experiencias de los participantes sobre los cambios generados por las
asesorias. Para complementar esta informacion, se realizaron visitas a los negocios con el fin de
observar directamente las mejoras implementadas y analizar las actitudes de los participantes. Para
la recopilacién de informacion cualitativa sobre las transformaciones en las empresas, se empleé la
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escala de Likert, una técnica de medicién que facilité la evaluacién de las percepciones de los
empresarios.

La recopilacion de datos se llevé a cabo en varias etapas. Primero, después de meses de haber recibido
las asesorias, se coordiné con los empresarios para la aplicacion de los instrumentos, asegurando su
disponibilidad y disposicién. Las encuestas se realizaron en una Unica sesidn para optimizar la
eficiencia del proceso. Las entrevistas, por su parte, se realizaron de manera presencial y virtual, con
una duracion aproximada de treinta minutos por empresa. Antes de cada sesion, se explicé claramente
el propésito de la entrevista y se obtuvo el consentimiento de los empresarios. Los cuestionarios
fueron administrados a través de Google Formularios, y los datos recopilados se organizaron en tablas
para facilitar la generacién de graficos y la realizacién de calculos estadisticos. Durante las visitas a
los negocios, se utilizaron listas de cotejo para registrar las observaciones directas,

Los datos recolectados fueron analizados utilizando diversas técnicas. Los cuestionarios se
procesaron mediante estadistica descriptiva, aplicando frecuencias y promedios para identificar las
tendencias en la percepcion de los participantes. Por otro lado, las entrevistas se analizaron a través
de un proceso de codificacion tematica, con el objetivo de identificar patrones y tendencias en las
respuestas de los empresarios. Los hallazgos obtenidos se compararon con estudios previos, lo que
permitié contextualizar los resultados dentro del panorama general de la asesoria empresarial en
microempresas.

Asimismo, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, asegurando la confidencialidad
de los datos y el uso exclusivo con fines académicos. Para proteger la identidad de los empresarios, la
informacion fue anonimizada y codificada. El estudio cumplié con los principios éticos internacionales
y las normativas de proteccién de datos vigentes.

RESULTADOS

El analisis se centré en los beneficios obtenidos a partir de las asesorias brindadas por académicos y
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, extension Sinaloa de Leyva, a
empresas del sector comercial y de servicios. Estas asesorias abarcaron temas clave como
obligaciones fiscales, disefio de marca, planeacién estratégica (incluyendo mision, vision, objetivos y
politicas), asi como la capacitaciéon en atencion al cliente y publicidad en redes sociales. La
implementacion de estos servicios resulté fundamental para optimizar la gestién empresarial, mejorar
la calidad del servicio y fortalecer la estructura organizacional, impulsando asi el crecimiento y
desarrollo de las empresas participantes.

La primera asesoria se centré en una empresa del sector alimenticio con el propésito de adquirir
conocimientos de sus obligaciones fiscales, con énfasis en el Impuesto Sobre la Renta (ISR), pagos
provisionales, declaracion anual y aspectos relacionados con la néminay el Seguro Social. La solicitud
surgio luego de que el empresario enfrentara sanciones debido a errores cometidos por un servicio
contable externo. La intervencion permitié mejorar el manejo de estas obligaciones, reduciendo
riesgos, sanciones y multas. Se destacé la importancia de la capacitacién continua en esta area, ya
que fortalece la gestion financiera y previene irregularidades. Ademas, al ser un servicio gratuito
brindado por académicos y estudiantes especializados, la asesoria representé un recurso clave para
la toma de decisiones informadas.

La segunda asesoria estuvo dirigida a una empresa del sector hotelero, enfocandose en la creacién de
su mision, visién, objetivos y politicas, estableciendo una base sélida para su desarrollo estratégico.
También se implementd un programa de capacitacion en atencién al cliente, lo que resulté en una
mejora significativa en la calidad del servicio y en la relacion con los clientes. Antes de la asesoria, la
empresa carecia de estrategias definidas en este dambito, lo que limitaba su reconocimiento y
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recomendaciones. Tras la intervencién, el personal adopté un enfoque mas atento y personalizado,
aplicando técnicas como el uso de un lenguaje claro y empatico, la personalizacién del servicio y la
gestion eficiente de quejas. Como resultado, se observé un incremento en la satisfaccién de los
clientes, reflejado en mayores recomendaciones y un aumento en los ingresos. Estos hallazgos
subrayan el impacto positivo de la capacitacién en la consolidacién de la reputacién empresarial y la
lealtad del consumidor.

La tercera asesoria se enfocd en una empresa del sector servicio (barberia), en donde se brindd
capacitacion sobre la identidad visual y estrategias de marketing digital. Se redisefié el logotipo, se
mejoré la ambientacién del establecimiento y el mobiliario, ademas se optimizé el uso de redes
sociales para la promocion del negocio. Antes de la asesoria, la empresa carecia de una identidad
visual clara, lo que dificultaba su posicionamiento en el mercado. Con la intervencién, se fortalecio la
imagen de marca, se generd un entorno mas atractivo para los clientes y se incrementd la visibilidad
en plataformas digitales. Esto se tradujo en un mayor reconocimiento y demanda de los servicios. El
analisis de los resultados evidencié que la renovacién de la identidad visual y la optimizacion de las
plataformas digitales fueron estrategias efectivas para el crecimiento del negocio. El propietario
destacé la importancia de dar seguimiento a estas acciones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

La cuarta asesoria se dirigié a un Spa, abarcando el redisefio del logotipo y el registro formal ante el
Servicio de Administracién Tributaria (SAT). Estas acciones fortalecieron la identidad y presencia de la
marca, ademds de proporcionar seguridad juridica y generar confianza tanto en los clientes como en
las autoridades fiscales. La formalizacion del negocio permitié estructurar mejor las operaciones y la
reputacion en el mercado. Ademas, la capacitacion ayud6 a desempeiiar las funciones de manera mas
eficiente y mejorar las decisiones en las actividades empresariales.

Como sefiala Lugo (2023) la capacitacion es clave para el desarrollo de nuevas habilidades y optimizar
la ejecucion de tareas, fortalecer la toma de decisiones y fomentar la competitividad empresarial. En
este sentido, el empresario resalté que la falta de informacién en areas como contabilidad,
administraciéon y publicidad representa un desafio para los pequefios negocios. Sin embargo, la
asesoria le permitié observar mejoras concretas, lo que incrementé su motivacién y confianza en el
futuro de la empresa.

En conclusidn, estas asesorias académicas demostraron ser una herramienta valiosa para fortalecer
la gestion empresarial, optimizar la calidad del servicio, mejorar la identidad visual y garantizar la
formalizacion legal de los negocios. Los resultados obtenidos evidencian que el acompafiamiento
profesional y la capacitaciéon continua son factores determinantes para el crecimiento y éxito de las
microempresas.
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Grafico 1

Satisfaccién con la asesoria recibida
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Fuente: elaboracién propia.

El grafico 1 muestra la percepcién de los empresarios sobre la asesoria recibida en las cuatro
empresas evaluadas, revelando un alto nivel de satisfaccion en todos los sectores. En los sectores
alimentario y hostelero, con un 90%, los empresarios expresaron una valoracién positiva de las
asesorias, reconociendo el impacto en la mejora de las practicas empresariales. En contraste, los
sectores de servicios de barberia y spa alcanzaron una satisfacciéon del 100%, indicando que las
asesorias fueron percibidas efectivas en estos ambitos, contribuyendo de manera significativa al
desarrollo y fortalecimiento de los negocios. Estos resultados resaltan la relevancia y éxito de las
asesorias en diversos sectores empresariales.
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Grafico 2

Beneficios obtenidos de las asesorias

Fuente: elaboracién propia.

El grafico 2 refleja que las microempresas asesoradas reportaron haber obtenido beneficios. Las
asesorias empresariales ofrecen muiltiples beneficios para las organizaciones, como la optimizaciéon
de la gestién, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la competitividad en el mercado. Entre las
ventajas se encuentran el acceso a conocimientos especializados, la identificacién de areas de mejora
y la implementacion de estrategias innovadoras que impulsan el crecimiento empresarial. Ademas,
estas asesorias facilitan el cumplimiento normativo y la proteccién de activos, reduciendo riesgos
legales y financieros. Segun Rangel (2024), este tipo de asesoria también contribuye al manejo efectivo
de conflictos y a la planificacion estratégica, lo que permite a las empresas adaptarse a los cambios
del entorno y garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
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Grafico 3

Areas de asesoria y suimpacto
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Fuente: elaboracién propia.

El grafico 3 presenta la evaluacion del impacto de las asesorias en diversas areas de los negocios. Se
observa que tanto el sector alimentario como el sector de servicios Spa calificaron las asesorias con
un impacto alto, mientras que el sector hotelero y el de servicios de barberia otorgaron un impacto muy
alto. Estos resultados sugieren que las asesorias en areas clave como obligaciones fiscales,
planeacion estratégica, servicio al cliente, disefio de logotipo, remodelacién, publicidad y registro fiscal
fueron bien recibidas y generaron resultados positivos. No se reportaron calificaciones bajas, lo que
indica que las estrategias implementadas fueron adecuadas y valiosas para cada negocio. En
promedio, las calificaciones reflejan un impacto alto, con una puntuacién general de 4.5.

El coeficiente de variacién (CV) de 11.11% indica una baja variabilidad en las calificaciones, en relacion
con la media de 4.5. Esto sugiere que, aunque existen algunas diferencias entre las calificaciones de
las empresas, estas son minimas y no muestran una gran dispersion. En otras palabras, las
evaluaciones de las empresas son consistentes, lo que indica que todas las actividades evaluadas
fueron percibidas de manera similar y positiva, con pocas fluctuaciones. Un CV bajo refleja, en general,
que las percepciones sobre el impacto de las actividades son coherentes y favorables, lo que implica
que la mayoria de las empresas califican el impacto como "alto” o "muy alto", sin grandes discrepancias
entre ellas.
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Tabla 1

Evaluacion de las percepciones de las asesorias

Empresas Temas de Asesoria Evaluaciones
Tortilleria | Pagos provisionales de ISR Muy bien
Declaracion anual de ISR
Impuesto sobre nomina

Pagos al IMSS

Hotelero | Planeacién estratégica, mision, vision, objetivos y politicas. Excelente
Capacitacion para la atencién al cliente

Barberia | Imagen corporativa Excelente

Publicidad en redes sociales
Disefio de logotipo

Spa Registro ante el SAT Muy bien
Disefio de logotipo

Fuente: elaboracion propia.

La tabla 1 presenta las evaluaciones de las asesorias empresariales proporcionadas por académicos
y alumnos a microempresas de distintos sectores. En ella, se detallan los temas abordados, tales como
aspectos fiscales, planeacion estratégica, atencion al cliente, imagen corporativa, entre otros, junto con
las percepciones de los participantes, clasificadas en "Excelente" o "Muy bien".

De acuerdo con la tabla 1T muestra que la tortilleria evalud las asesorias sobre las obligaciones fiscales
como "Muy bien", mientras que el sector hotelero calific6 como "Excelente" la capacitacién en
planeacion estratégica y atencion al cliente. La barberia, por su parte, otorgé una evaluacion "Excelente”
en los temas de imagen corporativa y publicidad en redes sociales. Finalmente, el Spa evalué como
"Muy bien" las asesorias relacionadas con su registro ante el SAT y el disefio de logotipo. Estos
resultados indican que las asesorias brindadas fueron ampliamente valoradas y percibidas de manera
positiva por las empresas de todos los sectores evaluados.

DISCUSION

La implementacion de las asesorias se llevd a cabo a través de la practica de pruebas piloto dirigidas
a los microempresarios del sector comercial y de servicios en el municipio de Sinaloa. Estas asesorias
se enfocaron en tres areas clave para el fortalecimiento empresarial; administracion, contabilidad y
marketing. A través de esta metodologia, se buscé evaluar la efectividad de las estrategias propuestas,
identificar dreas de mejora y adaptar los contenidos a las necesidades especificas de los participantes,
con el objetivo de optimizar la gestion y el crecimiento de los negocios. Los resultados indican que la
capacitacion ha sido efectiva para optimizar la gestion y fortalecer las estrategias empresariales. Estos
hallazgos coinciden con la literatura existente y subrayan la importancia de la capacitacion empresarial
para el desarrollo y la sostenibilidad de las microempresas, especialmente en aspectos fundamentales
como la gestién operativa de las actividades.

Las implicaciones tedricas de los resultados confirman la relevancia de la capacitaciéon y asesoria
especializada para la sostenibilidad de los negocios. Desde una perspectiva tedrica, las asesorias
empresariales refuerzan la competitividad y la capacidad interna de las microempresas. En términos
practicos, los resultados destacan la necesidad de continuar con las asesorias y de expandir estos
programas a un mayor nimero de empresas. Ademas, subrayan la importancia de la digitalizacién y el
uso de redes sociales como herramientas estratégicas para mejorar la visibilidad y la interaccién con
los clientes, lo que impacta directamente en el crecimiento y posicionamiento de las empresas en el
mercado.
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A pesar de los avances observados, persisten varios desafios que limitan la efectividad de las
asesorias. Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de recursos y programas de apoyo,
la resistencia al cambio, el acceso limitado a la informacién y a la tecnologia, asi como a la capacidad
operativa reducida. Ademas, la falta de continuidad en las asesorias y la dificultad para medir
resultados complican la implementacién de mejoras. La competencia en sectores saturados también
sigue siendo un obstdculo para las microempresas. Estos factores resaltan la necesidad de un
acompafiamiento mas integral y de politicas publicas que fomenten de manera mas amplia la
digitalizacion y formalizacion de las pequefias empresas

Para futuras lineas de investigacion, se sugiere ampliar el alcance de las asesorias a un mayor numero
de microempresas, enfocandose especialmente en areas clave como la gestion fiscal, la digitalizacion
y el uso estratégico de las redes sociales. Ademas, se recomienda fortalecer la colaboracién entre
universidades, entidades gubernamentales y organizaciones privadas para brindar un apoyo continuo
a las empresas en su proceso de formalizacion y digitalizaciéon. También seria valioso evaluar el
impacto de las asesorias a largo plazo, con el fin de determinar la sostenibilidad de los cambios
implementados y desarrollar estrategias que mitiguen los desafios de la evasion fiscal y la
competencia en sectores saturados.

CONCLUSION

Este estudio ha destacado la importancia fundamental de la asesoria empresarial para el crecimiento
y sostenibilidad en areas clave de las microempresas. La colaboracién entre universidades, empresas
y gobiernos ha sido esencial para proporcionar a las microempresas las herramientas necesarias para
mejorar la gestion, fortalecer la identidad corporativa y optimizar procesos administrativos, lo que se
ha traducido en mejoras tangibles en su competitividad.

Las pruebas piloto realizadas han demostrado que el modelo de asesoria propuesto es efectivo y tiene
un impacto positivo, especialmente en areas como la planificacion de mision, vision, objetivos, politicas
y estrategias de atencion al cliente. Ademas, ha sido fundamental para adquirir informacién relevante
sobre cumplimiento fiscal, asi como en la implementacion de publicidad en redes sociales, el disefio
de logotipo y la mejora de la imagen visual del local.

Aungue las microempresas enfrentan desafios como el acceso limitado a financiamiento y formacién,
las iniciativas de asesoria brindan un apoyo crucial para que puedan desarrollarse en un entorno
competitivo y exigente. Por lo tanto, la implementacién de programas de asesoria empresarial,
promovidos por universidades y gobiernos, es una estrategia clave para fomentar el desarrollo
econdémico local y fortalecer las bases de las microempresas en el municipio de Sinaloa.

La asesoria empresarial ofrece orientaciéon en areas clave como la planificacion estratégica, la
elaboracion de planes de negocio y la optimizacion de procesos internos. Esto permite a las
microempresas identificar oportunidades, gestionar recursos de manera mas eficiente y tomar
decisiones informadas. Al contar con este asesoramiento, las empresas pueden adaptarse mejor a los
cambios del mercado, mejorar las estrategias de marketing y fortalecer la posicidon competitiva.

Al potenciar el desarrollo de las microempresas, se impulsa la economia local, lo que contribuye a la
creacion de nuevos puestos de trabajo y dinamiza la economia, beneficiando a toda la comunidad. En
este sentido, la asesoria empresarial se revela como un factor clave para el desarrollo y la
sostenibilidad de las microempresas, favoreciendo el crecimiento econémico y la generacion de
empleo en las comunidades locales.
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