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Resumen

Este articulo analiza la incidencia del modelo de ensefianza y aprendizaje virtual en el nivel de
satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Valle durante la
gestion 1/2020. El contexto investigativo surge por el impacto de la pandemia, que llevé a la adopcién
de modalidades educativas innovadoras como el e-learning y b-learning. El estudio adopt6 el enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal. La recoleccion de datos se realizé
mediante el instrumento encuestas, aplicada a una muestra representativa de 163 estudiantes,
validada con el coeficiente estadistico alfa de Cronbach para garantizar la confiabilidad del
instrumento. La informacién recopilada fue procesada con el programa estadistico SPSS previo un
control de calidad de la base de datos, el andlisis inicié a partir de herramientas de estadistica
descriptiva como tablas, graficos e indicadores estadisticos. Posteriormente, se procedio al analisis
inferencial, utilizando pruebas de hipétesis de Chi cuadrado para determinar la relacién entre el
modelo de ensefianza y aprendizaje virtual con el nivel de satisfaccion estudiantil. Los resultados
evidenciaron una valoracién positiva del modelo en términos de accesibilidad a recursos, interaccién
docente-estudiante y flexibilidad en el aprendizaje, aunque se identificaron desafios relacionados con
la conectividad y la capacitacién docente en plataformas digitales. Se concluye que el modelo virtual
implementado en tiempos de pandemia contribuye favorablemente a la experiencia educativa,
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destacando la necesidad de un acompafiamiento continuo para mejorar la eficacia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. El estudio ofrece una base para futuras investigaciones sobre innovacién
educativa y proporciona recomendaciones practicas para instituciones que deseen fortalecer sus
estrategias de educacion digital.

Palabras clave: modelo de ensefianza, aprendizaje virtual, satisfaccién estudiantil, educacién
superior

Abstract

This article analyzes the impact of the virtual teaching and learning model on the satisfaction level of
Business Engineering students at the Private University of Valle during the 1/2020 period. The research
context arises from the impact of the pandemic, which led to the adoption of innovative educational
modalities such as e-learning and b-learning. The study adopted a quantitative approach with a non-
experimental cross-sectional design. Data collection was carried out using a survey instrument,
applied to a representative sample of 163 students, validated with the Cronbach's alpha statistical
coefficient to ensure the instrument's reliability. The collected information was processed using the
SPSS statistical program after conducting a quality control of the database. The analysis started with
descriptive statistics tools such as tables, graphs, and statistical indicators. Subsequently, inferential
analysis was performed using Chi-square hypothesis tests to determine the relationship between the
virtual teaching and learning model and the students' satisfaction level. The results showed a positive
evaluation of the model in terms of resource accessibility, teacher-student interaction, and learning
flexibility, although challenges related to connectivity and teacher training on digital platforms were
identified. It is concluded that the virtual model implemented during the pandemic times contributes
positively to the educational experience, highlighting the need for continuous support to improve the
effectiveness of the teaching-learning process. The study provides a foundation for future research on
educational innovation and offers practical recommendations for institutions seeking to strengthen
their digital education strategies.

Keywords: teaching model, virtual learning, student satisfaction, higher education
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INTRODUCCION

Con la pandemia del Covid-19 y el auge de las nuevas tecnologias en las plataformas educativas,
nuestra forma de vida y comunicaciéon han experimentado una transformacion significativa. En el
ambito educativo, las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han vuelto fundamentales,
integrandose de manera integral en los modelos de ensefianza-aprendizaje actuales. Por la coyuntura
actual de la pandemia, tanto el modelo de aprendizaje denominado e-learning (Electronic learning)
como el b-learning (Blended learning) se han constituido en los modelos de aprendizaje mas
importantes, el primero dentro de la modalidad virtual y el segundo bajo las modalidades de
semipresencialidad, no cabe duda de que ambos modelos se han convertido en las Unicas vias para la
continuidad del proceso de ensefanza y aprendizaje en el ambito educativo dentro de este contexto,
lo que tradicionalmente eran opciones lejanas en el futuro, hoy sabemos que son imperantes en el
presente.

Justificacion: La investigacion sobre la incidencia del modelo de ensefianza y aprendizaje virtual en la
satisfaccion estudiantil es relevante, ya que permite evaluar la eficacia de estas estrategias educativas
en contextos adversos. En particular, analizar la experiencia de los estudiantes de Ingenieria Comercial
en la Universidad Privada del Valle durante la gestién /2020 contribuye a comprender los factores que
influyen en su percepcién de satisfaccion, identificar areas de mejora y ofrecer recomendaciones para
optimizar el modelo virtual. Este estudio no sélo tiene valor académico, sino que también aporta de
manera practica a las instituciones que buscan perfeccionar su oferta educativa virtual, garantizando
una experiencia formativa de calidad en un contexto donde la educacién digital se ha convertido en
una necesidad imperante.

Estudios previos, a nivel nacional e internacional, han explorado ampliamente el modelo b-learning,
analizando sus caracteristicas, ventajas y su evolucidon a partir del modelo e-learning. Estas
investigaciones han analizado este enfoque educativo hibrido y han evaluado su impacto en la
educacién universitaria, para comprender cémo el modelo b-learning influye en la experiencia y
satisfaccion de los estudiantes, especialmente en contextos de educacion superior donde la
integracion de tecnologias digitales es cada vez mas relevante.

Salinas Ibafiez et al. (2018) en su investigacion Blended learning, mas all4 de la clase presencial, realiza
una revisién a profundidad de la literatura de diferentes analisis y meta-andlisis producidos en los
ultimos afios para definir el concepto “b-learning” y su incidencia en el dmbito universitario. Propone la
posibilidad de aplicar el método b-learning como una estrategia para superar la vision de aula y poder
sistematizar el proceso de aprendizaje de los estudiantes y evaluar mediante este sistema. Los temas
mas relevantes que aborda son: el Blended- learning, e-learning, la educacion presencial y
semipresencial, para ello, realizé un estudio bibliografico apoyado en literatura secundaria.

En la investigacion de Chacoén & Garcia (2017), titulada Entornos virtuales de educacion superior en la
Universidad Auténoma Tomas Frias, Potosi, Bolivia, en la que analiza el vinculo entre el uso efectivo de
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién con la aplicacion de la modalidad B-Learning
mediante la plataforma virtual Chamilo, y la teoria constructivista aplicado a la facultad de Ingenieria
Geoldgica de la Universidad Auténoma Tomas Frias (UATF) de Potosi, Bolivia. Ellos concluyeron que el
proceso de ensefianza y aprendizaje basado en b-learning permite flexibilizar la introduccién de
componentes presenciales y no presenciales apoyados en las TIC, de tal forma que permiten al docente
mejorar la dosificacion, la seleccion de medios, la organizacién y la evaluacién en funcién y con
pertinencia a las necesidades de los estudiantes y de esta forma lograr un aprendizaje constructivista
de los contenidos.

Alemany Martinez (2007) en la ciudad de Alicante México, realizé una investigacion sobre el modelo
virtual-presencial de aprendizaje (Blendend-learning) y su aplicaciéon en entornos educativos, el estudio
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introduce el enfoque de lo que se denomina el modelo virtual presencial de ensefianza o blendend-
learning, en el contexto de su desarrollo conceptual y terminoldgico, entendiendo las ventajas que
ofrece con respecto al e-learning, se explica de qué forma se estd aplicando en las aulas universitarias
a través de campos virtuales, de tal manera, la investigacién presenta una propuesta y resultados
significativos de lo que supone una eficaz aplicacion de las TIC, lo cual evidencia que es una ayuda
imprescindible para la ensefianza presencial.

Ademads, Hernandez Chérrez (2014) investigd El B-learning como estrategia metodoldgica para mejorar
el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes de inglés de la modalidad semipresencial del
departamento especializado de idiomas de la Universidad Técnica de Ambato, en el estudio se dio a
conocer la incidencia del modelo b-learning en el rendimiento académico de los estudiantes que
participaron en la experiencia, asi como el nivel de satisfaccién del alumnado y profesorado que
participé en dicho proceso de formacion b-learning. La metodologia aplicada es cuantitativa y
cualitativa (prueba estadistica t-student, cuestionarios, entrevistas). Los resultados alcanzados,
muestra un favorable nivel de satisfaccion de profesores y alumnos, y una significancia y valia de la
experiencia sobre todo en cuanto a la participacion, interaccién y comunicacion que se establecio
entre los participantes; se indican también algunas limitaciones encontradas referidas a la necesidad
de capacitacién continua del profesorado, la temporalidad de las e-actividades, asi como la necesidad
de creacion de un Centro de Apoyo Técnico-Pedagdgico Didactico que guie y oriente al profesorado y
alumnado en este tipo de acciones formativas.

Vasquez Bérmudez et al. (2017) en su estudio titulado Evaluacion de la efectividad de un sistema b-
learning, evalud la efectividad de un curso en la modalidad b-learning utilizando la plataforma moodle
y analizando la satisfaccién de los usuarios. En tal investigacién, demostré niveles altos de aceptacion
de esta modalidad, asi como la efectividad en el disefio del curso, evidenciada por el rendimiento y
expectativas de los participantes, frente a la educacion tradicional. El enfoque de investigacidn es tanto
cualitativa como cuantitativa, es decir, de un estudio bibliografico apoyado con fuentes primarias,
donde se realizé un trabajo de campo en base a encuestas a estudiantes como docentes con
nombramiento de la Universidad de Guayaquil - Ecuador y una valoracién mediante la escala de Likert
de las distintas variables recogidas.

Por otro lado, Rejes Puma (2021) en su investigacion titulada Nivel de satisfaccion estudiantil de la
ensefianza a distancia del area de matematicas de la Institucion Educativa Privada Franciscano San
Roman de Juliaca, tiene como objetivo determinar el nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza
a distancia del area de matematicas de la institucién educativa mencionada. El método de
investigacién que se realizdé fue descriptivo de tipo diagnédstico, las técnicas utilizadas fueron la
encuesta y como instrumento fue el cuestionario. La poblacién de estudio estuvo constituida por los
estudiantes del primero al quinto grado de la Institucion Educativa sefialada, tomandose como objeto
de estudio a toda la poblacién estudiantil. Como resultados se destacan que el 46% de los estudiantes
tiene un nivel alto de satisfaccion referente a la calidad de ensefianza del docente, el 55% de los
estudiantes tienen un nivel alto de satisfaccion referente a la calidad del material educativo, el 49% de
los estudiantes tiene un nivel alto de satisfaccion referente a la calidad de la evaluacion, el 51% de los
estudiantes estan ni satisfecho ni insatisfecho en relacion a los aspectos técnicos (medios) y el 66%
de los estudiantes estan satisfecho con la ensefianza de las matematicas a distancia. El estudio
concluye que el nivel de satisfaccion estudiantil de la ensefianza a distancia del area de matematicas
del 1ro a 5to grado del afio académico 2020, se tiene un nivel alto de satisfaccién de acuerdo al
promedio obtenido de la tabla de valores con el 41% del total de los estudiantes.

Por otro lado, Segovia Garcia & Said Hung (2021) en su investigacion titulada Factores de satisfaccion
de los alumnos en e-learning en Colombia, tiene como objetivo analizar la valoracién que los
estudiantes de diferentes universidades de Colombia tienen sobre la modalidad virtual, las principales
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categorias que estudian son: educacion superior; educacién y tecnologia; modalidades educativas;
modelo; actitudes de los estudiantes, donde aplicaron una encuesta (n=384), que estuvo conformada
por preguntas referidas a informacioén sociodemografica y preguntas relacionadas con la satisfaccion
de los estudiantes. La poblacion objeto de este estudio estuvo integrada por 330630 estudiantes que,
segun los ultimos registros, se encontraban matriculados en alguno de los 403 programas de pregrado
en modalidad virtual. Los resultados obtenidos permiten confirmar las hipétesis propuestas, Lo que
marca que el contexto educativo virtual en Colombia, en el que la calidad del sistema, de la informacién
y del servicio resultan clave en la valoracion de la ensefianza recibida por los estudiantes que participan
en este tipo de programas de educacion superior.

Curci La Rocca (2014) en su investigacion, Satisfaccion de los estudiantes respecto a las acciones
formativas e-learning en el ambito Universitario, hace un andlisis sobre las percepciones que los
alumnos tienen respecto al e-learning en una Universidad ubicada en Latinoamérica, la Universidad
Metropolitana, durante su proceso de formacion a través de Internet, en el estudio abordd aspectos
relacionados con la asignatura cursada, el profesor/tutor, los contenidos, los procesos de
comunicacion y la plataforma utilizada en la Universidad. Las principales variables que maneja son:
satisfaccion del alumnado, educacidn superior y e-learning, y el instrumento utilizado para la recogida
de la informacion fue el cuestionario, constituido por 55 items de diferente tipologia: preguntas
dicotdmicas, eleccién multiple, tipo Likert y de respuesta abierta. Los resultados muestran que el 51.4%
pertenecian a nivel de pregrado y 48.6% a nivel de postgrado, se evidencia quejas en relacion al
contenido, materiales y recursos utilizados por los docentes o tutores, ademas, las mas frecuentes
estaban relacionadas con la poca aclaratoria de las dudas y de los planteamientos hechos, y que no
hacian seguimiento a la actuacion de los alumnos, ademas valoraron positivamente la Plataforma por
la flexibilidad y accesibilidad de la misma, por lo que sostiene, que hay relacién entre las valoraciones
que realizaron los estudiantes de la serie de items planteados, y sus percepciones de si se cumplieron
0 no, sus expectativas sobre la formacién a través de la red. Los valores alcanzados permitieron
sefalar, que aquellos estudiantes que respondieron que no se cumplieron las expectativas que tenian
al inicio de su participacién en la experiencia, son los que puntuaron de forma mas baja, es decir, los
estudiantes que no vieron cumplidas sus expectativas estuvieron en desacuerdo con el desarrollo de
la experiencia, y viceversa.

Debido a que la metodologia de aprendizaje e-learning y b-learning es reciente y desde luego ha tomado
importancia en los ultimos afios con el COVID-19, se tiene escasa informacion documentada sobre
estudios a profundidad de este tema en particular, sobre todo a nivel de Bolivia, esto puede deberse
entre otros aspectos al escaso manejo y acceso a las TIC y los medios tecnoldgicos por parte de
docentes como de estudiantes en diferentes dmbitos educativos, asi como a la falta de necesidad
percibida para implementar estos modelos antes de la pandemia. En particular, no se conoce de algun
estudio similar que se haya realizado en la Univalle particularmente, tal vez esto puede deberse a que
es una modalidad nueva que se implementé por la coyuntura de la pandemia. En ese sentido, a raiz de
la pandemia, la investigacion en particular propone conocer la incidencia del modelo virtual
implementado por la Univalle en el nivel de satisfaccién estudiantil de la carrera de Ingenieria Comercial
durante la gestion 1/2020 en la sede Cochabamba. Es en este sentido y bajo este contexto, la
investigacién trata de responder la siguiente pregunta de investigacién: ; De qué manera el modelo de
ensefianza y aprendizaje virtual incide en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Valle en la gestién 1/20207? y el objetivo general es
analizar la incidencia del modelo de ensefianza y aprendizaje virtual en el nivel de satisfaccién de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Valle en la gestion
1/2020. Y el planteamiento de la hipdtesis es, el modelo de ensefianza y aprendizaje virtual incide
significativamente en el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Comercial
de la Universidad Privada del Valle en la gestién 1/2020.
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METODOLOGIA

Con los lineamientos metodolégicos de Hernandez Sampieri et al. (2014), la presente investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que se fundamenta en el andlisis estadistico de datos
medibles y objetivos, siguiendo un disefio no experimental y transversal, ya que no se manipulan las
variables del estudio y la recoleccion de datos se realiza en un Ginico momento del tiempo (2020). Este
tipo de estudio permite analizar la incidencia del modelo de ensefianza y aprendizaje virtual en la
satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Comercial de la Universidad Privada del Valle, gestion
1/2020. La investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, ya que busca no solo describir las
caracteristicas del fenédmeno estudiado, sino también analizar la relacion existente entre el modelo de
ensefianza y aprendizaje virtual y el nivel de satisfacciéon de los estudiantes, sin establecer
causalidades directas.

La poblaciéon estuvo conformada por todos los estudiantes hombres y mujeres matriculados en la
carrera de Ingenieria Comercial entre nuevos, antiguos y egresados durante la gestion 1/2020,
conformando una poblacién finita (N) de 290 estudiantes. Para el célculo ideal del tamafio de muestra
se aplicé una muestra piloto para determinar el valor de p (60%) y q (40%) y se considerd la férmula de
poblacién finita, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95% (coeficiente de
confianza Z=1,96). Para la seleccion de la muestra (n=163 estudiantes) se aplicé el muestreo
probabilistico aleatorio simple, donde la probabilidad de que un estudiante sea parte de la muestra es
de 56.21% (n/N*100), es decir, cada estudiante de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado y ser parte de la muestra.

Se utilizé la encuesta como técnica principal de investigacion, estructurado en 7 secciones: A. Datos
generales, B. Aspectos relacionados a las asignaturas, C) Objetivos y contenidos, D) Metodologia
aplicada, E) Comunicacion y medios didacticos, F) Docentes y G) Trabajo en equipo. La encuesta ha
sido disefiada con diferentes tipos de preguntas, haciendo referencia a las variables cualitativas y
cuantitativas, principalmente se contd con preguntas de escalas de Likert para medir y evaluar las
distintas dimensiones de la satisfaccién estudiantil, por la coyuntura de la pandemia la encuesta se
disefié en Google forms y se recopilé los datos virtualmente. El instrumento fue validado mediante una
prueba piloto de 30 encuestas para el ajuste de las preguntas y su fiabilidad comprobada con el
coeficiente Alfa de Cronbach para preguntas de escala de Likert (a=0,898), lo que significa el
instrumento utilizado posee un elevado nivel de confiabilidad, lo que respalda su validez para ser
utilizado por su cercaniaa 1.

Para el procesamiento de los datos y andlisis, se siguié un enfoque sistematico. Primero, se procedio
a la creacion de la base de datos en el paquete estadistico IBM SPSS v25, lo que permitié organizar y
estructurar la informacion de manera adecuada, posteriormente, se procedié con la importacién de los
datos de Google forms al SPSS. Un paso clave fue el control de calidad de la informacidén, el cual se
efectué mediante filtros y una exhaustiva revision de las respuestas de la encuesta, garantizando que
no hubiera errores en los datos recolectados. Posteriormente, se llevo a cabo el analisis estadistico
para la obtencion de tablas, graficos y cédlculos de medidas de tendencia central y de dispersion,
incluyendo la prueba de hipétesis de Chi cuadrado para ver correlaciones significativas, los cuales
fueron interpretados con el fin de extraer conclusiones relevantes sobre la satisfaccion estudiantil.

Se garantiza la confidencialidad de los participantes y la voluntariedad en la participacion, asegurando
el cumplimiento de principios éticos en la investigacion.

RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos en esta investigacion reflejan las percepciones y experiencias de los
estudiantes de Ingenieria Comercial respecto al modelo de ensefianza y aprendizaje virtual, a partir de
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un enfoque cuantitativo de un anadlisis estadistico, se identificaron patrones significativos en la
valoracion de aspectos como la satisfaccién general de la interaccion docente-estudiante, y la
adecuacion de los recursos tecnoldgicos empleados. Los principales resultados se presentan a
continuacion.

Grafico 1
Inconveniente en el ultimo mes con su conectividad

M si
HnNo

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El acceso a internet y su calidad contindan siendo una limitante en el pais, acentuada por el aumento
en la demanda durante la pandemia, cuando diversas actividades educativas y laborales migraron al
ambito virtual. A pesar de los esfuerzos del Estado por mejorar este servicio, la infraestructura y la
situacion geografica del pais aun generan desafios. Aunque todos los estudiantes encuestados tienen
acceso a internet, ya sea mediante datos moéviles o redes wifi, un 33% reporté dificultades en su
conectividad durante el Gltimo mes (grafico 1). Entre los problemas mas frecuentes destacan la baja
velocidad de conexion, la sefial deficiente y los megas (datos méviles) agotados. A pesar de estos
retos externos, la Univalle ha invertido significativamente en infraestructura tecnoldgica, lo que la
posiciona como una de las instituciones lideres en Bolivia en términos de tecnologia educativa.
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Grafico 2
Grado de satisfaccion de las clases virtuales en la plataforma Teams
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El grafico 2 refleja la valoracion de los estudiantes sobre su experiencia con las clases virtuales
impartidas a través de la plataforma Teams. Se observa que un porcentaje significativo de los
estudiantes reporté un nivel alto y muy alto de satisfaccién (48%), evidenciando que la plataforma
cumple con expectativas clave relacionadas con la interaccién, accesibilidad y organizacion de las
sesiones educativas. Sin embargo, también se identificaron casos con valoraciones intermedias (27%)
y bajas (25%), lo cual podria estar vinculado a factores como la calidad de la conectividad, la adaptacion
a la dindmica virtual o el manejo de la herramienta por parte de docentes y estudiantes. Estos
resultados resaltan la importancia de seguir fortaleciendo las competencias digitales y el entorno de
aprendizaje virtual.

Grafico 3

Actividades de aprendizaje y su adecuacion para la formacidn en educacion virtual

ENada adecuado
M Poco adecuado
M Adecuado
EMuy adecuado

7,36%9,52%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El grafico 3 evidencia la percepcién de los estudiantes sobre la adecuacion de las actividades de
aprendizaje en el entorno virtual y de la plataforma teams. Los resultados muestran que una proporcion
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significativa (75%) de los estudiantes considera que las actividades implementadas son adecuadas y
muy adecuadas para fomentar un aprendizaje efectivo en esta modalidad virtual. Sin embargo, una
fraccién menor de estudiantes ha evaluado estas actividades como poco adecuadas (19%), debido a
problemas como la falta de interaccién virtual entre docentes y estudiantes o insuficiente adaptacion
alas herramientas tecnolégicas. Estos datos subrayan la necesidad de diversificar las actividades para
mejorar la participacion activa y asegurar un aprendizaje significativo en contextos virtuales.

Grafico 4

Utilizacidn de los diferentes recursos on-line por parte de los docentes

M Poco adecuado

| Medianamente
adecuado

Bl Adecuado
B Muy adecuado

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El grafico 4 muestra la percepcién de los estudiantes sobre la utilizacién de los recursos on-line
utilizados por los docentes en el proceso educativo virtual. Una proporcién importante (47%) de
estudiantes consideran adecuadas y muy adecuadas la utilizacién de recursos on line por parte de los
docentes en la imparticion de las clases en el manejo de la plataforma y sus diferentes herramientas,
como las videoconferencias, presentaciones multimedia y recursos colaborativos como foros y
actividades grupales. Esto evidencia un esfuerzo por parte del cuerpo docente para integrar recursos
tecnoldgicos que favorezcan una experiencia educativa mas dinamica e interactiva. Por otro lado, el
7% considera que los recursos utilizados por los docentes son poco adecuados, lo que evidencia
ciertas deficiencias, relacionadas con la falta de variedad, problemas técnicos y limitaciones del
docente en las tecnologias educativas.
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Grafico 5
Actividades de aprendizaje de forma grupal
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El grafico 5 muestra la percepcién de los estudiantes sobre el nivel de enriquecimiento que aportan las
actividades educativas grupales en la modalidad virtual. La mayoria o el 58% de los estudiantes
considera que las actividades grupales virtuales contribuyen de manera significativa a su formacién
académica, valorando como enriquecedor y muy enriquecedor las actividades grupales de aprendizaje.
Esta valoracién positiva refleja un reconocimiento hacia la efectividad de los recursos digitales y las
estrategias docentes implementadas. No obstante, el 26% muestra una postura indiferente y un 13%
considera las actividades poco enriquecedoras, debido a que algunos estudiantes prefieren trabajar de
forma individual, sin embargo, se puede evidenciar tanto ventajas y desventajas desde estos dos
puntos de vista.

Grafico 6
El modelo de ensefianza propicio el aprendizaje que esperaba
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El modelo de ensefianza juega un papel fundamental en el proceso educativo, ya que permite guiar y
facilitar el aprendizaje de los estudiantes hacia el cumplimiento de los objetivos académicos
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establecidos. Cuando dicho modelo propicia el aprendizaje esperado, significa que las estrategias
pedagogicas, recursos didacticos y métodos aplicados logran una conexién efectiva entre los
contenidos impartidos y su correcta asimilacién por parte de los estudiantes. En el grafico 6, se observa
que el 26% de los encuestados afirmé que el modelo de ensefianza propicio el aprendizaje esperado
casi siempre. El 5% indicé que siempre lograron sus expectativas de aprendizaje con el modelo de
ensefianza virtual; es decir, el 31% de los estudiantes tiene una percepcién favorable respecto al
modelo de ensefianza, lo que refleja un nivel relevante de satisfaccion en el aprendizaje que esperaban
los estudiantes, mientras que el 45% percibid resultados solo regulares, indicando oportunidades de
mejora en la metodologia educativa. Por otro lado, se evidencia un cierto descontento con el modelo,
esto puede deberse a factores como metodologias poco dindmicas, insuficiente adaptacién a los
estilos de aprendizaje o expectativas no satisfechas respecto a los contenidos del curso o los tropiezos
con la virtualidad.

Tabla 1

Presupuesto mensual por la conexién de datos mdviles

ni %
Valido 20-140 82 50,3
141 - 260 32 19,6
381 - 500 4 2,5
(0) Sin presupuesto 45 27,6
Total 163 100,0
Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.
Grafico 7
Presupuesto mensual por la conexion de datos mdviles
Media = 75,58
Desv. estandar = 96,123

N =163
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

El andlisis del presupuesto mensual para datos moviles entre los encuestados revela un gasto
promedio de 76 Bs, lo cual refleja una tendencia hacia un uso moderado de servicios de conectividad
movil. Este monto no solo considera el consumo individual, sino también el hecho de que en muchos
hogares existen multiples dispositivos conectados, como laptops, computadoras y celulares, utilizados
por varios integrantes de la familia. Sin embargo, la desviacién estandar de 96 Bs evidencia una amplia
variabilidad en los presupuestos, lo que indica diferencias significativas en el comportamiento de
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consumo. El Coeficiente de Variabilidad (CV) del 127% muestra una exagerada variabilidad respecto al
gasto promedio. En términos practicos, significa que los presupuestos individuales se desvian
significativamente del valor medio, evidenciando demasiada heterogeneidad en el comportamiento de
consumo.

Tabla 2

Presupuesto mensual de la conexion red wifi

ni %
Valido 90-199 63 38,7
200 - 308 67 41,1
418 - 526 13 8,0
(0) Sin presupuesto 20 12,3
Total 163 100,0
Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.
Grafico 8
Presupuesto mensual de la conexion red wifi
Media = 201,04
Desv. estandar = 122,118

N =163
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

Por otro lado, en el grafico en promedio los estudiantes destinan aproximadamente 201 Bs al mes para
su conexion WiFi. La desviacién estandar de 122 Bs muestra una dispersion considerable en los
presupuestos, lo cual sugiere que hay variabilidad importante en los montos que las personas pagan
(CV=61%). Cabe recalcar, que esta inversion no se limita inicamente al ambito académico, sino que
también abarca fines laborales, consumo de entretenimiento digital (videos, plataformas de
streaming), interaccion en redes sociales y navegacion en general.
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Tabla 3

Relacién entre el modelo de ensefianza y el grado de satisfaccion de las clases virtuales

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Ho: No existe una relacion estadisticamente significativa entre el
modelo de ensefianza y el grado de satisfaccién de las clases en la
plataforma teams.

H1: Existe una relacidn estadisticamente significativa entre el
modelo de ensefianza y el grado de satisfaccion de las clasesenla
plataforma teams.

ESTADISTICO DE PRUEBA

Chi Cuadrado
VALOR DEL ESTADISTICO

Valor de estadistico calculado: 90,194

Valor de p: 0,000 (sig < 0,05) Se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis alternativa

ESTADISTICOS DE ASOCIACION:
a) Gamma: 50,40%
b) D de Somer: 36,20%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.
Grafico 9

Relacién entre el modelo de ensefianza y el grado de satisfaccion de las clases virtuales
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Los resultados de la prueba de hipétesis, muestra un valor del estadistico Chi cuadrado de 90,194, con
un p valor de 0,000, lo cual es menor que 0,05. Esto permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa, confirmando una relacién significativa entre el modelo de ensefianza y el grado
de satisfaccion. Los coeficientes Gamma (50%) y D de Somer (36%) indican una asociacion positiva y
moderada entre las variables observadas. De manera visual podemos decir, en el grafico de
correspondencia se observa que, los estudiantes que consideran que el modelo de ensefianza siempre
propicio el aprendizaje esperado manifiestan un alto nivel de satisfaccién con las clases en la
plataforma teams, indicando que hay una percepcién favorable de la experiencia educativa virtual. Por
otro lado, aquellos estudiantes que sefalaron que raras veces el modelo de ensefianza propicia el
aprendizaje esperado se sienten poco satisfechos con las clases en la plataforma teams.
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Tabla 4

Relacion entre el aprendizaje virtual y el grado de satisfaccion de las clases virtuales

PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS

Ho: Mo existe una relacion estadisticamente significativa entre el
aprendizaje virtual y el grado de satisfaccion de las clases enla
plataforma teams.

H1: Existe una relacidn estadisticamente significativa entre el
aprendizaje virtual y el grado de satisfaccion de las clases enla
plataforma teams.

ESTADISTICO DE PRUEBA

Chi Cuadrado .
VALOR DEL ESTADISTICO

Valor de estadistico calculado: 41,913

Valor de p: 0,000 (sig < 0,05) Se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa

ESTADISTICOS DE ASOCIACION:
a) Gamma: 46,90%
b) D de Somer: 34,80%

Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

Grafico 10

Relacidn entre el aprendizaje virtual y el grado de satisfaccidn de las clases virtuales
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Fuente: elaboracion propia en base a encuesta a estudiantes.

Los resultados indican un valor del estadistico Chi cuadrado de 41,913, con un p valor de 0,000, este
valor permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto confirma la existencia
de una relacion significativa entre el aprendizaje virtual y el grado de satisfaccion de las clases en la
plataforma Teams. Los coeficientes Gamma (47%) y D de Somer (35%) sefialan una asociacion positiva
y moderada entre ambas variables, lo cual sugiere que el aprendizaje virtual que son percibidas como
mas adecuadas, aumenta el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Desde una perspectiva visual, el
grafico de correspondencias refleja que los estudiantes que consideran el aprendizaje virtual como
adecuado estan mds asociados con niveles de satisfaccién muy satisfecho o satisfecho. Por el
contrario, quienes perciben dichas actividades como poco adecuadas tienden a manifestar niveles
bajos de satisfaccion.
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacién sobre el modelo de ensefianza y aprendizaje virtual y su incidencia
en la satisfaccion de los estudiantes de Ingenieria Comercial concuerdan con estudios previos. Salinas
Ibafiez et al. (2018) destacan que el b-learning es una estrategia eficaz para sistematizar el aprendizaje
y mejorar la evaluacion estudiantil. En la investigacion, se evidencié que un 48% de los estudiantes
reporté un nivel alto o muy alto de satisfaccién con la plataforma utilizada (Teams), lo que apunta que
la organizacién de las clases y la interaccion virtual fueron percibidas favorablemente.

Chacon & Garcia (2017) resaltan el papel de las TIC en la flexibilidad del aprendizaje, aspecto que
también ha sido confirmado en nuestra investigacion al observar un mayor nivel de autonomia en los
estudiantes. En esta investigacién, el 75% de los estudiantes consideré que las actividades de
aprendizaje implementadas en la modalidad virtual fueron adecuadas y muy adecuadas, lo que
respalda la idea de que la planificacién y seleccién de herramientas tecnolédgicas son fundamentales
para una experiencia educativa efectiva.

No obstante, un 19% de los estudiantes calificé negativamente las actividades virtuales, lo que podria
estar relacionado con los desafios identificados en estudios como los de Rejes Puma (2021), quien
sefala que la falta de interaccién y capacitacién en el uso de plataformas digitales puede afectar la
percepcion de los estudiantes sobre la calidad de la ensefanza.

Los resultados de esta investigacion refuerzan el marco tedrico sobre la efectividad del b-learning y su
relacion con la satisfaccién estudiantil. Alemany Martinez (2007) destaca que este modelo permite la
integracion de tecnologias digitales en la educacion universitaria, mejorando la accesibilidad a los
contenidos. En la practica, se observa que la implementaciéon del modelo de ensefianza virtual en
Univalle ha permitido a los estudiantes acceder a una educacion mas flexible, aunque persisten
desafios relacionados con la conectividad y capacitacion docente.

El gasto promedio en conectividad es un factor critico, con una inversién mensual promedio de 119 Bs
en datos moviles y 212 Bs en WiFi, lo que refleja la dependencia de los estudiantes en tecnologias
digitales. Esto concuerda con los hallazgos de Segovia Garcia & Said Hung (2021), quienes
identificaron que la calidad del servicio de internet es un factor determinante en la experiencia de
aprendizaje virtual.

A pesar de los hallazgos positivos, este estudio presenta algunas limitaciones. Primero, el contexto
especifico de la investigacion (estudiantes de Ingenieria Comercial en Univalle) limita la generalizacion
de los resultados a otras disciplinas o instituciones. Ademas, la falta de un estudio longitudinal impide
evaluar los efectos del modelo de ensefianza virtual en el tiempo.

Para mejorar la comprension de la incidencia del b-learning en la satisfaccion estudiantil, se
recomienda: 1) Ampliar el estudio a otras carreras y universidades para comparar resultados, 2)
Realizar estudios longitudinales para evaluar la evolucién de la percepcién estudiantil a lo largo del
tiempo, 3) Implementar metodologias mixtas (cuantitativas y cualitativas) para profundizar en los
factores que influyen en la satisfaccion estudiantil.

Los hallazgos de esta investigacion refuerzan la importancia del modelo de ensefianza virtual y su
impacto en la experiencia educativa, proporcionando una base para futuras estrategias de innovacion
en educacion superior.
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CONCLUSION

Los hallazgos de esta investigacidn evidencian que el modelo de ensefianza y aprendizaje virtual ha
tenido una incidencia significativa en el nivel de satisfaccién de los estudiantes de Ingenieria Comercial
de la Universidad Privada del Valle durante la gestion 1/2020. Se confirmé que factores como la
accesibilidad a los recursos, la interaccion docente-estudiante y la flexibilidad en el aprendizaje son
elementos clave para la percepcién positiva del modelo. No obstante, también se identificaron desafios
como problemas de conectividad y la necesidad de mayor capacitacion docente en el uso de
plataformas digitales.

Los resultados respaldan estudios previos que destacan la eficacia del b-learning y e-learning en la
educacidn superior. Se verificd que el 48% de los estudiantes reporté una alta satisfaccion con las
clases virtuales, mientras que el 75% consider6 adecuadas las actividades de aprendizaje. Sin
embargo, el 19% calific6 negativamente las estrategias virtuales, lo que sugiere que existen
oportunidades de mejora en el disefio de metodologias didacticas y la implementacion de tecnologias
mas interactivas. Por otro lado, el estudio confirma una relacién significativa entre el modelo de
ensefianza y el grado de satisfaccion (sig<0,05).

En términos practicos, los hallazgos resaltan la importancia de fortalecer la infraestructura digital y la
capacitacion docente para optimizar la experiencia de aprendizaje. Asimismo, se recomienda la
aplicacion de estrategias pedagdgicas innovadoras que fomenten la participacion activa y la
autonomia del estudiante en entornos virtuales.

Para futuras investigaciones, se sugiere realizar estudios longitudinales que analicen la evolucién del
modelo virtual en el tiempo y su impacto en otras disciplinas académicas. Ademas, es fundamental
explorar el desarrollo de estrategias para reducir la brecha digital y mejorar la inclusién en la educacién
virtual. En definitiva, esta investigacién contribuye al entendimiento del aprendizaje virtual y
proporciona una base para la mejora continua en la ensefianza superior.
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