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Resumen

El estudio hace un andlisis de la evolucién del turismo de la region (Centroamérica y Republica
Dominicana) para el periodo 2014 al 2023. El estudio permitié ver la evolucion en diferentes variables
de interés del sector en los paises y el efecto de la pandemia sobre las actividades turisticas y la
dindmica de recuperaciéon y cambio posterior. El turismo regional se recuperd de la pandemia, hay
dinamismo del sector turistico en Panama, con altas tasas de crecimiento, mientras que paises con
mayor consolidacién y madurez como Republica Dominicana y Costa Rica tienen tasas menores de
crecimiento. Hay ausencia de politicas publicas y participaciéon privada mas dindmica. El indice de
competitividad permite indicar que hay tres paises que contindan teniendo buena competitividad, pese
a la posibilidad de mejora y la alta competencia internacional. Las posiciones son medias bajas y con
varios factores de competitividad que requieren de acciones articuladas en los paises entre el sector
publico y el sector privado. El trabajo recomienda: a. Mejorar la infraestructura de los paises para el
turismo. b. Investigacién y formacion para la toma de decisiones. c. Disefio y aplicacion de politicas
publicas articuladas. e. Integrar la gestion sostenible del ambiente y las comunidades a la propuesta
de valor turistica del pais. f. Crear y desarrollar una instancia como un Observatorio de turismo regional
para apoyar a los paises de la region. g. El tener conectividad para el desarrollo turistico.

Palabras clave: oferta y demanda turistica, competitividad, sostenibilidad turistica, gasto
turistico, aporte del turismo a la economia

Abstract

This study analyzes the evolution of tourism in the region (Central America and the Dominican
Republic) from 2014 to 2023. It highlights changes in various key variables affecting the sector across
the countries and assesses the impact of the pandemic on tourist activities, as well as the subsequent
recovery and transformation dynamics. The regional tourism sector has rebounded from the
pandemic, with a notable dynamism in Panama, exhibiting high growth rates. In contrast, more
consolidated and mature countries like the Dominican Republic and Costa Rica show lower growth
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rates. There is a noticeable absence of public policies and a need for more dynamic private sector
participation. The competitiveness index indicates that three countries continue to maintain good
competitiveness, despite the potential for improvement and high international competition. Overall,
competitiveness positions are relatively low, and several factors necessitate coordinated actions
between the public and private sectors within the countries. This work recommends: a. Improving the
infrastructure of the countries for tourism. b. Conducting research and training to inform decision-
making. c. Designing and implementing coordinated public policies. d. Integrating sustainable
management of the environment and communities into the country’s tourism value proposition. e.
Creating and developing an instance such as a Regional Tourism Observatory to support the countries
in the region. f. Ensuring connectivity for tourism development.

Keywords: tourism supply and demand, competitiveness, tourism sustainability, tourism
expenditure, contribution of tourism to the economy
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo mostrar la evolucién y situacion del sector turismo de Centro
América y Republica Dominicana, basandose en estadisticas relevantes del sector. Ademas, con base
en el andlisis estadistico realizado se hace una tipologia y se aplica el indice de competitividad
existente al momento de realizar la investigacion. El turismo es una actividad de gran relevancia para
estos paises, cada uno de ellos tiene sus propias caracteristicas y enfoques. Asi Republica Dominicana
es un destino consolidado donde sus ventajas competitivas estan en turismo de sol y playa, grandes
hoteles y sistema de todo incluido. Por su parte, Costa Rica tiene una oferta diversificada que va desde
el sol y playa, sostenibilidad ambiental y cierta sofisticacién de algunos servicios. Panama como se
verd en las estadisticas es un nuevo actor en la regién, su participacion y crecimiento ha sido alto, sin
definir con claridad su diferenciacién y ventaja competitiva. Paises como Guatemala de un gran
potencial han ido creciendo lentamente sin una estrategia pais o acciones de politica publica
suficientes. Nicaragua ha mantenido un crecimiento leve, tratando de desarrollar su industria turistica
invocando al turismo rural e inversién nacional generalmente de pequefia escala. Honduras muestra
un interesante dinamismo en su oferta turistica en el periodo de andlisis y El Salvador mejora en
algunos indicadores.

El trabajo muestra datos del 2014 al 2023 (Gltimo afio con informacién y fuentes comparables),
permitiendo mostrar la situacion post pandemia, hecho relevante que afecté significativamente la
actividad en todo el planeta. El capitulo | plantea de forma breve algunos aspectos tedricos y
metodolégicos del estudio. En el capitulo Il Analisis de sector turismo regional parte en la seccién 2.1
caracterizando la oferta, mientras que la seccién 2.2 lo hace para la demanda de turistas, la seccién
2.3 muestra las salidas del turismo receptor. Se comparan datos desde 2014 al 2023, en especial para
estimar el efecto de la pandemia al pasar del 2019 antes del efecto y 2023 ultimo afio que se tienen
estadisticas.

Por su parte el capitulo Ill presenta las caracteristicas de la demanda turistica regional, esta fase
presenta aspectos relevantes como la motivacion de viajes, las vias de transporte usadas, el nimero
de llegadas y fuente, las noches de estadia y gasto. El capitulo IV presenta una valoracién del sector
turismo para la economia de cada pais, a través de aspectos como el gasto del turismo con respecto
al PIB, gastos totales y la contribucidn al PIB y la generacion de empleos directos e indirectos. En el
capitulo V se hace un andlisis comparado de los paises de la regién, se establece una especie de
tipologia y se comparan los paises con el indice de competitividad usado internacionalmente, para una
serie de datos relevantes, disponibles (2021). Por ultimo, en el capitulo VI se presentan algunas
conclusiones y recomendaciones para la mejora del sector turistico regional.

DESARROLLO
Aspectos tedricos y metodolégicos
Enfoque de competitividad sistémica

La competitividad sistémica es un concepto desarrollado por la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) que enfatiza la interconexion entre diferentes actores y factores en el
proceso de competitividad. Este enfoque sostiene que la competitividad no depende Unicamente de
las caracteristicas individuales de las empresas, sino que esta influenciada por un sistema mas amplio
que incluye politicas publicas, instituciones, infraestructura, y la interaccioén entre diversos sectores
econdmicos y sociales. Para el analisis del sector turismo en la regién este aspecto es esencial, pese
a que no se hace un analisis explicito con base en este marco tedrico, el analisis del indice de
competitividad y de algunas relaciones de variables asumen ese enfoque. (CEPAL, 2007)
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Dentro de los elementos relevantes de la Competitividad Sistémica se considera: a. Interaccion de
Actores: La competitividad sistémica se basa en (Klaus Esser y otros, 1996): a. la colaboracion entre
distintos actores, como el gobierno, las empresas, la academia y la sociedad civil. Esta interaccién es
esencial para fomentar la innovacién y mejorar la productividad. b. Entorno Institucional: Las
instituciones juegan un rol crucial en la competitividad, ya que un marco normativo y regulatorio
adecuado puede facilitar las inversiones y el desarrollo empresarial. La calidad de las instituciones
afecta la confianzay las decisiones de inversion. c. Infraestructura: La infraestructura fisica y digital es
fundamental para la competitividad. Un buen sistema de transporte, comunicaciones y servicios
basicos permite a las empresas operar de manera mas eficiente y competitiva. d. Capacidades
Productivas: La acumulacién de habilidades y conocimientos en la fuerza laboral es esencial para
mejorar la calidad y la innovacién en los productos y servicios. La educacién y la formacién son
cruciales para desarrollar estas capacidades. e. Politicas Publicas: Las politicas econémicas y sociales
deben estar alineadas con los objetivos de competitividad. Esto implica la necesidad de politicas que
fomenten la investigacion, el desarrollo y la innovacion, asi como el apoyo a sectores estratégicos. f.
Diversificacion y Especializacion: La competitividad sistémica también considera la importancia de
diversificar la economia y al mismo tiempo desarrollar especializaciones que permitan a ciertos
sectores destacarse en el mercado global. g. Sostenibilidad: Un enfoque sistémico también incorpora
la sostenibilidad econémica, social y ambiental como un componente clave de la competitividad,
reconociendo que la competitividad a largo plazo no puede lograrse sin considerar los impactos
sociales y ambientales, que son bdsicos en turismo.

Aspectos metodoldgicos

El estudio se realiz6 utilizando una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos
descriptivos y cualitativos. Para ello, se analizaron bases de datos de diferentes fuentes, en especial
de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y el Banco Mundial. Unido a ello,
se empled el indice de competitividad turistica elaborado con base en datos de la Secretaria de
Integracién Turistica Centroamericana (SITCA, 2025).

Desde un enfoque cuantitativo, se llevé a cabo un analisis estadistico descriptivo que incluyé el calculo
de tasas de cambio, relaciones relativas, indices y comparaciones, asi como la identificacion de
tipologias. Por otra parte, el enfoque cualitativo se sustentd en la revision de fuentes secundarias,
incluyendo trabajos de organismos internacionales, articulos en revistas cientificas y el analisis de
planes y programas de los paises estudiados. También se consideraron estudios previos relacionados
con el sector y alineados con el objetivo del estudio.

Analisis del sector turismo regional
Caracterizacion de la oferta turistica

La oferta turistica de un pais se mide a través de diversas variables que permiten evaluar su evolucion
y estado actual. En esta seccion, se analizan los indicadores mas relevantes para establecer la
situacion regional. Se cuentan con series de datos completas, pero, para facilitar su analisis y evitar
una exposicidn excesivamente extensa, se seleccionaron tres afios dentro de un intervalo de 10 afios,
contemplando el efecto COVID-19, dado que la pandemia tuvo un efecto significativo en la industria
turistica, mostrando asi sus repercusiones y contrastando la recuperacion del sector con los niveles
previos a la crisis sanitaria.

Oferta turistica de los paises

Segun datos de la Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA, 2023), el sector turistico
en Centroamérica y el Caribe ha mostrado una evolucién significativa en la dltima década, con
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variaciones en la cantidad de establecimientos, habitaciones, capacidad de alojamiento y niveles de
ocupacion. A continuacion, se analizan las principales tendencias y el impacto de la pandemia en la
industria.

En Guatemala, el sector turistico ha mostrado una evolucién positiva en la ultima década. El nimero
de establecimientos aument6 de 2.625 en 2014 a 3.327 en 2023, aunque con una ligera reduccion
respecto a 2019 (3.454). La cantidad de habitaciones sigui6 una tendencia de crecimiento, pasando de
44.056 en 2014 a 56.836 en 2023, alcanzando un crecimiento del 29 %. En cuanto a la capacidad de
alojamiento, el pais dispone de 156,433 camas en 2023, un incremento significativo respecto a las
115,447 de 2014. La ocupacion hotelera se mantuvo relativamente estable, con un 62% en 2023,
apenas un punto porcentual por debajo de 2019. Las agencias de viajes, sin embargo, experimentaron
una reduccién, pasando de 745 en 2014 a 333 en 2023, alcanzando una reduccién del 55%, esta
situacion se puede asociar a la pandemia.

El turismo en El Salvador muestra una tendencia combinada. Si bien el nimero de establecimientos
creci6 de 465 en 2014 a 613 en 2023, la ocupacion hotelera se redujo significativamente del 65% en
2014 al 58% en 2019 y alcanzando apenas un 48% en 2023, evidenciando una disminucion de 17 puntos
porcentuales. El numero de habitaciones ha permanecido relativamente estable, con 9.729 en 2023
frente @ 9.261 en 2014. La cantidad de camas disponibles ha aumentado de 16,660 en 2014 a 19,027
en 2023. En cuanto a las agencias de viajes, el pais paso6 de tener solo 29 en 2014 a 140 en 2023, lo
que sugiere un crecimiento en la oferta de servicios turisticos, aunque mostrando una disminucion post
pandemia del 15.6 % en este rubro, pasando de 166 a 140 agencias.

Por su parte, Honduras ha experimentado un importante crecimiento en su infraestructura turistica. El
numero de establecimientos aumenté de 1.071 en 2014 a 1.829 en 2023, reflejando asi una expansion
significativa. De manera similar, la cantidad de habitaciones alcanzé un gran crecimiento pasando de
20.106 en 2014 a 31.514 en 2023, con un notable aumento entre 2019 y 2023 del 30,4%. No se
encuentran disponibles los datos sobre la cantidad de camas y la ocupacion hotelera en estos afios.
En cuanto a las agencias de viajes, Honduras ha pasado de 76 en 2014 a 236 en 2023, lo que indica un
desarrollo en la oferta de servicios turisticos.

Para Nicaragua el turismo ha mostrado cierta estabilidad en su infraestructura hotelera. El nimero de
establecimientos aument6 de 992 en 2014 a 1.044 en 2023, aunque con una leve reduccién respecto
a 2019 que era de 1.101. La cantidad de habitaciones pasé de 13.242 en 2014 a 13.298 en 2023, si
bien es un aumento de apenas 56 en 9 afios, si lo analizamos con respecto a 2019 este refleja una
disminucion del 6%, pasando de 14.186 a los 13.298. En cuanto a la capacidad de alojamiento, el pais
contaba con 22.431 camas en 2023, con una ligera reduccion respecto a 2019 (23.629). La ocupacién
hotelera mostré una recuperacién, pasando del 39% en 2019 al 43.1% en 2023. El nimero de agencias
de viajes crecié de 22 en 2014 a 64 en 2023, lo que sugiere una mejora en la oferta de servicios
turisticos.

Costa Rica, es uno de los destinos turisticos mas consolidados de la regién, aunque experimenté una
disminucion en la cantidad de establecimientos pasando de 3.741 en 2019 a 2.987 en 2023. La
cantidad de habitaciones también se redujo de 57.786 en 2019 a 52.679 en 2023, esto como parte de
las consecuencias por la pandemia causado por el COVID-19. Para este pais no se cuenta con datos
sobre la capacidad de alojamiento en términos de camas. Sin embargo, la ocupacién hotelera en 2023
se situé en 65.3%, mostrando una leve disminuciéon de dos puntos porcentuales en comparacién a
2019, aunque una mejoria si lo vemos con el 2014 donde era de apenas un 55%, en cuanto a las
agencias de viajes, su numero aument6 de 322 en 2014 a 556 en 2023, reflejando una creciente
diversificacion de servicios turisticos.
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El sector turistico en Panama ha mostrado un crecimiento sostenido, aunque presentando algunos
retrocesos recientes, analizando profundamente la cantidad de establecimientos ha aumentado de 705
en 2014 a 1.173 en 2023, este rubro no sufrié afectaciones post pandemia, al igual que la cantidad de
habitaciones que creci6 de 24,975 en 2014 a 35,826 en 2023, con un notable incremento respecto a
2019 (35.130). No obstante, la cantidad de camas se redujo un 26.5% entre 2019-2023 pasando de
70.260 a 51.616, lo que podria ser un sintoma de reestructuracion hotelera, por una sobre inversion y
exceso de oferta. La ocupacion hotelera se recuperé del 45% en 2019 al 54% en 2023, reflejando una
mejora en la demanda turistica. El nimero de agencias de viajes aumenté de 272 en 2014 a 425 en
2023.

Hablar de Republica Dominica, es hacerlo del pais con la mayor infraestructura hotelera de la region,
en 2023 contaba con 1.059 establecimientos, un leve crecimiento respecto a 2014 (723). Sin embargo,
la cantidad de habitaciones se redujo de 84.203 en 2019 a 74.721 en 2023, posiblemente debido a un
ajuste postpandemia. Si se ve la capacidad de alojamiento en cuanto a nimero de camas también se
observa una reduccién de casi 11.3% entre 2019 y 2023. A pesar de, la ocupacién hotelera se ha
mantenido alta, con un 71% en 2023, muy similar a los valores previos a la pandemia, el numero de
agencias de viajes crecié de 194 en 2014 a 957 en 2023, mostrando una diversificacién del sector
turistico.

Para comprender mejor la evolucién de este sector tanto antes como después de la pandemia, es
fundamental analizar las tasas de aceleracion. Estas reflejan el ritmo de cambio en la tasa de
crecimiento, permitiendo identificar si la expansiéon o contraccién del sector se ha intensificado o
desacelerado alo largo del tiempo. A continuacion, se presentaran unas tablas resumen para observar
mejor cuadl ha sido la tendencia para el turismo.

Tabla 1

Tasa de aceleracion de la oferta turistica 2014-2019

Tasa de aceleracion de la oferta turistica 2014-19
Categoria Guatemal El Hondura | Nicaragu Costa Panama | Republica
a Salvador s a Rica Dominican
a

Establecimientos 31,6% 24,3% 10,0% 11,0% 46,8% 56,0% 35,3%
Habitaciones 30,5% 2,8% 20,2% 7.1% 157% 40,8% 22,3%
Cantidad de camas 34,5% 0,5% ND 6,0% ND 40,7% 22,3%
% Ocupacion 10,5% -10,8% ND -39,1% 21,8% -19,6% -4,0%
hotelera
Agencias de viajes -86,3% 472,4% 90,8% 95,5% 42,5% 66,5% 274,7%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Secretaria de

Centroamericana (SITCA, 2023)

Integracion Turistica

La siguiente tabla muestra la tasa de aceleracion tratando de captar la problematica de la pandemia.
Los resultados son hibridos, la tendencia mas destacada a excepcion de El Salvador es el crecimiento
de agencias de viajes. El pais que muestra un efecto mas fuerte es Costa Rica, con pérdida de
establecimientos del 20.2%, habitaciones 8.8% y ocupaciéon de 2.5%, de igual forma Republica
Dominicana muestra tasas de aceleracion negativas en habitaciones, cantidad de camas y ocupacién.
Estos dos Ultimos paises son los que han tenido mayor desarrollo turistico y tuvieron efectos negativos
relevantes en la pandemia.
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Tabla 2

Tasa de aceleracion de la oferta turistica 2079-2023

Tasa de aceleracion de la oferta turistica 2019-23
Categoria Guatem El Hondur | Nicarag | Costa Pana Republica
ala Salvador as ua Rica ma Dominicana
Establecimiento -3,7% 6,1% 55,3% 4,3% -20,2% 6,6% 8,3%
s
Habitaciones -1,1% 2,8% 30,4% -6,3% -8,8% 2,0% -11,3%
Cantidad de 0,7% 13,7 ND -5,1% ND -26,5% -11,3%
camas
% Ocupacion -1,6% -17.2% ND 10,5% -2,5% 20,0% -1,4%
hotelera
Agencias de 226,5% -15,7% 62,8% 48,8% 21,1% 68,0% 31,6%
viajes

Fuente: Elaboracién propia con base en datos SITCA (2023).

Entre 2014-2019, la oferta turistica en la regidon creci6 de manera sostenida, con aumentos
significativos en establecimientos y habitaciones, especialmente en Panama y Costa Rica. Sin
embargo, en 2019-2023, el efecto de la pandemia por COVID-19 impacté negativamente, provocando
caidas en varios paises, destacando su impacto en Costa Rica (-20,2% en establecimientos) y Panama
(-26,6 en camas).

La ocupacioén hotelera mostré variaciones en Panama (+20,0%) y Nicaragua (+10,5%) tras la pandemia,
mientras que El Salvador tuvo una fuerte caida. En el sector de agencias de viajes, Guatemala
experimentd una notable recuperacion (+226,5%) en el periodo 2019-23, tras una fuerte contraccion en
el periodo anterior. En términos generales, la pandemia ralentizé el crecimiento turistico, aunque
algunos paises, como Honduras y Guatemala, mostraron resiliencia y recuperacion en ciertos
segmentos.

Ampliacion de oferta y efecto sustitucién, plataformas Airbnb

En la nueva era digital, las plataformas de hospedaje en linea han revolucionado la manera como los
viajeros descubren y reservan alojamientos en destinos turisticos Unicos. Segun Ned (2024), Airbnb,
cuyo nombre proviene de "AirBed and Breakfast", es una plataforma digital que permite a los usuarios
ofrecer y reservar alojamientos entre particulares. A través de este servicio, las personas pueden
publicar sus propiedades, que van desde apartamentos y cabafias hasta opciones mas exclusivas
como castillos o embarcaciones, para hospedajes de corta duracién.

Para ponerlo en el contexto Centroamericano se estudiaron dos casos especificos como lo son Costa
Rica y Panama, para este primero en base a informacién de Airbnb (2022), de acuerdo con un estudio
realizado por Oxford Economics sobre el impacto econémico de Airbnb en Costa Rica, los gastos de
huéspedes que hicieron uso de la plataforma Airbnb en el pais para el afio 2021 fueron de
aproximadamente $493 millones de ddlares, lo que equivaldria al 18,5% de toda la actividad turistica
directa en el pais, donde gracias a este tipo de plataformas se dio la creacién de cerca de 13.000
empleos para atender la alta demanda turistica en el pais.

En el caso de Panama a 2019, el 75% de los alojamientos disponibles a través de esta plataforma se
encontraban fuera de los distritos hoteleros, lo que impulsé el desarrollo de la actividad econémica y
el trafico en dreas que tradicionalmente no se habian visto beneficiadas por el sector turismo, donde
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miles de anfitriones panamefios estan aprovechando la tecnologia Airbnb para compartir sus hogares
y generando ingresos adicionales mediante el uso de esa plataforma (Airbnb, 2019).

Estos casos lo que permiten es ver el reflejo del impacto significativo del Airbnb en el turismo y la
economia local, donde para Costa Rica representd la creacion de miles de empleos y un aporte
significativo a la actividad turistica directa, demostrando su papel en la dinamizacion del sector. En el
caso de Panama ha fomentado un desarrollo mas equitativo del turismo en nuevas areas donde esta
actividad no era su mayor fortaleza. Estos ejemplos muestran como la tecnologia facilita nuevas
oportunidades econdmicas y una distribucién mdas amplia de los beneficios del turismo en la region.

Gasto turistico receptor sobre el Producto Interno Bruto (PIB)

Es importante conocer la evolucién del gasto turistico receptor como porcentaje del PIB en los distintos
paises de Centroaméricay el Caribe entre 2014 y 2019. Este indicador refleja la importancia del turismo
en la economia de cada nacion, evidenciando cambios en su contribucion al crecimiento econémico.
El siguiente grafico muestra a manera de comparacion los distintos porcentajes para cada pais tanto
en 2014 como en 2019.

La contribucién del turismo al PIB vario entre 2014 y 2019 para los paises comprendidos en el estudio.
Donde se muestra como Belice mostré el mayor crecimiento, aumentando del 22,4% al 27,1%,
consolidandose como un destino altamente dependiente del turismo, El Salvador y Costa Rica
igualmente muestran incrementos, aunque en estos casos mas moderados.

Grafico 1

Gasto turistico receptor sobre el PIB, 2014y 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de CEPALSTAT, banco de datos CEPAL (2025).

En contraste, Guatemala, Honduras y Panama registraron una reduccion en la participacion del turismo
en el PIB, siendo la mds pronunciada la del caso de Honduras pasando de un 3,6% a un 2,2%. Republica
Dominicana mantuvo su participacion estable en un 8,4%, lo que sugiere un crecimiento turistico
alineado con el resto de su economia. En términos generales con este dato se puede observar el reflejo
de que algunos paises fortalecieron su sector turistico, mientras otros experimentaron un menor
dinamismo en su impacto econémico.
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Salidas de Turistas (Turismo emisor)

El turismo emisor hace referencia a los viajes internacionales realizados por los residentes de un pais
hacia otros destinos, ya sea por ocio, negocios u otras razones. Este indicador es fundamental para
analizar la movilidad de la poblacién y su impacto en la economia. La siguiente comparaciéon muestra
la evolucién de las salidas de turistas en paises de la region para los afios 2014, 2019 y 2023.

En general, se observa un incremento significativo en la mayoria de los paises, con excepcién de
Nicaragua que presenta una reduccion progresiva en el nimero de salidas. Guatemala lidera en
cantidad de salidas al afio 2023, reflejando su mayor poblacién y nimero de guatemaltecos residentes
en el extranjero, seguido por El Salvador que ocupa el segundo lugar de la lista, influenciado por la
fuerte presencia de salvadorefios en Estados Unidos. Costa Rica muestra un aumento relevante en las
salidas, considerando su menor poblacion y cantidad de residentes en otros paises. Igualmente se
destaca el caso de Republica Dominicana, que en 2023 presentd un crecimiento notable, alcanzando
las 1404 salidas diarias, lo que refleja un aumento considerable en la movilidad de sus ciudadanos en
comparacion con los afios anteriores.

Grafico 2

Salidas de turistas, 2014-2023 (miles)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos SITCA (2023).
Caracterizacion de la demanda turistica

De acuerdo con el Compendio de Estadisticas, SITCA (2022), para los ultimos tres afios ha habido
grandes afectaciones, el turismo se enfrentd a la crisis mas grande hasta el momento, ocasionada por
la pandemia COVID-19, donde para el afio 2020 se tuvo una caida del 72,2% con respecto al afio mas
préximo, debido a las medidas de bioseguridad aplicadas en todo el mundo. (p.7)

Norteamérica, Centroamérica y Europa son las regiones de las cuales histéricamente provienen la
mayor cantidad de turistas para los paises estudiados en este articulo y los mismo aportan una mayor
parte de la participacién regional total. Norteamérica representa un 53,4% del total de turistas que
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arriban a Centroamérica y Republica Dominicana, seguido por Centroamérica con un 15,9% y Europa
con un 14,7%, el resto de la lista la completan Suramérica, el Caribe y Asia. (p. 21)

Llegadas de visitas (turismo receptor)

La llegada de turistas es un indicador esencial para evaluar el impacto del turismo en la economia de
un pais. Este concepto se refiere al nimero de visitantes internacionales que ingresan a un territorio
por diversos motivos, ya sea como turista, excursionista o visitante, el siguiente grafico muestra el
comportamiento que ha presentado el arribo de turista a los paises de la region.

Grafico 3

Llegada de turistas, 2014-2023 (miles)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos SITCA (2023).

El grafico 3 muestra que se ha producido un aumento significativo en el nimero de visitantes a la regién
entre 2014 y 2023, principalmente en la Republica Dominicana, El Salvador y Guatemala. En este
apartado Republica Dominicana consolida su posicién como uno de los principales destinos turisticos,
con mas de 10 millones de visitantes en 2023, mientras que El Salvador y Costa Rica también
experimentaron un aumento en el nimero de turistas y visitantes diarios, lo que indica un mayor
atractivo para los viajeros. Nicaragua, por su parte, presenta una tendencia a la baja, ya que el nimero
de turistas y visitantes ha disminuido en los ultimos afios.

Entre 2019y 2023, las llegadas de turistas y excursionistas mostraron variaciones significativas en los
paises comprendidos en el estudio (dado el deterioro ocasionado por la pandemia). Costa Rica
experimentd un crecimiento importante en cuanto a llegada de excursionistas, con un incremento del
83%, aunque la cantidad de turistas cayé un 12% y el total de visitantes baj6 en un 6%. Por el contrario,
Nicaragua tuvo una disminucién en todas sus categorias con reducciones del 27% en excursionistas,
16% en turistas y del 17% en visitantes.
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Tabla 3

Tasa de aceleracion de la llegada viajeros 20719-2023

Tasa de aceleracion de la llegada de viajero 2019-2023
Pais Costa Nicaragu El Hondura | Guatemal | Panam | Republica
Rica a Salvador s a a Dominicana
Excursionist 83% -27% 3% -4% -22% -13% 101%
as
Turistas -12% -16% 40% 17% 15% 7% 25%
Visitantes -6% -17% 28% 2% 4% 1% 36%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos SITCA (2023).

El Salvador por su parte, se destaca con un incremento del 40% en turistas y un 28% en visitantes,
aunque la cantidad de excursionistas solamente aumento en un 3%. Honduras y Guatemala registraron
incrementos moderados en turistas (17% y 15% respectivamente) y visitantes (del 2% y 4%), pero
experimentaron caidas en llegadas de excursionistas, con un 4%y 22%. En el caso de Panamad tuvo una
leve mejoria con un incremento del 7% en turistas y 1% en visitantes, pero la cantidad de excursionistas
se redujeron en un 13%.

Republica Dominicana mostré un desempefio sdlido, con un crecimiento sostenido en todas las
categorias, presentando un aumento del 101% en la cantidad de excursionistas, de 25% en la de turistas
y un incremento del 36% en cuanto a visitantes, llevandola a consolidarse como el destino con mayor
incremento general en la llegada de viajeros de la regién.

Para complementar la informacion, se utilizard el caso especifico de Costa Rica, que durante 2024
registré cerca de 2,6 millones de turistas, lo cual reflejaba una cifra histérica, sin embargo, en
septiembre la variacion interanual alcanzé el -5,9% y en octubre y noviembre llegé al -5,4 %. Lo cual
generd gran incertidumbre y preocupacion para los empresarios (por la revaloracion del coldn), pues
la llegada de turistas norteamericanos aumentd, pero la llegada de turistas europeos decrecié en -0,8%,
lo que impacté negativamente al sector, si bien estd disminucion de turismo europeo se vio
compensado con un aumento de llegadas provenientes de Asia, el dato no puede pasar desapercibido,
pues Europa es uno de los principales mercados para el sector en Costa Rica (Alvarado, 2025).

Vias de ingreso turistico

Las vias de ingreso de turistas representan un elemento clave para la actividad turistica, ya que, los
mismos determinan el nivel de accesibilidad y conectividad de un destino con sus mercados emisores.
A través de los diferentes medios de transporte como el aéreo, terrestre y maritimo. A continuacion, se
muestra una tabla que resume los principales datos en cuanto a llegadas de turistas por los distintos
medios de acceso.
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Tabla 4

Vias de ingreso de visitantes en miles, turismo receptor 2019-2023

Pais Guatemala | Honduras | El salvador | Nicaragua | Costa Rica Panama Republica
Dominicana
Categ | 201 | 202 | 201 | 202 | 201 | 202 | 201 | 202 | 201 | 202 | 201 | 202 | 2019 2023
oria 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9 3
Aérea | 806 | 985 | 460 | 549 | 773 1 410 | 652 2 247 1 1 6446 | 8058
412 418 1 897 | 792

Mariti 131 0 0 n/d 0 0 7 8 12 8 19 | 319 | 1116 | 2248
ma
Terres | 162 1 264 | 301 | 993 1 878 | 427 | 709 | 272 | 213 | 407 0 0
tre 3 035 067

Fuente: Elaboracion propia con base en datos SITCA (2023).

Entre 2019 y 2023, las llegadas de turistas por distintas vias de ingreso han experimentado cambios
significativos en los paises comprendidos en el estudio. El transporte por vias aéreas ha sido el
principal medio de acceso en la regién y ha mostrado un crecimiento sostenido en la mayoria de los
paises. Republica Dominicana destaca con un aumento considerable, pasando de 6 446 en 2019 a

8 058 en 2023, lo que refleja una consolidacién de su atractivo turistico. De una manera similar, Costa
Rica ha mantenido un flujo constante por vias aéreas consolidandose como un destino clave en la
region. Panama por su parte mostré una leve disminucion pasando de 1,897 a 1,792 en el mismo
periodo, pero sigue con cifras destacadas.

En contraste, el acceso maritimo presenta una tendencia irregular. Mientras Republica Dominicana
presenta un incremento en este rubro pasando de 1116 a 2248, lo que refleja un crecimiento del 101
%, otros paises como Guatemala, Honduras y El Salvador ni tan siquiera tienen disponibles estos datos,
Panama en este rubro presenta una gran mejoria pasando de 19 a 319.

Por otro lado, el transporte terrestre mostré tendencias mixtas, pues, asi como El Salvador experimenté
un aumento, subiendo de 993 a 1067, Costa Rica reflejo una disminucidn significativa pasando de 709
a 272, en términos generales se reflejan caidas significativas en la cantidad de visitantes que ingresan
por esta via, lo que podria reflejar cambios en la dindmica de movilidad regional.

Motivos de las visitas

El motivo de las visitas a la regién es de gran relevancia para comprender el contexto que engloba el
arribo de extranjeros a las naciones en estudio y de este modo disefiar una oferta turistica que se
adapte a sus expectativas y necesidades. Al conocer el motivo de la visita, es posible ofrecer
experiencias personalizadas y alineadas a sus necesidades, los motivos pueden ir desde una simple
visita a su familia, hasta razones profesionales y laborales, a continuacién, se mostrara un grafico que
evidenciara el comportamiento de los motivos de las visitas por categoria, pais y afio.

En el grafico 4 se observa que el turismo para vacacionar es el principal motivo de viaje en todos los
paises con aumentos significativos en Honduras que para 2023 alcanzé un 87,8%, y en Guatemala
alcanzando un 61,8%. Las visitas a familiares y amigos también representan una parte importante,
principalmente en El Salvador con un 42,3% y Nicaragua con el 50,8%. En contraste con estos, los viajes
por negocios y motivos profesionales han disminuido en la mayoria de los paises, destacando la caida
en Honduras pasando de un 22,6% en 2014 a un 7,3% en 2023. La categoria de congresos y
convenciones sigue siendo poco relevante, con valores por debajo del 2% en todos los casos.
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Finalmente, el rubro de “Otros”, se ha mostrado fluctuante, con un incremento notable en El Salvador
llegando al 12,1% en 2023 y en Costa Rica con un 10,4%.

Grafico 4

Motivos de viaje del turismo receptivo (distribucién porcentual), 2014-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos SITCA (2023).

El grafico muestra la tendencia hacia el turismo recreativo y reencuentro familiar, como los principales
motivos para viajar, el turismo representando un 64% de todas las visitas a los paises y las visitas a
familiares un 22%.

Noches de estadia y gasto diario

Un indicador relevante en el turismo y su dindmica son las noches de estadia y gasto diario de los
turistas que visitan un pais. Entre mas estadia y mas gasto diario por turista tiende a ser mejor. Los
siguientes graficos muestran el gasto promedio en délares y el promedio de noches de estadia por
turista, para de este modo entender mejor graficamente cual ha sido el comportamiento de cada rubro
en los distintos afios y paises de estudio.

La evolucion de los datos entre 2014 y 2023, muestran tendencias diversas en los paises analizados.
Guatemala y Honduras experimentaron disminuciones entre 2014 y 2019, con una recuperacion parcial
en 2023, mientras que El Salvador tuvo un aumento significativo en este ultimo afio. Nicaragua mostré
estabilidad con muy pequefios cambios pre y post pandemia, y Panama mantuvo una tendencia
constante con un repunte para 2023. Republica Dominicana evidencid un crecimiento continuo durante
los tres afios en estudio, consolidandose como un destino en expansién. En este rubro se destaca el
caso de Costa Rica, con un dato alto en 2023 de $199, lo que puede indicar un crecimiento exponencial,
ubicandolo como el segundo pais donde mas gasto diario presentan los turistas.
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Grafico 5

Gasto promedio diario en ddlares, 2014-2023
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos SITCA (2023).

En el gréfico 5 se observa una recuperacion en 2023 con respecto a 2019, posiblemente debido a la
reactivacion post pandemia en el sector turistico y econémico de la regién.

Grafico 6

Promedio noches de estadia, 2014-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos SITCA (2023).
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En términos generales, la duracién de la estancia se ha mantenido relativamente estable en la mayoria
de los paises, aunque con ligeras variaciones. Costa Rica se destaca como el destino con mayor
promedio de estadia aumentando de 12 noches en 2014 y 2019 a 12,9 en 2023, lo que indica un
fortalecimiento en la oferta turistica de larga duracion. El Salvador y Nicaragua han mostrado un
crecimiento progresivo en cuanto a estadia de visitantes alcanzando 9,5 y 10,6 respectivamente para
2023. Guatemala y Honduras han registrado una leve disminucién postpandemia. Panama ha tenido
un comportamiento estable durante los 3 afios en estudio con un promedio de 8 noches, mientras que
Republica Dominicana, por su parte, mostré un aumento notable para 2023 pasando de 8 noches en
2014 y 2019 a las 10 noches de estadia, lo que se relaciona con un fortalecimiento en su atractivo
turistico.

Valoracioén de la actividad econémica turistica de la region
Gasto turistico emisor sobre el Producto Interno Bruto (PIB)

Un indicador generalmente usado para analizar la importancia en una economia del turismo es la razén
gasto turistico emisor sobre el PIB. A continuacién, se mostrara el comportamiento presente en el
transcurso de los afios incluyendo el efecto COVID-19.

Grafico 7

Gasto turistico emisor sobre el Producto Interno Bruto (PIB), 20714-2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de CEPALSTAT, banco de datos CEPAL (2025).

En términos generales se puede observar como la mayoria de los paises experimentaron un aumento
en el gasto turistico emisor en relacién con su PIB, lo que indica un crecimiento del turismo
internacional en estos paises. El Salvador y Costa Rica destacaron con los crecimientos mas grandes
pasando de 1,2% a 2% en el caso de El Salvador y para Costa Rica el cambio de 1,3% a 2,3%
respectivamente. Honduras y Panama también registraron aumentos, aunque mas moderados en
comparacioén con el periodo anterior. Guatemala experimentd una disminuciéon en su proporcion,
pasando de 1,8% a 1,5%, siendo el unico pais que registré disminucion. Republica Dominicana se
mantuvo relativamente estable, con un ligero aumento de 1,1% a 1,2%.
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Ingresos totales y contribucion directa al PIB

Un indicador importante es el de cantidad de ingresos generados por la actividad turistica, es por esto
por lo que a continuacién se presentaran los comportamientos que han tenido estos en una
comparacion entre 2019 y 2023.

Grafico 8

Ingresos en millones de ddlares, 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos SITCA (2023).

En el gréfico 8 se observa que el ingreso por turismo en los paises estudiados muestra una tendencia
de crecimiento constante y significativa en comparacién con el periodo anterior, EI Salvador
experiment6 un aumento notable, pasando de 1.761 a 3.665 millones de délares para 2023, logrando
un crecimiento del 108,1%. Costa Rica y Panama también presentaron aumentos importantes del 19,4%
y del 20,6%, respectivamente, alcanzando los 4.751,2 y 5.451 millones de dodlares. Republica
Dominicana se consolidé como el destino turistico mas fuerte de la region alcanzando un total de 9.751
millones de dolares en 2023. Por su parte Honduras y Guatemala presentaron un crecimiento mas
moderado, con variaciones menores en sus ingresos turisticos.
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Grafico 9

Contribucion directa al PIB 2019
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Estos datos reflejan una recuperacion y expansién del sector turistico en la regioén, impulsada por
diversos factores como la reactivacion econémica y el aumento en la demanda de ingresos a las
naciones estudiadas.

El porcentaje de aporte del turismo a cada economia depende de la diversificacion y fortaleza de los
distintos sectores productivos de cada economia, ayudando no obstante a valorar el aporte del turismo
a la economia, como se muestra en la grafica 9. En 2019, la contribucién directa al PIB varié
significativamente entre los paises de la regién, Nicaragua lidera con 6,2%, seguido por Panama con
un 6% y Honduras con un 5,5%. Costa Rica, reconocido por su turismo sostenible, registré una
contribucidn del 5%, mientras que El Salvador alcanzé un 4,4%. Guatemala tuvo la menor participacion
del sector turistico con un 3%. Estos porcentajes reflejan la importancia del turismo en la economia de
cada pais y su papel en la generacion de empleo, inversion y desarrollo.

Empleos indirectos y directos generados por la actividad

Uno de los indicadores de mayor interés y que ilustra la relevancia del sector turismo en la economia
de un pais, son los empleos generados ya sea directa o indirectamente. A continuacion, se mostrara
una grafica con el comportamiento de la generacién de empleo tanto directa como indirectamente en
el sector turismo de Centroamérica y el Caribe.
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Grafico 10

Generacion de empleos directa e indirectamente, 2014-2023
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Fuente: Elaboracion propia con datos (SIECA, 2025) y (SITCA, 2023).

Guatemala muestra un crecimiento notable, pasando de 178 000 en 2019 a 316 000 empleos creados
en 2023, lo que refleja un fuerte aumento. El Salvador también experimenté un aumento progresivo
pasando de 48 000 en 2014 a 67 200 en 2023. Honduras ha mantenido un aumento constante a lo
largo del periodo de estudio llegando a ser uno de los tres principales paises en la creacién de empleo
del sector. Nicaragua muestra una tendencia estable, Costa Rica por su parte, aunque experimenté un
crecimiento en el periodo 2014-2019, pasando de 149 000 a 171 000, para el periodo 2019-2023 reflejé
una caida del 4,7% llegando a los 163 000 empleos. Panam3, al igual que la mayoria de los paises
presenta un crecimiento moderado e interrumpido, pasando de 134 000 en 2014 a 157 000 en 2023.
Finalmente, Republica Dominicana es el pais con mayor crecimiento en términos absolutos pasando
de los 247 000 en 2014 a los 358 000 en 2019, para lograr alcanzar la cifra mas en 2023 con 386 000
empleos generados.

Competitividad turistica regional
Posicionamiento estratégico de los paises en el sector turistico

Para cada pais de la region el turismo tiene una importancia relativa distinta, hay diferentes grados de
desarrollo, enfoques para competir y amenidades especiales que cada pais ofrece, de acuerdo con sus
posibilidades y contexto de cada uno. La figura 1 muestra una clasificacién de los paises de la region,
segun diferentes factores relevantes para la competitividad y el posicionamiento.
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Figura 1

Clasificacion de los paises de Centroamérica y Republica Dominicana con respecto a factores claves
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Un primer factor lo constituyen los productos turisticos ofrecidos, su calidad, innovacion,
caracteristicas hacia el interés del turista son vitales. Unido a ello |la diversificacién de la oferta turistica
en cuanto experiencias, entornos, clima y una serie de amenidades son parte de la definicion del
posicionamiento estratégico y competitivo. La infraestructura turistica marca diferencias importantes,
en ella hay una gran cantidad y variedad de aspectos, como aeropuertos, carreteras, vias de transporte,
alojamiento, agua potable, electricidad, conectividad, condiciones fisicas especiales para adultos
mayores o personas con discapacidad, todo lo cual es sumamente importante.

Las capacidades técnicas del personal que atiende el turismo son valoradas por los turistas, de igual
forma las organizaciones e instituciones que brindan servicios o tienen algin papel en la experiencia
del turista en su instancia se convierte en un factor fundamental para recomendar o no futuros
visitantes. Un aspecto importante, para cierto tipo de turista mas educado y consciente lo es la
sostenibilidad ambiental, tanto en la proteccion de ecosistemas en el pais como en cuanto a la gestion
de las empresas. Un elemento relevante es el grado de integracion de la oferta turistica en el territorio
del pais, En la figura 1 se aprecia la clasificaciéon de cada uno de los paises en funcién de los factores
que se estan presentando. En general estos aspectos pueden ser analizados desde una perspectiva de
competitividad sistémica, en donde el entorno, la coordinacién de politicas de diferentes niveles son
determinantes de la competitividad en el territorio, producto de las diferentes capacidades de las
instituciones locales y nacionales para articular soluciones a los problemas.

En general Republica Dominicana y Costa Rica son los dos paises que cuentan con mayor desarrollo
del sector turistico en la regién, segun se aprecia en la figura 1. Alto posicionamiento de programas
todo incluido, con hoteles de alta calidad en la playa, con alta conexién por mar y tierra son las
caracteristicas de Republica Dominicana. Costa Rica con un turismo de playa, combinado con turismo
ecolégico y diferentes tipos de hospedaje, desde grandes hoteles en Pacifico y a hoteles de diversas
caracteristicas en el Caribe y Pacifico Sur del pais, con alta conectividad y cercania de diferentes
ofertas turisticas. Panama es el pais con mayor dinamismo en la ultima década, su posicionamiento y
enfoque esta en proceso, teniendo playa y compras como atractivo. Guatemala ha ido creciendo, pero
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su dinamismo es limitado, siendo un destino de gran potencial pero que junto con los demas paises de
Centro América requieren de politicas publicas y acciones de los agentes privados que permitan cerrar
las brechas que impiden un mayor desarrollo turistico y reducir los factores limitantes y ausentes para
mejorar el sector turistico, ver figura 1

La competitividad turistica regional

En esta seccion se analizard la competitividad turistica de los paises de la regiéon. Este indicador de
competitividad que se usa en el ambito internacional por la Organizacion Mundial del Turismo es
empleado y publicado anualmente para comparar los cambios relativos que viven los paises en su
competitividad y en sus determinantes.

Los paises muestran una ubicacion media en el indice de competitividad. Costa Rica es el mejor
ubicado con un indice de competitividad (IC) de 4.2 en el afio 2021 y el puesto 50, seguido de Panama
en el puesto 60 y un IC de 4.0. Republica Dominicana se ubica en el puesto 69 con un IC de 3.8 para el
afio 2021. Estos paises en el pasado han tenido mejores IC pero ubicaciones mas bajas. El resto de
los paises de Centroamérica muestran una mejora respecto a las posiciones que usualmente han
tenido en el pasado, pero aun muy bajas en comparacion con el ranking general.

Dentro del Subindice: Ambiente propicio para el turismo, Costa Rica es el mejor valorado con un valor
de 4.7 del indice, siendo el mas alto para ese pais, un puesto en el ranking de 56, mientras tanto Panama
ocupa el segundo lugar con un puesto en el ranking de 66, un IC de 4.4. Por su parte, Republica
Dominicana ocupa el puesto 73 para el 2021 y un IC de 4.2. El pais peor calificado es Honduras que
ocupa el puesto 109 del ranking y un IC de 3.3 para el afio 2021. El resto de los paises tiene posiciones
e IC bajos, en cuanto a la evolucién post pandemia se aprecia que el Unico pais que mejoré el IC fue El
Salvador, llegando al puesto 91, pese a que mantiene igual el IC, el resto disminuye su valoracién y
posicién sigue siendo baja. En verde en la tabla 5 los paises que mejoran su posicion del 2019 al 2021
(Costa Rica, Republica Dominica y El Salvador), en rojo los que empeoran su posicion (Panama,
Nicaragua, Honduras y Guatemala).

Un hallazgo importante del presente trabajo corresponde a que los paises no han tenido la disciplina y
la voluntad de tener este indice actualizado en los Ultimos afios, lo cual es lamentable, pues es un
indicador con subindicadores de gran relevancia para analizar y mejorar el posicionamiento
competitivo del sector turismo de la regidén. Parte importante, es el propiciar las condiciones para
poder tener estos indices actualizados y con el mayor rigor posible.
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Tabla 5

Indices de Competitividad Turistica, Centroamérica y Republica Dominicana (Escala 1-7), 2019-2021

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Pais/Indicador Costa Rica Panama Republica Dominicana El Salvador Guatemala Nicaragua Honduras
indice de 2019 (valor) 41 4,0 3,7 3,3 34 3,3 3,2
Competitividad Turistica | 2019 (ranking) 51 58 72 98 95 97 104
y Viajes 2021 (valor) 4,2 4,0 3,8 3,3 3,3 3,2 3,1
2021 (ranking) 50 60 69 96 97 104 106
% Cambio (valor) 1,20% 0,54% 2,56% 1,70% -0,61% -2,01% -2,14%
Cambio (ranking) 1 -2 3 2 -2 -7 -2
Subindice: Ambiente 2019 (valor) 47 4.4 42 3,6 3,7 3,7 3,5
propicio para el turismo | 2019 (ranking) 56 66 79 103 102 98 106
2021 (valor) 4,8 4,5 4.4 3,9 3,7 3,5 3,3
2021 (ranking) 57 68 73 91 102 106 109
% Cambio (valor) 1,9% 1,4% 5,2% 7,8% 2,4% -5,6% -5,0%
Cambio (ranking) -1 -2 6 12 0 -8 -3
Subindice: Politicas y 2019 (valor) 4,4 4,8 4,4 4,5 4,6 4,5 4,2
Factores que permitan 2019 (ranking) 71 27 64 44 30 48 86
los viajes y el turismo 2021 (valor) 4,5 4,7 4,5 43 44 4,5 4,1
2021 (ranking) 39 24 38 69 53 44 89
% Cambio (valor) 3.2% -2,1% 2,2% -4,4% -4,8% -0,7% -1,4%
Cambio (ranking) 32 3 26 -25 -23 4 -3
Subindice: 2019 (valor) 3,8 4,0 3,6 2,6 2,7 2,6 2,7
Infraestructura 2019 (ranking) 52 46 56 93 90 96 92
2021 (valor) 3,8 3,9 3,6 2,7 2,6 2,5 2,5
2021 (ranking) 47 46 57 92 95 100 96
% Cambio (valor) -0,1% -4,7% -0,4% 0,8% -2,7% -2,6% -4,2%
Cambio (ranking) 5 0 -1 1 -5 -4 -4
Subindice: Recursos 2019 (valor) 4,5 39 4,1 37 3,5 34 34
Naturales y Culturales 2019 (ranking) 27 73 50 90 105 113 112
2021 (valor) 4,5 4,1 472 3,8 3,6 3,5 3,5
2021 (ranking) 27 61 49 92 106 108 111
% Cambio (valor) 1,5% 6,1% 2,5% 1,2% 0,8% 2,8% 2,2%
Cambio (ranking) 0 12 1 -2 -1 5 1
Cambio (ranking) 0 12 1 -2 -1 5 1
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Fuente: Tomado del Foro Econémico Mundial (2022).
De forma general algunas conclusiones que se deducen del cuadro son:

indice de Competitividad Turistica y Viajes: El mejor valorado es Costa Rica, siguiendo Panama y
Guatemala, con calificaciones buenas, los otros paises tienen en general calificaciones relativamente
bajas, pudiendo tener dreas de mejora relevantes a futuro si se trabaja con los factores determinantes
de este indice.

Ambiente propicio para el turismo: Costa Rica es el mejor calificado, con 4.8, Panama tiene buena
calificacion con 4.5, junto con Republica Dominicana con 4.4. Nicaragua y Honduras desmejoran el
valor del indice y los demas se mantienen o mejoran levemente.

Politicas y Factores que permitan los viajes y el turismo: Panama es el mejor calificado, 4.7, seguido
de Costa Rica y Republica Dominicana 4.5. Por otra parte, El Salvador, Guatemala y Honduras
desmejoran y Nicaragua permanece igual, para el periodo entre 2019 y el 2021.

Infraestructura: Este aspecto es el que tiene la valoracion mds baja para todos los paises, Panama
obtiene la mejor nota con 3.8 igual al 2019, pero mejorando su posicién de 52 a 47. Costa Rica y
Republica Dominicana mantienen la misma calificacién de 3.8 y 3.6 respectivamente. En general el
resto de los paises tienen una baja calificacidon y puesto en este componente de la competitividad.

Recursos Naturales y Culturales: Costa Rica tiene el puesto 27 con un valor del indice de 4.5, seguido
por Republica Dominicana con 4.1 y el puesto 59 y luego Panama con una calificacién de 4.1, para el
afio 2021. El resto de los paises tiene posicidn y calificacidn relativamente baja, incluso con respecto
a los paises antes mencionados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis estadistico permite concluir de forma general que se tiene un relativo estancamiento en la
mayoria de los indicadores relacionados con el turismo, con la excepcién de Panama que muestra un
crecimiento fuerte y sostenido en la Ultima década. Hay una recuperaciéon en la mayoria de los
indicadores post pandemia.

En el caso de Costa Rica y Republica Dominicana son los paises de mayor madurez del sector y
posicionamiento. Por ello quizas las tasas de crecimiento son estables. Lo que si parece necesario
para estos dos paises es lograr un mayor encadenamiento con la toda la economia por parte del sector,
con el fin de lograr un mayor valor agregado local a partir del turismo, lo que en alguna medida se ha
visto con el peso del sector en el PIB. Algunos indicadores muestran estancamiento o deterioro, por lo
cual es necesario desarrollar acciones tendientes a mejorar la vinculacién y encadenamientos
econdémicos, incluso una interacciéon mayor con la economia social. La pandemia pasé la factura a
estos dos paises que han tenido una fase de recuperacion, pero no sin costos.

Panama es el nuevo actor relevante en el sector turistico regional, esta en proceso de posicionamiento,
sin embargo, su participacion relativa y alta tasa de crecimiento lo llevan a ser considerado como uno
de los ganadores en la Ultima década en la region. Su taren a es sofisticar su oferta, definir un enfoque
de posicionamiento y diversificar su oferta, si eso es lo que decide como estrategia.

Guatemala es un pais con altisimo potencial en el sector turistico. Acciones tendientes a mejorar su
desempefio y el entorno del pais para el turismo son esenciales. Su desempefio segun los diferentes
indicadores es apenas regular. El Salvador, Honduras y Nicaragua, estan en proceso de desarrollo de
su turismo. Un poco se sustenta este desarrollo en la necesidad de lograr crecimiento econémico,
pero ante todo empleo y opciones econémicas para cierta poblacion que no se ha podido integrar al
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mercado. La generacién de empleo, emprendimientos y la mejora socioeconémica son parte del papel
esencial que se le visualizé al turismo en estos paises. El desempefio tenido en los afios de analisis
es de bajo, pudiendo llegar a tener una mayor participaciéon en la economia, como parte de la
dinamizacién econémica y generacion de ingresos para la poblacién. La pandemia fue un factor que
afectd negativamente, los emprendimientos y las comunidades les ha costado recuperarse posterior a
la crisis pandémica

Del analisis de los factores que determinan el turismo podemos concluir que hay oportunidad de
mejora en todos los factores, sin embargo, hay que cerrar brechas en:

Infraestructura: Del andlisis realizado la regién requiere de acciones de politica publica de corto,
mediano y largo plazo para mejorar la infraestructura. Al ser un proceso intensivo en capital y dadas
las limitaciones de nuestros paises esta inversion debe ser focalizada a los ambitos que genere mayor
impacto positivo en la actividad turistica, discutido y trabajado con los actores claves del sector para
beneficio de la mayoria y con impacto en la competitividad. No se descarta participacién publica y
privada para ello.

La conectividad: Para el turismo actual el contar con conectividad para sus actividades y realizar sus
transacciones en el pais o fuera de él, de una forma segura, accesible y rapida es condicién necesaria.
Los paises de laregidn deben desarrollar acciones concretas para propiciar el cierre de la brecha digital
en todo su territorio, en especial el que brinda o puede brindar oferta turistica.

Recursos naturales y culturales: La regidon debe ser capaz de ofrecer una propuesta y una valoracion
mucho mejor en este factor de la competitividad, independientemente de algunos aspectos
metodoldgicos esta calificacién es una llamada de atencién que requiere de un plan de accién para
tener un impacto positivo en la competitividad del sector turismo en la regién. Sin duda este es un
ambito en donde cada pais a través de formacion, investigacion y apoyo internacional puede ayudar a
cerrar estas brechas.

indice de Competitividad para tomar decisiones: Resulta fundamental el mantener para todos los
paises de la regién actualizado el indice de competitividad y con la mejor informacion posible. Con
base en ese indice se considera se deben hacer analisis estratégicos dentro del sector y su articulacion
con las politicas publicas nacionales, locales y regionales tendientes a cerrar las brechas y tener metas
de mejora en los diferentes factores que determinan la competitividad del sector turistico. La creacion
de un observatorio de turismo en donde se lleven las mejores bases de datos y analisis de situacion en
la regién es una necesidad.

Investigacion aplicada para mejorar: Los diferentes analisis de datos que se han realizado se
desprende la necesidad de conocer mads ciertas vinculaciones en la cadena de valor turistica, en
general para poder mejorar la gestién y tomar decisiones asertivas se requiere conocer mas. En ese
sentido el desarrollo de investigaciones aplicadas tanto para mejorar la gestién como para
implementar estrategias y politicas son de gran relevancia y se nota las carencias en ese campo. Las
investigaciones que se puedan desarrollar en el marco de la cooperaciéon internacional con
universidades, deberian ser un instrumento para apoyar la toma de decisiones en los diferentes paises
de la region.

Politicas publicas integrales: En varios paises se echa de menos una articulacién de acciones y
politicas publicas con conjunto entre el sector publico y privado, esto debe fortalecerse.

Formacion en todos los niveles: Se puede deducir del indice de competitividad la posibilidad de lograr
mejoras significativas en la posicién y la gestién con acciones en formacién, concientizacién y
educacién en general. La formacién acorde a las necesidades y diversas realidades que los datos
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estadisticos muestran para los paises permitird desde lo estratégico y de politica hasta lo concreto y
operativo lograr mejorar la competitividad.
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