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Resumen

El presente articulo describe la inteligencia artificial como recurso para fortalecer el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes del nivel de educacion basica de la escuela 26 de
septiembre, para conocer cédmo influye la IA en la educacién. Este estudio es de alcance exploratorio
con un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, con un disefio de investigacién no
experimental. La poblacién considera fueron estudiantes y profesores de la Escuela de Educacion
Basica 26 de septiembre con un muestreo no probabilistico intencional de 110 personas. Entre los
principales resultados se hace un andlisis de los resultados obtenidos de la encuesta, en la fue
evidente que los docentes tienen un limitado uso de herramientas y a su vez desconocen de las
diferentes herramientas IA que pueden enriquecer el proceso de ensefianza — aprendizaje. En
conclusion, es necesario fomentar capacitaciones que incluya el aprendizaje de las y plataformas 1A
para el uso del proceso de ensefianza — aprendizaje para la mejora de rendimiento en las areas
problematicas.

Palabras clave: retroalimentacion, personalizado, motivacion, innovacion

Abstract

This article describes artificial intelligence as a resource to strengthen the teaching-learning process
of students at the basic education level of the September 26 school, to learn how Al influences
education. This study is exploratory in scope with a quantitative, descriptive and explanatory
approach, with a non-experimental research design. The population considers that they were students
and teachers at the School of Basic Education September 26 with an intentional non-probabilistic
sampling of 110 people. Among the main results is an analysis of the results obtained from the survey,
in which it was evident that teachers have a limited use of tools and in turn are unaware of the different
Al tools that can enrich the teaching-learning process. In conclusion, it is necessary to promote
training that includes the learning of Al platforms for the use of the teaching-learning process to
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improve performance in problem areas.

Keywords: feedback, personalized, motivation, innovation
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INTRODUCCION

Los recursos tecnoldgicos aportan una serie de beneficios a la educacion, por lo que, la sociedad del
conocimiento necesita cambios urgentes. Como lo menciona (Garcia-Pefia et al., 2020) que aporta que
los cambios deben estar en sintonia con las tecnologias emergentes y los servicios intangibles para
garantizar su efectividad. En la actualidad, la inteligencia artificial estd siendo utilizada en varios
ambitos sociales, una de las excepciones es el campo educativo. la inteligencia artificial (I1A) en los
recursos educativos ha brindado nuevas oportunidades para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de
los estudiantes para afrontar los retos de un mundo cada vez mas digital. La implementacién de la
inteligencia artificial (IA) en la educacion requiere la capacitacién de docentes en el uso de estas
herramientas y politicas publicas que fomenten su incorporacion de manera sostenible y ética. De esta
forma, la IA puede convertirse en un verdadero catalizador de cambio en la educacion.

En Ecuador experimenta cambios significativos en la educacién. Como menciona (Pefia et al., 2024)
las herramientas basadas en inteligencia artificial, como los sistemas de aprendizaje adaptativo
y los asistentes virtuales, redefinen dinamica del aula para la ensefianza mas personalizada y eficaz, a
pesar de desafios como el acceso desigual a la tecnologia y la adaptacion de las politicas educativas
a la era digital. Por otro lado, el autor (Gonzéles Torres et al., 2024) considera emplear las tacticas
pedagdgicas innovadoras, como la Inteligencia Artificial puede potenciar notablemente los resultados
académicos al adaptar la instruccién y simplificar el acceso a materiales educativos. Ademas, enfatiza
la importancia de la Inteligencia Atrtificial en el cambio del proceso educativo, proporciona perspectivas
utiles para potenciar la calidad y eficacia del aprendizaje en Ecuador.

De acuerdo a (Rodriguez Torres et al., 2023) la inteligencia artificial es un elemento positivo en el
proceso de ensefianza aprendizaje, como abrir una variedad de posibilidades para mejorar los métodos
de ensefianza, de tal formar, potenciar el aprendizaje de los estudiantes y adaptarse al ritmo y estilo de
aprendizaje, para la implementacién de un entorno de aprendizaje personalizado. Sin embargo, en el
Cantén La Libertad, los estudiantes del nivel de educacion basica enfrentan desafios en su proceso de
ensefianza-aprendizaje debido a que los docentes implementan diversas metodologias pedagégicas,
las cuales son herramientas tradicionales que no logran motivar ni captar suficientemente el interés
de los estudiantes. Esto ha resultado en un rendimiento académico irregular y una brecha significativa
en el acceso a una educacion de calidad.

La presente investigacion surge desde una interrogante central como puede la Inteligencia Artificial
fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes del nivel de educacién basica en el
Cantén Salinas donde este problema plantea la necesidad de explorar el impacto real de la IA en el
entorno educativo local y como su implementacion puede mejorar la calidad y efectividad de la
ensefianza en el contexto de educacién basica. Desde una perspectiva cuantitativa, se analiza el
impacto de la IA en la Escuela de Educacion Basica 26 de septiembre, considerando la poblacion de
docentes y estudiantes. Este enfoque busca modernizar los métodos de ensefianza para satisfacer las
demandas educativas del siglo XXI y mejorar continuamente el desempefio académico de los
estudiantes en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Con estos antecedentes se puede mencionar que de las problematicas la presente investigacién se
basa en verificar la efectividad de la inteligencia artificial como un recurso que puede mejorar e
incluirse en el proceso de ensefianza — aprendizaje, el objetivo de este trabajo es describir la
inteligencia artificial como recurso para fortalecer el proceso de ensefianza - aprendizaje de los
estudiantes del nivel de educacién basica de la escuela 26 de septiembre, para conocer cémo influye
la IA en la educacion. Las técnicas desarrolladas fueron una encuesta estructurada para este formato
te permitird hacer una evaluacion detallada de las estrategias didacticas del docente, especialmente
enfocada en el uso de herramientas de inteligencia artificial y la dindmica general de la clase. Esta ficha
te permite evaluar de manera detallada el desempefio de los estudiantes durante las clases, su nivel
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de compromiso, participacién y la interaccién con el docente. Ademas, las observaciones cualitativas
te permitiran obtener un panorama mas claro de su comportamiento y actitud en clase.

METODOLOGIA

La presente investigacién motiva en conocer, identificar y proponer la inteligencia artificial como
recurso para fortalecer en el proceso de ensefianza aprendizaje, al plantear preguntas cuyo propdsito
puede ser descubrir las caracteristicas de una situacion, fenédmeno o proceso encontrar y establecer
relaciones que permitan comprenderlos. Desde estas referencias se conocid la realidad de la
investigacién en la Escuela de Educacion Bdsica “26 de septiembre” sin dejar atrds la perspectiva de
quien hace la investigacioén, la experiencia y los discursos cotidianos. La investigacion de tipo
descriptivo y explicativo con enfoque cuantitativo, con un disefio de investigacién no experimental, con
método deductivo e inductivo dado que esto nos lleva de lo general a lo particular y de lo particular a
lo general.

Para establecer el respectivo analisis del resultado de la aplicacién de la inteligencia artificial como
recurso se considera la poblacion de docentes y estudiantes de la Escuela de Educacion Bésica “26 de
septiembre”. La poblacién objetivo incluye a 400 personas de la cual se obtuvo una muestra de 100
estudiantes correspondiente a la basica media y 14 docentes de la Escuela de Educacion Bésica 26 de
septiembre. La muestra se selecciona mediante un muestreo no probabilistico intencional, segun
(Arrogante, 2021) esta metodologia es utilizada para buscar elegir una muestra de especialistas. Para
asegurar la inclusion de estudiantes de diversos grados y niveles de desempefio, asi como docentes
con experiencia previa o interés en el uso de herramientas tecnologicas. Este método no solo asegura
la incorporaciéon de diferentes puntos de vista, sino que también simplifica la recoleccién de
informacion relevante acerca de como se puede emplear la inteligencia artificial para fortalecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tabla 1

Muestra, numero de estudiantes y docentes

Escuela de Educacion Basica “26 de septiembre”
Docentes 10
Estudiantes 100
Total 110

Fuente: Escuela de Educacion Bésica “26 de septiembre”.

Para la recoleccidn de los datos se emplearan las encuestas con preguntas estructuradas a docentes,
para diagnosticar el nivel de acceso y conocimiento sobre IA y la disposicion para su adopcidn en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otro lado, también se aplicara entrevistas estructuradas con
estudiantes para profundizar en las percepciones sobre el uso de la IA dentro de la educacién. Dicha
técnica se aplicara a través de cuestionarios estructurados con la finalidad de realizar el respectivo
andlisis de datos cuantitativos. Los items para desarrollar en la encuesta tienen como objetivo es
profundizar en sus percepciones, experiencias y actitudes hacia el uso de la IA en la educacién. Asi
mismo, la encuesta aplicada a los estudiantes identificar posibles areas de mejora y necesidades
especificas. De esta manera, se podra obtener una vision integral del contexto docente respecto al uso
de la IA como recurso pedagdgico.

DESARROLLO
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La inteligencia artificial en el contexto

La inteligencia artificial segin (Parra-Taboada et al., 2024) presenta como un recurso esencial para el
futuro de la educacion, ya que puede trabajar de manera directa en un elemento esencial del proceso
de ensefanza-aprendizaje, como es la personalizacién. Esto incrementa las capacidades de los
profesores actuales para enfrentar ese desafio y su nivel de identificacién de la motivacién y
emocionalidad de los estudiantes. Es decir, la Inteligencia Artificial posee la capacidad de examinar
grandes cantidades de datos en tiempo real, lo que simplifica la deteccion de fortalezas y areas de
mejora en los estudiantes, ademdas de la generacién de ambientes interactivos que promueven el
compromiso y la curiosidad. Ademas, estas tecnologias pueden asistir a los profesores en la
elaboracion de programas de estudio mas flexibles, al mismo tiempo que proporcionan herramientas
automatizadas para potenciar el aprendizaje auténomo. Asi, la inteligencia artificial no solo
perfecciona el proceso de ensefianza.

La incorporacion de la Inteligencia Artificial segin (Alvarez Merelo & Cepeda Morante, 2024) en el
sector educativo ha generado una variedad de innovaciones, desde sistemas de ensefianza académica
hasta sistemas de aprendizaje automatico tutoria inteligente hasta sistemas de aprendizaje
personalizado, que se ajustan a las demandas y a las necesidades individuales. Estilos personales de
aprendizaje de los alumnos. Cuando hablamos de la inteligencia artificial y las innovaciones en la
educacion, hablamos de las lineas de desarrollo que incrementara nuestras calidades a largo plazo no
solo de un pais sino a nivel global, dado que su incorporacion puede ayudar a generar ambientes de
aprendizaje mas dinamicos e inclusivos, puesto que, se puede adaptar la educacion a las necesidades
de cada alumno, de tal forma mejorar los procedimientos de evaluacién y promover tacticas novedosas
que estimulen el razonamiento critico y la solucidn de problemas.

Los procesos y habilidades cognitivas ilustrados en este segmento evidencian la evolucion cognitiva
del ser humano a causa del uso constante de la tecnologia, como menciona (Espinosa Zarate, 2023)
que argumenta que la tecnologia mantiene una conexion directa con el proceso de ensefianza-
aprendizaje y el desempefio escolar de los alumnos. Por lo que se sugiere, el uso de la inteligencia
artificial como Sistema de apoyo y guia de la accién cognoscitiva. La inteligencia artificial funciona
como un acelerador para el progreso de capacidades cognitivas, posibilita a los alumnos a reflexionar
sobre su propio proceso de aprendizaje y modifiquen sus tdcticas para obtener resultados mas
favorables. Ademas, estos sistemas tienen la capacidad de ajustarse al ritmo individual de cada
estudiante para la obtencion de conocimientos de forma mas independiente y relevante.

Aprendizaje personalizado y colaborativo

La personalizacién fomenta un aprendizaje mas efectivo, ya que se abordan las necesidades
individuales y se promueve el desarrollo a un ritmo propio (Vasquez et al., 2024). El aprendizaje
personalizado tiene como objetivo brindar a cada estudiante una experiencia educativa significativa,
con el uso de una variedad de estrategias, técnicas y métodos para brindarles a los estudiantes mas
control sobre su proceso de aprendizaje, de tal forma, utilizar la tecnologia de sistemas inteligentes
como la inteligencia artificial. La incorporacion de tecnologias avanzadas como la IA es fundamental
para proporcionar sistemas inteligentes que analizan datos en tiempo real y ajusten estrategias
pedagodgicas. Estas herramientas no solo empoderan a los estudiantes, sino que también facilitan a
los docentes el disefio de experiencias de aprendizaje dinamicas y adaptativas.

El aprendizaje personalizado se ha convertido en una tendencia clave en la educacién contemporanea,
este es considerado como un enfoque educativo donde se fundamenta que cada estudiante aprende
de forma diferente, en cuanto estilo y ritmo de aprendizaje. Por lo tanto, como menciona (Marroquin
Davila, 2024) “la incorporacion de la IA en la personalizacién del aprendizaje depende en gran medida
del conocimiento del grupo de estudiantes y el tiempo que el docente dedique a acompafarlos.” Es
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decir que la incorporacién de la IA permitird el aprendizaje personalizado mas efectivo y significativo
ya que este ofrece herramientas y plataformas capaces de adaptar contenidos, actividades y
evaluaciones segun el progreso y las caracteristicas especificas de cada estudiante.

Por otro lado, (Monge Vera et al., 2024) fundamentan que “la personalizacion del aprendizaje con
Inteligencia Artificial (IA) representa un avance significativo en el &mbito educativo donde se adapta la
experiencia de aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante” , de tal manera, se
transforma la educacién, por lo que es necesario abordar los problemas, desafios identificado en
estudiante para maximizar beneficios y la equidad educativa. En otras palabras, la |IA tiene promueve
un aprendizaje mas inclusivo y accesible para todos los estudiantes, sin importar sus habilidades,
necesidades particulares o contexto socioeconémico. Gracias a sus capacidades adaptativas, la IA
puede personalizar los contenidos educativos para atender diversos niveles de habilidad.

Asi mismo, el aprendizaje colaborativo surgié para mejorar los habitos de aprendizaje, y
las estrategias de ensefianza juegan un papel importante en el proceso de aprendizaje, como lo
mencionan (Llanos Mosquera et al., 2021) de tal forma, como el aprendizaje personalizado, se debe
emplear estrategias que aumenten la motivacion, el compromiso y la interaccién de los estudiantes. y
docentes y de tal forma estimule el aprendizaje colaborativo y gestionar sus
estudios, mejorar el rendimiento y contribuir a los nuevos conocimientos importantes basados
en el autoaprendizaje. Dicho lo anterior, al proporcionar herramientas que se adaptan a las
necesidades individuales de los estudiantes y fomentan la interaccion en grupo, de esta manera, la |1A
no sélo empodera al estudiante individual, sino que también enriquece las dinamicas grupales, la co-
creacion del conocimiento y el desarrollo de habilidades socioemocionales.

La IA en la evaluacién y retroalimentacion del aprendizaje

La evaluacién educativa es un proceso constante que busca comprender cémo aprenden los
estudiantes y si los métodos de ensefianza son efectivos. Este proceso implica recolectar, estudiar y
entender informacién para tomar decisiones que mejoren la educacién (Ramos Armijos et al., 2024).
La evaluacion sirve para medir saberes como también habilidades, actitudes, valores y competencias
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje considerando. Ademas de aquello, la evaluacién también
es inclusiva y contextualizada, de acuerdo con las caracteristicas y necesidades individuales de los
estudiantes. Esto implica adaptar recursos o estrategias para promover la mejora continua tanto en el
aprendizaje de los estudiantes como en la calidad de los métodos de ensefianza.

Por otro lado, la inteligencia artificial puede ofrecer retroalimentacién inmediata sobre el progreso de
los estudiantes, lo que permite a los profesores identificar rapidamente las areas en las que estos
requieren un apoyo adicional(Lara Andino etal, 2024). Y en relacion con
el integrar la evaluacion con la personalizacidn, no solo se evalua el desempefio académico, sino que
también se fomenta el desarrollo integral de los estudiantes en todos los niveles educativos. Desde
este enfoque la inteligencia artificial ofrece retroalimentacién inmediata sobre el progreso, lo que
permite a los docentes identificar de manera dgily precisa las dareas en las que los
estudiantes requieren apoyo adicional, de tal forma optimiza la ensefianza como el aprendizaje.

La inteligencia artificial como recurso ayuda a adaptar las actividades de acuerdo con el estilo de
aprendizaje, como una guia mas precisa y relevante para cada individuo. Este enfoque promueve la
autorregulacion del aprendizaje (Vera, 2023), ya que permite a los estudiantes ajustar su método de
estudio en funcién de la retroalimentacién que reciben, lo que a suvez contribuye a mejorar su
desempefio académico. Considerando que el aprendizaje autorregulado segun (Yucra et al., 2024) es
un proceso que de forma activa y constructiva los estudiantes establecen sus propias metas de tal
forma monitorear, dirigir sus pensamientos, motivaciones y acciones que se dirijan hacia sus metas
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propuesta de acuerdo al aprendizaje. Esta capacidad de aprender, reaprender y desaprender de manera
independiente posibilita la construccién de conocimiento significativo.

Monitorea el rendimiento académico de los estudiantes

El monitoreo del rendimiento escolar mediante inteligencia artificial (IA) es una de las aplicaciones mas
prometedoras en el ambito educativo. Las herramientas basadas en IA permiten recopilar, analizar y
utilizar grandes volimenes de datos sobre el desempefio académico de los estudiantes. Los
programas de inteligencia artificial segtin (Pefiaherrera Acurio et al., 2022) ya tienen la capacidad de
evaluar el estado inicial del estudiante y realizar proyecciones de su progreso o predecir cuan factible
es que un estudiante deje sus estudios en un instante especifico. Ademads, pueden predecir factores
de riesgo como el abandono escolar y ofrecer la oportunidad de aplicar estrategias preventivas. La
implementacién de la IA como herramienta educativa fomenta la creacién de métodos innovadores y
estructuras curriculares adaptativas, disefiadas para responder a las necesidades especificas de cada
estudiante.

La proyeccién del desempefio escolar, debido a que la inteligencia artificial se encarga de procesar una
gran cantidad de datos, lo que nos facilita comprender de forma mas efectiva los perfiles de los
alumnos y, en consecuencia, sus necesidades. A partir de estos requisitos, es posible disefiar planes,
proyectos y actividades académicas que contribuyan a mejorar la calidad educativa, entender el perfil
de los alumnos y sus requerimientos respecto al grado de avance o comienzos de desercién. Esto es
crucial porque permite a las instituciones tomar decisiones que respalden los procesos de aprendizaje,
y al mismo tiempo mantener un monitoreo continuo del nivel de calidad de la educacién.(Jimbo-
Santana et al., 2023)

RESULTADOS

Para determinar los resultados se toma como referencia una encuesta realizada a 100 estudiantes de
la basica media y a 11 docentes de la Escuela de Educacion Basica 26 de septiembre, con el fin de
conocer sus conocimientos sobre la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza - aprendizaje. EL
valor de Alpha de Cronbach de la encuesta aplicada a docentes fue de 0,708, calculado a través del
software SPSS., lo que indica una fiabilidad interna aceptable de las escalas utilizadas en los items,
este valor indica la correlacién de manera suficiente, para la coherencia interna del instrumento.
Ademas, este nivel de confiabilidad sugiere que los datos recopilados pueden considerarse
consistentes y adecuados para el analisis e interpretacion valida sobre las percepciones y
conocimientos de los encuestados en relacion con la inteligencia artificial en el ambito educativo

Tabla 2

Fiabilidad de la encuesta aplicada a Docentes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vilido 14 100,0
Excluidoa 0 ,0

Total 14 100,0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS.

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos
,708 32

Fuente: SPSS.

Depende a ello se conoce que el 100% de los docentes conocen de la inteligencia artificial pero la
intervencion en la educacién de los estudiantes la mayoria de los docentes estdn en un porcentaje
intermedio, en la cual se evalud en una escala donde 1 es nada y 5 es mucho, en la cual resulté que el
45.5% de los docentes estdn en un nivel intermedio de conocer sobre la IA y su aplicacién en la
educacién. De tal forma, se confirma la hipotesis de que los docentes. Asi mismo, se pretendié conocer
si consideran la IA puede ser Util para fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, el resultado
obtenido el 36,4% esta totalmente de acuerdo, y el 54,5% esta de acuerdo, se considera que el uso de
herramientas de Inteligencia Artificial en el aula tiene un gran potencial para mejorar y personalizar el
proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.

Grafico 1

La IA en la educacion. Cuanto conoce sobre la IA implementada en la educacion

Nota: Escala del 1(nada) al 5 (mucho).

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

2 (18,2 %)

0 (0 %) 0(0 %)

Fuente: Escuela de Educacion Bésica “26 de septiembre”.

En la siguiente seccién se diagnostica las areas de estudio de conflicto segun la experiencia de los
docentes, en la que resultd 3 dreas de conflicto con mas de 50% en ellas las matematicas con un 100%
y el area de inglés con un 72,7%, muy seguido lengua y literatura con un 54,5%, obstante aquello, los
docentes estan de acuerdo que las herramientas IA ayudaria a los estudiantes a las areas
problematicas. Por otro, respondieron que una de las aplicaciones utilizadas para el proceso de
ensefianza aprendizaje, es la aplicacién de Chat GPT por la que con esta pregunta es evidente que no
conocen ni utilizan otras aplicaciones que podria ayudar a las areas problematicas, ya que de alguna u
otra forma estas aplicaciones ayudan a la retroalimentacion.

Grafico 2

Areas de estudio problematicos
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Nota: Escala del 1(nada) al 5 (mucho).

Matematicas 11 (100 %)
Lengua y Literatura 6 (54,5 %)
Ciencias Naturales 3 (27,3 %)
Ciencias Sociales 2 (18,2 %)
Inglés 8 (72,7 %)
Tecnologia e informatica 2 (18,2 %)
1(9,1%)
0,0 25 5.0 7.5 10,0 12,5

Fuente: Escuela de Educacion Bésica “26 de septiembre”.

Referente a la encuesta aplicada a estudiantes segun el Alpha de Cronbach, fue de 714. Lo que también
indica una fiabilidad interna aceptable, lo que respalda la coherencia para mediar las variables. De tal
forma, se interes6 conocer el lugar donde aprendieron sobre la inteligencia artificial, por lo que
destacaron conocerlo por las redes sociales con un 39% actualmente es evidente que la inteligencia
artificial ya estd inmerso a las redes sociales, sin embargo, el 38% de los estudiantes también
indicaron conocer la IA desde las escuela, por lo que actualmente el Ministerio de educacidon propone
orientaciones para la integracion de herramientas basadas en Inteligencia Artificial en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, dicho esto es evidente que la Escuela de Educacion basica, no utilizan en su
mayoria la inteligencia artificial para el desarrollos de las clases para incrementar la motivacién y
fomentar un aprendizaje mas alla de la escuela.

Por otro lado, en su mayoria de los estudiantes, conocen y han utilizado el chat GTP, programa que es
beneficioso para el estudiante ya que en ella recibe informacion precisa y detallada, y de tal forma
permite la retroalimentacion. De tal forma, el 91,5% es decir, 75 estudiantes de la educacién media
utilizan el chat GTP, para la realizacién de sus actividades. Sin embargo, ellos consideran que puede
ser necesario aplicar aun mas la IA, que traeria como consecuencia un aprendizaje divertido e
interesante, quienes responden con un 51% totalmente de acuerdo y 31% de acuerdo. Para ello que
pretendié conocer materias que necesitaria la aplicacion de IA destacan la materia de inglés con la
mayoria de porcentaje de 69%, muy seguido de aquel, porcentaje, se destaca un 63% que corresponde
a las matematicas.

DISCUSION

Segun los resultados obtenidos en la investigacion la inteligencia artificial como recurso ayuda adaptar
las actividades de acuerdo con el estilo de aprendizaje, como una guia mas precisa y relevante para
cada individuo (Vera, 2023), sin embargo, hay que destacar que a pesar de que la poblacién tanto
estudiante como docentes conocen de la inteligencia, no utilizan la varias herramientas que ayudan el
rendimiento de los estudiantes en ciertas areas problematicas, dado que, es necesario una
retroalimentacion como lo afirma (Lara Andino et al. 2024) la inteligencia artificial puede ofrecer
retroalimentacion inmediata sobre el progreso de los estudiantes, lo que permite a los profesores
identificar rapidamente las areas en las que estos requieren un apoyo adicional. Para ellos es
“fundamental aplicar la Inteligencia Artificial (IA) en el &mbito educativo para adaptar experiencias de
aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante” (Monge Vera et al,, 2024) , de tal
manera, se transforma la educacién, por lo que es necesario abordar los problemas, desafios
identificado en estudiante para maximizar beneficios y la equidad educativa.
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Por otro lado, los estudiantes también evidencian que es necesario aplicar |A para mejorar estas areas
problematicas, de tal forma, que motive al aprendizaje y atienda sus necesidades de una forma mas
personalizada como lo mencionan (Llanos Mosquera et al., 2021) el aprendizaje personalizado, se debe
emplear estrategias que aumenten la motivacion, el compromiso y la interaccion de los estudiantes. y
docentes y de tal forma estimule el aprendizaje colaborativo y gestionar sus
estudios, mejorar el rendimiento y contribuir a los nuevos conocimientos importantes basados
en el autoaprendizaje. Asi mismo la personalizacion fomenta un aprendizaje mds efectivo, ya que se
abordan las necesidades individuales y se promueve el desarrollo a un ritmo propio (Vasquez et al.,
2024). El aprendizaje personalizado tiene como objetivo brindar a cada estudiante una experiencia
educativa significativa, con el uso de una variedad de estrategias, técnicas y métodos para brindarles
a los estudiantes mas control sobre su proceso de aprendizaje como refleja el resultado a la pregunta
a los docentes cudles de las siguientes caracteristicas de la IA son mas utiles para la ensefianza-
aprendizaje en ella se destacé con el 63,6% acceso a recursos interactivos.

En consecuencia, al andlisis de resultados se toma referencia actividades, que los estudiantes le
gustarian realizar con IA en el proceso de ensefianza — aprendizaje como se menciona en la pregunta
a los estudiantes. Destacando que el 67% desea sus clases y retroalimentacién con juegos disefiados
con |IA, puesto que es posible disefiar planes, proyectos y actividades académicas que contribuyan a
mejorar la calidad educativa, entender el perfil de los alumnos y sus requerimientos respecto al grado
de avance o comienzos de desercion. Esto es crucial porque permite a las instituciones tomar
decisiones que respalden los procesos de aprendizaje, y al mismo tiempo mantener un monitoreo
continuo del nivel de calidad de la educacién.(Jimbo-Santana et al., 2023) sin destacar lo que menciona
Por lo tanto, como menciona (Marroquin Davila, 2024) “la incorporacion de la IA en la personalizacién
del aprendizaje depende en gran medida del conocimiento del grupo de estudiantes y el tiempo que el
docente dedique a acompafarlos.”

Por lo tanto es necesario utilizar la inteligencia artificial segtin (Parra-Taboada et al., 2024) p como un
recurso esencial para el futuro de la educacién, ya que puede trabajar de manera directa en un elemento
esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto incrementa las capacidades de los profesores
actuales para enfrentar ese desafio y su nivel de identificacidn de la motivacién y emocionalidad de los
estudiantes, ya que se menciona que en mayoria los docentes solo conocen y usan frecuentemente el
Chat GTP. A la vez ayudar aumentar el aprendizaje autorregulador segun (Yucra et al., 2024) como un
proceso de forma activa y constructiva los estudiantes establecen sus propias metas de tal forma
monitorear, dirigir sus pensamientos, motivaciones y acciones que se dirijan hacia sus metas
propuesta de acuerdo al aprendizaje. Esta capacidad de aprender, reaprender y desaprender de manera
independiente posibilita la construccion de conocimiento significativo.

CONCLUSION

La inteligencia artificial es significante para el proceso de ensefianza — aprendizaje, a la vez de
oportunidades por lo que permite al docente a crear actividades personalizadas y atender a las
necesidades de los estudiantes con ambientes de aprendizaje mas dindmicos e inclusivos, es decir, la
inteligencia artificial permite el disefio de juegos, cuestionarios y simulaciones divertidas para ensefiar.
De acuerdo, a la investigacidn, se analizaron los conocimientos que tiene docentes y estudiantes sobre
la IA dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, con los resultados es necesario fomentar
capacitaciones que incluya el aprendizaje de las y plataformas IA para el uso del proceso parala mejora
de rendimiento en las dreas problematicas que se destacaron en los resultados de la encuesta.

Asi mismo, el poco uso de herramientas IA como recurso evidencia que docentes como estudiantes
no exploran otras herramientas de IA que podrian abordar las areas problematicas con mayor eficacia.
Esto sefiala una necesidad de orientacion en el uso de aplicaciones diversificadas y disefiadas para
educacién. De tal forma, también se recomienda disefiar estrategias educativas que integren
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herramientas de IA especificamente en las materias problematicas como matematicas, inglés y lengua
y literatura, con un enfoque en la personalizacion para aportar al aprendizaje de los estudiantes. Estas
areas de dificultad para los estudiantes reflejan las oportunidades esenciales para comenzar con el
uso de las herramientas de IA en la educacidn, de tal forma, que beneficie a los estudiantes como a los
docentes en el proceso pedagdgico y facilite la ensefianza- aprendizaje.

Los hallazgos evidenciados en la encuesta resaltan areas problematicas las cuales pueden ser
atendidas con la implementacion de herramientas de |A que ayuden a los estudiantes salir del rango
de bajo desempefio y posibilite la ensefianza- aprendizaje en las areas de dificultad. Actualmente la IA
es presentada como una herramienta valiosa para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, aunque
la implementacion es limitada por el poco conocimiento de varias plataformas que pueden enriquecer
la experiencia de ensefianza-aprendizaje, en especial del docente. Es crucial promover la ensefianza
con estrategias y recursos IA, de tal forma que se logre, un aprendizaje donde el estudiante sienta que
innovadora, creativo y significante, asi facilita el cambio gradual del sistema educativo mas digital y
accesible, en la que la IA funcione como recurso para facilitar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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