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Resumen

Este trabajo permitié saber cémo fue la retroalimentacion en la Auditoria de Seguimiento a la Auditoria
Regular General (A-SARG), en la Unidad Educativa Nicanor Aguilar Maldonado de la provincia del
Azuay, canton Gualaceo, parroquia San Juan. Los referentes tedricos conceptuales asumidos y
contextualizados, corresponden a los aportes sobre la practica reflexiva en la auditoria educativa, asi
como sus principios y fundamentos planteados por Schon (1987), Seré (2021), Quiroga y Aravena
(2020), Anijovich (2007, 2017), Mufioz (2020) y otros. La investigacién se organizé en conformidad al
enfoque cualitativo-exploratorio, paradigma socio critico y estudio de caso como metodologia. Para
recolectar la informacion se empled la revision documental y la entrevista semiestructurada. La
muestra de la poblacion total es intencional y abarca a dos directivos, cuatro profesores y dos
auditores, considerando su participacién en A-SARG. La interpretacion, triangulacién y discusion de
los hallazgos fue posible gracias a la técnica del grillado o segmentacién. La investigacion se llevé a
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cabo en cuatro fases: tedrica, diagndstica, andlisis de resultados y elaboracion de la propuesta. La
entrevista fue sometida a la validacién de tres expertos auditores que reconocieron su pertinencia por
el promedio igual o superior a 4 puntos sobre 6 posibles. Entre los resultados se destaca la
competencia que muestra el auditor en base a las habilidades blandas y profesionales, aun sin contar
con instrucciones de como realizar la retroalimentacion. Como conclusién, la retroalimentacion en la
A-SARG constituye un proceso fuerte para la mejora institucional, pero necesita ajustes en la
metodologia, comunicacién y aplicacion.

Palabras clave: Auditoria educativa, retroalimentacién, estandares de calidad educativa, A-
SARG.

Abstract

This work allowed us to know how the feedback was in the Follow-up Audit to the General Regular
Audit (A-SARG), in the Nicanor Aguilar Maldonado Educational Unit in the province of Azuay, Gualaceo
canton, San Juan parish.The theoretical conceptual references assumed and contextualized
correspond to the contributions on reflective practice in educational auditing, as well as its principles
and foundations proposed by Schon (1987), Seré (2021), Quiroga and Aravena (2020), Anijovich (2007,
2017), Mufioz (2020) and others. The research was organized in accordance with the qualitative-
exploratory approach, socio-critical paradigm and case study as methodology. Document review and
semi-structured interviews were used to collect the information.The sample of the total population is
intentional and includes two managers, four teachers and two auditors, considering their participation
in A-SARG. The interpretation, triangulation and discussion of the findings was possible thanks to the
gridding or segmentation technique. The research was carried out in four phases: theoretical,
diagnostic, analysis of results and preparation of the proposal. The interview was submitted to
validation by three expert auditors who recognized its relevance by the average equal to or greater than
4 points out of 6 possible. Among the results, the competence shown by the auditor based on soft
and professional skills stands out, even without having instructions on how to provide feedback. In
conclusion, feedback in the A-SARG constitutes a strong process for institutional improvement, but
needs adjustments in methodology, communication and application.

Keywords: educational audit, feedback, educational quality standards, A-SARG
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INTRODUCCION

En Chile, Colombia y Ecuador se implanté un nuevo sistema de supervisién que garantice la calidad
educativa. Es asi que, DeGrauve (2008) propone que las instituciones educativas, a mas de recibir
supervisién, evaluacién y control, deben disponer también de apoyo constante en lo pedagdgico y
administrativo. Casi todos los paises en el mundo cuentan con sistemas de supervisién y
acompafiamiento, pero suele sesgarse Unicamente al control.

Para Biler y Reyes (2017), auditar significa aplicar un proceso de revisién exhaustiva por parte de un
profesional calificado con el propésito de verificar la correcta elaboracién de procedimientos, informes
o cualquier actividad institucional. Aguerrondo (2013) comunica que los controles desarrollados en el
ambito de la supervisién deben estar encadenados al mejoramiento de los aprendizajes y constituirse
en los lineamientos de actuacion del profesional que efectua la auditoria. Concomitantemente, el
auditor educativo debe tener la suficiente ética, experticia y conciencia clara de lo que va a examinar
para garantizar buenos resultados.

En el Sistema Educativo Nacional del Ecuador existen hasta el momento cuatro tipos de auditoria
educativa que constatan el cumplimiento de los estandares de calidad educativa: Auditoria Regular
General (ARG) cada cinco afios para las que alcancen un nivel de cumplimiento en verde (igual o
superior al 70%), 3 afios para las que logren amarillo (de 30% a 69,99%) y entre uno a dos afios para las
que obtengan rojo (de 0% a 29,99%); Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG)
en los planteles cuyo porcentaje es menor al 70%, o sea, con alerta en rojo o amarillo, llegando a
verificar Unicamente el cumplimiento de los estandares no cumplidos o en proceso dentro de la ARG,
lo que no implica cambio de porcentaje; Auditoria Especial de Fiscalizacion (AEFi) para instituciones
particulares o fiscomisionales que desean convertirse en fiscales, para ello se verifican la totalidad de
estandares a fin de dar paso o no a la solicitud de acuerdo al nivel de cumplimiento obtenido y; Auditoria
Especial de Renovacion y Control (AERC) que sirve para comprobar si estan en regla los requisitos de
creacion y funcionamiento en los planteles de sostenimiento particular y fiscomisional.

En cualquiera de los casos, la auditoria educativa debe ejercer el monitoreo a la gestidn, sin ser
coercitiva ni distar de la asesoria. Por consiguiente, asoma la figura del auditor educativo, para cumplir
con funciones diferentes pero complementarias a las del asesor. Mientras el segundo apoya el
cumplimiento de los estandares de calidad educativa, el primero evalia ese cumplimiento. Es
complicado que una de las figuras funcione por si sola o quiera copar las responsabilidades
inmanentes a las dos, ya que implicaria volver al sistema anterior de supervisién, donde el funcionario
era juez y parte.

El Ministerio de Educacion del Ecuador (2013) plantea en el Modelo Nacional de Apoyo y Seguimiento
a la Gestién Educativa (MNASGE), que la principal funcién del auditor educativo es efectuar la
evaluacidn externa sobre los niveles de logro obtenidos por los planteles en referencia a los estandares
de calidad educativa e informar a las autoridades y al sistema educativo lo detectado en el proceso.
Para tal fin, el Ministerio de Educacién del Ecuador (2017) ha definido 55 estandares de calidad en el
acuerdo ministerial 00091-A, tras la reformatoria a los acuerdos ministeriales 0482-2012 y 00026-A-
2026, distribuidos en Gestion Escolar (18), Desempefio Directivo (21) y Desempeiio Docente (16).

Tabla 1

Comparativo de los Acuerdos Ministeriales 0482-2012, 00026-A-2017 y 00091-A-2017

Estandares A.M. 0482-12 A.M. 00026-A-17 A.M. 00091-A-17
Gestion Escolar 32 22 18
Desempefio Directivo 53 24 21
Desempefio Docente 42 24 16

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, marzo, 2025, Volumen VI, Namero 2 p 1143.




@

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

| Total | 127 | 70 | 55 |

Este proceso, subyace en subprocesos basados en los principios del MNASGE, siendo uno de ellos, la
retroalimentacion durante la visita de auditoria educativa a todos los aspectos evaluados. Dentro de la
A-SARG, también consta la retroalimentacién como uno de los roles fundamentales del auditor
educativo, lo que se convierte en el objetivo del presente estudio, enfocado en la forma como se
desarrolla y las condiciones idéneas para la planeacién, implementacion, clima adecuado, espacio de
reflexién y actitud ante el cambio. Cabe anotar que las A-SARG inician en el afio 2016 a nivel de la
Coordinacion de Educacién Zonal 6, lo que conlleva la retroalimentaciéon en las fases de ejecucion,
donde se efectian cuatro observaciones daulicas lideradas por el directivo, con acompafiamiento del
auditor educativo y retroalimentacion pertinente, para evitar que el proceso se convierta en simple
revisién documental u observacién pasiva.

Llevar a cabo la retroalimentaciéon en una A-SARG involucra seguir un procedimiento definido por
momentos. En un primer momento, antes de la observacion de clase es necesario revisar el
cronograma de acompafiamiento, solicitar los horarios y distributivos, revisar la planificaciéon de los
docentes, verificar la ficha de observacion aulica anterior y coordinar con el equipo directivo que va a
realizar la observacion. En un segundo momento, el auditor acompafia al directivo durante cuatro
clases observadas para llenar el aplicativo correspondiente, triangular la informacidn con el leccionario,
la planificacion y el registro de actividades docentes, mirar el trabajo individual o cooperativo de los
estudiantes y revisar cuadernos, textos escolares o tareas estudiantiles. En el tercer momento,
terminada la observacién aulica, asiste a la retroalimentacion realizada por el directivo a cada docente,
retroalimenta al directivo sobre la retroalimentacién efectuada para destacar sus fortalezas y apoyar
sus debilidades, incitando al cumplimiento de los compromisos establecidos. Con esta informacion,
ajusta el aplicativo y presenta los hallazgos al lider del equipo de auditoria.

En la literatura especializada, no se han detectado trabajos relacionados al tema investigativo. No
obstante, se realiza la extrapolacion desde la practica educativa docente, evaluacién de los
aprendizajes y retroalimentacién formativa, evidenciando aportes de Quezada y Salinas (2021),
Canaval y Margalef (2017), Contreras y Zufiiga (2018) y Garcés et al. (2019), quienes coinciden en que
la retroalimentacion constituye el espacio de didlogo entre el evaluador y el evaluado.

El hecho que el docente reflexione sobre su propia visién del proceso de ensefianza, en coordinacion
con el equipo directivo, es uno de los requisitos que admite la mejora de la calidad y dan cabida a la
retroalimentacion en una A-SARG (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2016). Este monitoreo
constante por parte de los acompafiantes pedagdgicos internos o de un agente externo hard que el
profesor mire los frutos de su compromiso y esfuerzo. De la misma manera, Salgado (2019) da a
conocer que el monitoreo pedagdgico es una mision para el directivo institucional, que permite recabar
informacion confiable en pos del mejoramiento del desempefio docente. Con ello, los profesores no se
sienten solos y tienen la seguridad que su trabajo esta siendo bien realizado o lo pueden fortalecer con
las recomendaciones del acompafiante pedagogico durante la retroalimentacion.

El acompafiamiento docente debe reforzarse con la retroalimentacién que brinda el auditor educativo
al equipo directivo, de tal modo que el docente tenga pleno conocimiento de lo que debe mejorar y las
fortalezas que dispone. Aqui, la observacién aulica es la estrategia mas utilizada para detectar
aspectos de manera sistematica, objetiva y légica sobre lo que pasa en el aula, a fin de operar un
anadlisis conjunto entre observador y observado, logrando una retroalimentacion pertinente. Esta
reflexion se efectla previa convocatoria, en un lugar adecuado, estableciendo compromisos de ambas
partes y registrandolos en la rubrica destinada para el efecto. Es imprescindible el uso de un lenguaje
apacible pero formal para bajar las tensiones del momento, comenzando por recalcar las fortalezas y
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enfocar luego las situaciones que se deben mejorar. Por ultimo, se deben firmar las actas de
retroalimentacion y entregar una copia al docente, con lo acordado durante la actividad.

Bajo la perspectiva de Contreras (2014), Sadler (1989), Quiroga y Aravena (2020) y Ramaprasad (1983),
la retroalimentaciéon se considera una comparacion entre un estado inicial referente y otro final
deseado, con acciones que logren cerrar la brecha existente y den una condicién ideal. En pocas
palabras, debe existir un punto de partida que con acciones eficientes y concretas permitan alcanzar
un punto de llegada ligado a la calidad, logrando el cambio de una situacién por otra adecuada segun
los pardmetros establecidos.

Para Anijovich (2019), la retroalimentacion es un mecanismo que mejora el aprendizaje, con elevada
ganancia cognitiva y enriquecimiento de interacciones entre el auditor educativo y el directivo. Ello
implica alto nivel de conocimientos por parte del auditor ante el trato afable que debe proporcionar al
directivo, acentuando la funcién formativa del subproceso de retroalimentacién. Por ende, se sustenta
en la reflexién metacognitiva que propicia la toma de decisiones acertadas basadas en una relacién
sinérgica y un didlogo asertivo.

Segln Mufoz (2020), algunos miembros del equipo directivo institucional consideran imprecisa la
retroalimentacion al llegarla a confundir con evaluacién y pensar que el auditor educativo ubica una
calificacion a lo realizado por ellos. En realidad, es todo lo contrario, porque se pretende mejorar antes
que evaluar actividades, acciones o actitudes. Sin embargo, algunas personas no poseen las
condiciones idéneas para retroalimentar y prefieren terminar felicitando al observado a pesar de existir
elementos débiles, esto con el afan de evitar confrontaciones. Existen diferencias significativas entre
lo que es y lo que no es la retroalimentacion.

Tabla 2

Lo que es y lo que no es la retroalimentacion

Lo que es

Ayuda con corresponsabilidad.
Proceso natural orientado a diferentes
contextos.

Lo que no es
Evaluacidn, critica, reproche, consejo.
Atencidn exclusiva a una de las partes.

Especifica y concreta.

General y abstracta.

Didlogo continuo focalizado a comportamientos
de mejora.

Sin opciodn a acuerdos, impuesta.

Oportuna.

Inoportuna y desproporcionada.

Congruente.

Incongruente.

Facilita el crecimiento profesional/ personal.

Focaliza asuntos que se hallan fuera del control
de la persona.

Planificada.

Improvisada.

Objetiva y precisa.

Subjetiva y ambigua

Practica permanente.

Practica esporadica y circunstancial.

Genera reflexién, aprendizaje, efectividad y
nuevas practicas en el proceso.

Reproduccion de acciones, practicas
reiterativas, poca efectividad en los resultados
del plan de mejora.

Bajo esta condicion, los entendidos en la materia proponen diferentes tipos de retroalimentacion que
los entes encargados de ejecutarla pueden utilizar, especialmente los auditores educativos. Gippsy
Tunstall (1996) plantean cuatro tipos: retroalimentacién evaluativa de premios y castigos,
retroalimentacion evaluativa de aprobacion y desaprobacion, retroalimentacion descriptiva del trabajo
realizado o lo que carece y, retroalimentacién descriptiva que conlleva reflexion en base al criterio del
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observador. Quiroga y Aravena (2020) presentan la retroalimentacién autoritaria prescriptiva,
informativa o confrontacional y la facilitadora catdrtica, catalitica o de apoyo.

Por su parte, Contreras y Zufiga (2018) consideran cuatro tipos: retroalimentacion como correccion,
retroalimentacion como elogio, retroalimentacién como descripcién de lo no logrado y
retroalimentacién como mejora proyectiva. Igualmente, Avila (2009) aporta con la retroalimentacion
constructiva que fortalece areas de oportunidad y la retroalimentacién apreciativa que destaca
aspectos positivos o negativos. Por Ultimo, se proponen para una A-SARG los tipos de
retroalimentacion descritos por Llamazares y Pacheco (citados por Espinoza, 2021), que tienen
estrecha relacion con los propuestos por Leiva, Montesinos y Aravena (2016): positiva cuando destaca
lo acertado, negativa al informar aspectos deficientes y bipolar que invita a mejorar después de
comunicar lo positivo o negativo.

Los aportes de Anijovich y Cappelletti (2017) dan la pauta para asegurar que los directivos son distintos
en su forma de sery actuar, por lo que se deben adoptar diferentes posturas y estrategias variadas por
parte de los auditores educativos al momento de ejecutar la retroalimentacién. Alega DePree (como se
citd en Gento et al., 2012) que la capacidad demostrada por el auditor en la retroalimentacion a
docentes y directivos es muy importante, pues, les ayuda a superar obstaculos y permite que cumplan
sus objetivos individuales y colectivos. Al contrario, Chavez y Maquera (2019) solamente se enfocan
en los objetivos comunes que debe propender el auditor educativo a través de la retroalimentacion. En
definitiva, es parte del rol del acompafnante pedagdgico, sea directivo o auditor, orientar al actor
educativo que esta siendo retroalimentado en la A-SARG, con empatia y demostrando habilidades
comunicativas idoneas.

Se sabe a ciencia cierta, que la retroalimentacién no se da a todas las personas, puesto que requiere
de habilidades y criterios especificos para su eficacia en la consecucion de la reflexiéon pedagégica y
la metacognicion. Con el aporte de LeFevre y Robinson (2015), se descubre que el auditor tiene seis
habilidades para retroalimentar: expresa su opinion basada en evidencias concretas para llegar a una
solucién; busca comprension desde el directivo escuchando con respeto sus quejas, emociones y
preocupaciones; verifica el entendimiento del directivo y esta presto a reacciones erradas que podrian
darse; apoya al directivo en la consecucion de puntos de vista alternativos; examina sus propias
percepciones o equivocaciones que debe corregir y; concuerda con el directivo en soluciones
integradoras. De igual manera, el auditor educativo necesita poseer habilidades personales ligadas al
desempefio social, comportamiento, forma de ser, liderazgo y manejo emocional con habilidades
blandas, asi como, competencias profesionales que se constituyen en habilidades duras (Chavez y
Maquera, 2019). Estas habilidades deben complementarse con las de tipo comunicacional y pueden
ser innatas o adquiridas dentro del contexto formal o informal, haciendo del auditor educativo, un
profesional a carta cabal, innovador, combativo, persistente, visionario, resiliente, creativo, que sepa
manejar conflictos y lidiar con emociones variadas.

Carecer de las habilidades descritas deriva en el fracaso laboral, arrastrando con ello a las personas
que dependen de la retroalimentacion. A mas de eso, ciertas actitudes deterioran la objetividad en la
retroalimentacion y evaluacion, debiendo el auditor ser imparcial en todo instante, honesto, discreto,
sincero, diplomatico, presto a sugerencias, observador, firme en sus aseveraciones, seguro de si
mismo, paciente, tolerante y con capacidad de adaptacion elevada. Siguiendo la misma ruta de ideas,
Maldonado (2020) delimita las dimensiones del perfil profesional del auditor al momento de
retroalimentar: conocimientos necesarios; cumplimiento de tareas; valores y actitudes y; destrezas
desarrolladas al cumplir con la funcidn.

Asi mismo, plasma diferentes aspectos en los rasgos cognitivos, valorativos, actitudinales y
emocionales. Rasgos cognitivos constituyen el dominio de normas y procedimientos; manejo de
software en Word, Excel y Power Point basicamente; adaptabilidad y flexibilidad en campos diversos;
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capacidad para argumentar, emitir juicios, evaluar con objetividad, interpretar y comprender la
normativa; habilidad de andlisis, sintesis, inferencial l6gica, de ordenamiento sistematico y jerarquico
de la informacioén; capacidad de organizacién secuencial de tareas, escucha activa a diversos actores
y mejora continua de procesos. Los rasgos valorativos planteados corresponden a la responsabilidad,
eficiencia, orden, organizacién, honestidad profesional, formalidad, puntualidad, ética, eficacia,
colaboracién, trato cordial, respeto a la cultura institucional, sinceridad, confidencial, proactividad y
humildad profesional. Entre los rasgos actitudinales y emocionales constan la colaboracién, respeto
jerdrquico, sistematicidad, organizacion, uso eficiente del tiempo, coordinacién de actividades,
liderazgo, vocacion de servicio, inteligencia emocional, empatia y capacidad de manejo del entorno.

Un punto crucial dentro de la retroalimentacion, a decir de Seré (2021) es la practica reflexiva. Se
cuentan con varios trabajos basados en las investigaciones de Schon (1987) y referidos a los niveles
de reflexion posibles que tendrian los educadores. Tal es el caso de Domingo Roget (2008), quien hace
alusion a la competencia reflexiva cuando se enfoca en los conocimientos, habilidades y actitudes en
torno a la personalidad del directivo o el auditor educativo, prestando atencién al bagaje de
conocimientos que dispone, la experiencia y la motivacion extrinseca e intrinseca. Otros autores que
concuerdan con Schén son Anijovich et al. (2007), Perrenoud (2004), Sanjurjo (2009), Zubimendi
(2009), Barrera (2020), Anijovich y Cappelletti (2020) porque al igual que él, toman las ideas de Dewey
respecto a una practica reflexiva sistematica y profunda que involucra la reflexién sobre la historia, la
cultura, la relacién social y los habitos. De la misma manera, Domingo Roget (s. f.) describe el modelo
de Schon en tres etapas: conocimiento en la accidn; reflexién en y durante la accién y; reflexion sobre
y en la accion. Estos tres componentes deben relacionarse entre si para desarrollar una
retroalimentacion adecuada en el proceso de A-SARG, siguiendo una secuencia logica, consciente y
calculada.

El proyecto de investigacién se da en la Unidad Educativa Nicanor Aguilar Maldonado de la parroquia
San Juan, canton Gualaceo, provincia del Azuay, la misma que recibié la segunda evaluacién externa
el 30 de enero de 2020. La estrategia basica del proceso de auditoria parte de la planificacion de
observaciones aulicas con la participacion directa de los directivos institucionales en todas sus fases,
quienes cumplen con las actividades programadas hasta llegar a la etapa de la retroalimentacién a los
docentes, con el acompafiamiento directo del evaluador designado por la Coordinacién de Educacién
Zonal 6.

Al culminar la retroalimentacion en una A-SARG, los acuerdos y compromisos del directivo son
registrados por el auditor educativo en un documento que se convierte de su propiedad, sin permitir
generar una copia para la institucién con objeto de propiciar un involucramiento directo con el plan de
mejora, cuyas recomendaciones ya no son de injerencia del auditor, sino que queda bajo la
responsabilidad del seguimiento de los funcionarios del distrito, especialmente de los asesores
educativos. Ante lo expuesto, surge la siguiente inquietud: ;Como potenciar la retroalimentacion en
una Auditoria de Seguimiento a la Auditoria Regular General (A-SARG)?

Por lo descrito, debe existir un espacio de didlogo reflexivo durante la retroalimentacién, facilitando
procesos metacognitivos sobre la base de los resultados del informe de auditoria. Esto exige el disefio
de una propuesta que mejore la retroalimentacion que se brinda durante la jornada de evaluacién
externa, cuya implementacion dé cabida a otras investigaciones sobre su eficacia y funcionalidad en
la propia institucién educativa o en otras que decidan ponerla en practica como fortalecimiento de su
autoevaluacién. La importancia de continuar con estudios similares radica en los nudos criticos
detectados durante la retroalimentacion en una A-SARG, en razén a la inexistencia de herramientas
oficiales para su implementaciéon u orientaciones metodolégicas que ayuden a propiciar la
metacognicién, pensamiento critico y toma de decisiones por parte del directivo mientras interactia
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con el auditor educativo, quien al no tener estos insumos, proporciona arbitrariamente Ia
retroalimentacion.

METODOLOGIA

Acerca del marco metodolégico, Bassi (2015) aduce que la coherencia entre todos los elementos es el
rasgo mas importante. Por tanto, se asume el enfoque cualitativo como posicionamiento investigativo
de Herndndez et al. (2014) que defienden el uso de la recoleccién de informacién y andlisis de datos
como componente basico para afinar las preguntas planteadas o proponer nuevas inquietudes durante
el proceso de interpretacion. Ademads, es exploratoria en consideracion a la falta de estudios anteriores
referentes al tema (Arias, 1999), en consecuencia, sus resultados representan una aproximacion al
fenédmeno. De igual modo, la investigacién es holistica, coincidiendo con el punto de vista de Balcazar
(2013) ya que aborda una problematica compleja, emergente y flexible dentro del &mbito educativo.

Dado el caracter cualitativo, tiene estrecha relacién con el paradigma socio critico, en razén que se
pretende transformar la realidad desde la reflexién critica de la retroalimentaciéon a los actores
educativos, a través de una propuesta de implementacion que vincule la teoria con la practica. El
estudio de caso estipulado es consecuente con el andlisis de las caracteristicas de la retroalimentacion
en la A-SARG, lo que para Martinez (2014) implica una seleccion del problema, de la unidad de analisis,
de la forma de recoleccion de la informacién y del tipo de andlisis de los datos, situaciones ligadas a
las fases de Castro (2010): tedrica, de campo y analitica.

Ambos aportes se integran y dan una estructura conveniente para el disefio del protocolo investigativo,
planteado en cuatro fases. En la fase tedrica se operan actividades tendientes a la revisién
especializada y experiencias afines, permitiendo la fundamentacion tedrica del evento. En la fase de
trabajo de campo se implementan los instrumentos de recoleccién de datos por medio de
cuestionarios, entrevistas y herramientas de revision documental, con lo que se plasma el diagndstico
de la situacién definida. En la fase analitica se da la sistematizacién y triangulacién de resultados,
acorde a las categorias de analisis sugeridas, al igual que se elaboran conclusiones relevantes. En la
fase de proyeccién se elabora la propuesta que permite transformar la situacion detectada a la luz de
la realidad y da cabida a posteriores actuaciones investigativas.

Se aplica la técnica de la indagaciéon documental para la fundamentacién teérica y contextual de la
retroalimentacién en la A-SARG, como un acopio de informacion a ser interpretada, ya que segun
Iglesias y Gomez (citados por Aucapifia y Vélez, 2020) tiene como propoésito captar, seleccionar,
sintetizar y evaluar el contenido de los documentos, su significado y la relacién problematica. En
cambio, para diagnosticar la retroalimentacion llevada a cabo por el auditor educativo en la institucion,
se emplea la entrevista semiestructurada como una técnica de recolecciéon de informacién que
Folgueiras (s. f.), Hernandez et al. (2014) y Morga (2012) definen como un didlogo asertivo para recoger
datos que permitan responder a las inquietudes de un guién previamente elaborado. El cuestionario
contiene catorce preguntas abiertas, con posibilidad de incorporar otras durante el didlogo, siempre y
cuando tengan relacién con el tema de estudio, para aclarar dudas o profundizar. Fue sometido a la
validacién de tres expertos auditores en funciones de la Coordinacién de Educacion Zonal 6, sobre un
puntaje que oscila de 1 a 6, necesitando un promedio igual o superior a 4 en el global del instrumento
para considerar su pertinencia.

La segmentacién o grillado por categorias de las entrevistas, se usa para el andlisis comparativo de
los aspectos inherentes a la retroalimentacion en A-SARG, lo que para Arias et al. (2016) representa
una especie de preparacion y organizacion del material previo al andlisis correspondiente y parte de la
experiencia de los investigadores. Hay una triangulacién de informacioén con los hallazgos en territorio,
la revision documental en el plantel y los aportes de los autores especializados.
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En cuanto a la poblacién, ésta corresponden a todo el personal de la unidad educativa y los dos
auditores involucrados en la A-SARG, en tanto que la muestra se enfoca en la visién de los
investigadores, siendo no probabilistica de tipo intencional o por conveniencia (Hernandez et al., 2014),
llegando a conformarse por cuatro docentes, dos directivos y dos auditores, todos participes en la
retroalimentacion durante el procedimiento de A-SARG, con quienes se mantuvo un didlogo de
aproximadamente cuarenta y cinco minutos en torno a cinco categorias establecidas con anticipacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

Segln Aguilar y Barroso (2015) triangular datos, obtener resultados y efectuar la discusion hace
referencia al uso de estrategias diferentes que permitan relacionar toda la informacién recolectada.
Ante esa circunstancia, se logran contrastar las respuestas consignadas por los docentes, directivos y
auditores educativos participantes del proceso de A-SARG, en referencia a cinco categorias planteadas
en la dimensién de retroalimentacion, lo que a su vez, confluye en los aportes de los autores citados.

Conocimiento e importancia de la retroalimentacion

Los distintos autores nombrados en el estudio, indican que la retroalimentaciéon como subproceso de
la A-SARG ayuda a pasar de un estado inicial a otro superior, a partir de fortalezas propias y propiciando
ambientes reflexivos que propendan al mejoramiento institucional en base a los compromisos y
acuerdos definidos. Tomando en cuenta la experticia y contraste con la teoria, la retroalimentacién en
una A-SARG es un tema nuevo y poco explorado, en consideracién que recién se pone en la palestra
del Ministerio de Educacion en el afio 2016 y fue suspendida por los estragos del Covid 19. Cada actor
entrevistado tiene su propia percepcion de la misma, pero se vuelve imperioso el cotejamiento con
estudios afines en pro de una mayor confiabilidad.

Los directivos como receptores de la retroalimentacién por parte del auditor educativo, dan a conocer
sus reflexiones e ideas significativas afirmando que tienen nocién del proceso y estan conscientes de
la oportunidad de aprendizaje y mejora que significa a partir del reconocimiento de las propias
falencias. El primer directivo indica que la retroalimentacion recibida necesita precisar también
fortalezas y buenas practicas, sin enfatizar solamente los resultados desfavorables. Indica que el
parametro desarrollado se circunscribe en la normativa y se han dado pautas para el fortalecimiento
de algunos aspectos. El segundo directivo se insinia acerca del resultado innovador de la
retroalimentacion en el aprendizaje y el cumplimiento de acciones, pese a que en la induccion inicial
no se explicé como iba a desarrollarse la misma.

Los docentes conciben a la retroalimentacién como una accién de mejoramiento y refuerzo del proceso
de ensefianza, haciendo alusiéon a su labor. Necesitan saber acerca de los pardmetros que son
evaluados en lo administrativo y docente, adaptando los indicadores a la realidad del plantel.

Los auditores educativos dan a conocer aspectos esenciales en alusién a la retroalimentacién. El
segundo auditor vincula la mejora pedagogica docente con la retroalimentacion en la A-SARG y hace
referencia a la que efectla el directivo a los docentes, antes que la realizada al directivo por parte del
auditor educativo.

En definitiva, desde el punto de vista de los autores referenciados y los actores consultados, la
retroalimentacion permite modificar un estado para convertirlo en otro, brindando oportunidades de
aprendizaje y mejora, poniendo énfasis en las buenas practicas antes que, en los errores, sin
considerarla como un mero cumplimiento normativo y haciendo conocer los parametros que son
evaluados. Es entendible el proceso de cambio, que, aunque esté gestado obligatoriamente o se haya
centrado en las debilidades, sirve como apoyo y oportunidad de aprendizaje mutuo, requiriendo
preparacion inicial que haga llevadera la actividad por parte del observador y el observado.
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Descripcion del subproceso de retroalimentacion

La teoria consultada deja ver los cinco pasos para desarrollar la retroalimentacion: planificacién que
permita verificar el cumplimiento de los estandares de calidad educativa en el desempefio docente;
especificacién de las evidencias mediante la observacion y recopilacion de informacion; suficientes
registros de observacion para la reflexion critica del propio desempefio, plasmado en el plan de mejora,
pero sin ser punitiva y con trato cordial; nueva evaluacién para comprobar si se han cumplido los
compromisos y acuerdos fijados o si se han generados los cambios propuestos y; nueva
retroalimentacion enmarcada en los referentes esperados.

Los entrevistados dan a conocer algunos parametros de lo que fue la retroalimentacion en la A-SARG
y recomiendan mejoras, en consideracién de lo que cada uno vivié luego de las observaciones aulicas,
siendo un asunto de experticia mas que de dominio cientifico. Los dos directivos destacan la revision
de documentos inmersos en los portafolios y el registro de esa revisién. Sin embargo, un directivo
precisa que la retroalimentacion estd acufiada en las evidencias del manual de estandares, el llenado
de la rubrica de observacion y el informe final en el aplicativo, proporcionando menos intercambio
verbal y mas comunicacién escrita a la vista de los formatos normativos. No asegura la reflexion y
aprendizaje entre los elementos de retroalimentacién tendientes a una experiencia significativa. En
cambio, el otro directivo asume la retroalimentacion como una calificacion de aspectos revisados que
no considera recomendaciones para mejorar.

Los profesores aseguran que el auditor educativo fue un mero observador de la clase y que se les
convocd para la retroalimentacion posteriormente. Uno de los docentes indica que fue el auditor
educativo quien ejercio la retroalimentacion, en virtud de la ausencia de la vicerrectora, not6 que habia
una ficha de observacién, mientras que otro docente presume que el acompafiamiento lo hizo la
autoridad institucional y los elementos considerados para la mejora se plasmaron en el informe final.

El primer auditor brinda el valor que corresponde a la etapa de induccion como espacio informativo
que reduce las tensiones en los profesores que serdn observados en el marco de la auditoria educativa,
pero no existe en este espacio una explicacion de los pormenores de la retroalimentacién o sus
componentes. Omite instantes de comunicacién no verbal durante el acompafiamiento y tampoco
especifica lo consustancial de la retroalimentacidn al directivo, sino lo relacionado al accionar de los
docentes. El segundo auditor es preciso al afirmar que la retroalimentacion en la A-SARG se da del
directivo al docente en primera instancia y posteriormente, del auditor al directivo sin la presencia del
profesor en cuestion, siendo discrecional y confidencial, partiendo de lo observado en la clase y la
retroalimentacion otorgada por el directivo. Remarca sobre la importancia de generar un clima de
confianza, sin confirmar si lo hizo realmente. Adema4s, hace alusién a que la retroalimentacion puede
darse en varios escenarios: revision documental, observaciones aulicas, recorrido por las instalaciones
del plantel o en la emisién de los informes.

Por ende, el subproceso de retroalimentacion en la A-SARG es un problema de experticia mas que de
conocimiento y se enfoca en la revision documental y registro de la misma en relacién al manual de
estandares de calidad educativa, considerando la comunicacion escrita antes que la verbal, ubicando
recomendaciones de mejora. Es imperativo tomar en cuenta el espacio de la induccién para informar
y reducir tensiones, asi como los diferentes momentos de retroalimentacién al directivo en un clima de
confianza, con lenguaje verbal y no verbal inclusive. Esto da a entender que el auditor esta
retroalimentando constantemente a los diferentes actores educativos y en todas las actividades
desarrolladas, pero no se tiene clara la intencionalidad, del mismo modo que con los directivos hacia
los profesores. Llama la atencién el poco énfasis manifiesto al seguimiento de los resultados de la
ARG, teniendo presente que se trata de la retroalimentacion en una A-SARG.
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Aspectos actitudinales del auditor educativo

Referenciando la teoria y la experiencia personal, el auditor educativo debe manejar aspectos
valorativos y actitudinales al momento de realizar la retroalimentacién: uso eficiente del tiempo, orden,
flexibilidad adaptativa, respeto, capacidad empatica, ética, inteligencia emocional, puntualidad,
honestidad profesional, confidencialidad, trato cordial, sinceridad, respeto a la cultura institucional,
proactividad y humildad profesional. Estas habilidades blandas o sociales vinculadas a las habilidades
duras o profesionales, brindan mayor capacitaciéon al auditor educativo para desarrollar su tarea
eficientemente.

Los entrevistados dan a conocer sus ideas acordes a las vivencias en la A-SARG, es asi que, los dos
directivos valoran positivamente la actitud de los auditores, su predisposicion a ayudar con
consideracién y sin efecto punitivo. Sin embargo, se indica que la actuacién de un auditor generé
intimidacién al momento de entrevistar a uno de los directivos. Se infiere que existe la posibilidad que
los rasgos actitudinales del auditor desfavorecieron la comunicacién con el directivo y su punto de
vista al respecto.

Los profesores, coincidencialmente afirman que el informe de resultados fue proporcionado de manera
verbal a todos los participes, al final del proceso e incluso no recuerdan si se efectué de manera
individual. No conocen si reposa en la institucion un informe escrito, pero afirman que la actitud del
auditor fue cordial en la revisién documental, durante las observaciones aulicas y la retroalimentacién.

Ambos auditores educativos reconocen la importancia del didlogo en un ambiente agradable,
atendiendo a las percepciones sobre los docentes y los directivos, diferenciables entre ellos. Hay una
actitud dialogante, de recepcion de impresiones y de autocritica de parte de las autoridades
institucionales para reconocer sus falencias y establecer compromisos para un cambio sustancial,
pudiendo crear una ruta bidireccional con la retroalimentacién y los compromisos que cada directivo
se autoimpone.

Se consolida la idea que el auditor educativo tiene la obligacidon de emplear actitudes y valores cuando
realiza la retroalimentacion, especialmente, prestando atencién a las habilidades blandas. Hay una
valoracién positiva hacia la actitud de los auditores educativos por su predisposicién en ayudar, su
amabilidad, consideracién y discurso no punitivo, a pesar que a veces, con su sola presencia pueda
generar intimidacion. Es imprescindible reconocer la esencia de un didlogo amable y en doble via, para
que otorgue herramientas de metarreflexion, aunque no se consideren las fortalezas del directivo como
receptor de la retroalimentacion.

Comunicacion de la retroalimentacion

Los diferentes autores opinan que la comunicaciéon de la retroalimentacién necesita propiciar un
didlogo constructivo y horizontal partiendo de las fortalezas, con mantenimiento de un clima de
cortesia, respeto y claridad de mensaje, evitando la confrontacién, hablando del proceso antes que, de
las personas, proporcionando informacién adecuada de manera verbal y no verbal, sin importar la
reacciones diversas que se reflejen durante el didlogo sostenido.

Los directivos no especifican los tipos de comunicacion empleada por los auditores educativos
durante la retroalimentacién. El primer directivo se enfoca mas en los compromisos y resultados
socializados a la comunidad educativa de manera general, en cambio, el segundo directivo apela a la
opinién docente al indicar que las recomendaciones del auditor se enfocan en ejemplos practicos que
les indican la manera de proceder en las aulas.

Los docentes concuerdan en que la actitud de los auditores era amistosa, conversaron sobre aspectos
laborales para entrar en confianza y luego comenzar a profundizar sobre la retroalimentacion de forma
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verbal y no verbal. Con tono amable y ademanes sencillos dieron a conocer primero las fortalezas y
luego los elementos a mejorar.

Ambos auditores educativos no dan especificaciones del tipo de comunicacién que usaron para
comunicarse, mas bien hacen una precisién sobre los compromisos y resultados que socializaron a la
comunidad educativa de manera conservadora y general. El segundo auditor afirma que los resultados
positivos son comunicados en privado y se pone énfasis en la semaforizacion de los resultados.

Se interpreta que la comunicacion durante la retroalimentacion debe ser propiciada por un didlogo
constructivo y horizontal, en un clima de cortesia y respeto. Aunque no se visibilicen las formas de
comunicacion asertiva, el énfasis en los ejemplos es el que se recalca, considerando la experticia que
ayuda a generar aprendizaje, confianza, actitud amistosa y elocuencia. La comunicacion se desarrolla
de forma verbal y no verbal, empleando ademanes simples para conservar la claridad y entendimiento
del mensaje. Llama atencién que exista poco interés en el seguimiento de los resultados de la ARG,
tomando en cuenta que es una A-SARG, pero se destacan también otros tipos de comunicacion: visual
reflejada en la semaforizacion de resultados y escrita con los resultados registrados en documentos.

Categorias emergentes

Hacen alusién a la percepcién emocional del observador y del observado, al igual que otras situaciones
inherentes a las recomendaciones que son factibles de proporcionar para mejorar la retroalimentacion.
En lo tedrico se indica que el docente o el directivo pueden pensar que el auditor educativo pretende
evaluar y asignar ciertas calificaciones en todo instante.

En las entrevistas el primer directivo asegura que la retroalimentacion se dio a todos los sujetos segun
las circunstancias, por lo que propone que la misma debe efectuarse antes de la visita de auditoria
para tener presente lo que deben cumplir, mientras que el segundo directivo comunica que se sintio
nervioso al principio, pero con el pasar del tiempo se fue acoplando a la circunstancia y la toma como
una experiencia acogedora que le va preparando para afrontar los demas procesos.

Los docentes estan de acuerdo en que los auditores ejecutaron la retroalimentacién de manera eficaz,
en tanto que, mantienen la duda respecto a la participacion de los directivos, puesto que no recuerdan
haber firmado ninglin documento que plasme sus compromisos, ante lo cual, un profesor expresa que
la visita debe ser comunicada con mayor anticipacion.

Uno de los auditores sugiere que sean los entrevistados quienes tomen la iniciativa para comunicar las
dificultades presentadas y las opciones de mejora de la retroalimentacion, en tanto que el otro auditor
recomienda que ésta debe darse al directivo y al docente en una A-SARG para obtener mayor provecho
y que se tomen en cuenta los cddigos linglisticos de las nacionalidades indigenas cuando se realice
la evaluacion a los planteles interculturales bilingies.

Las categorias emergentes del estudio se centran en la percepcién emocional del observador y del
observado, al igual que otras situaciones ligadas con las recomendaciones que son factibles de brindar
para fortalecer la retroalimentacion, por lo cual se recomienda realizar una induccién antes de la visita
de auditoria, para bajar tensiones y eliminar el nerviosismo de los docentes y directivos, respetando las
particularidades del contexto donde se desenvuelve realmente la institucion.

CONCLUSION

La retroalimentacién dentro del proceso de A-SARG se posiciona como un elemento fundamental para
el aprendizaje y la mejora continua del accionar de los actores educativos. Se evidencia que este
subproceso no sélo debe centrarse en la identificacidn de falencias, sino también en el reconocimiento
de fortalezas y buenas practicas que si las demuestran los docentes en su labor. La retroalimentacion
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es vista de manera diferente conforme el rol de cada actor educativo, lo que subraya la importancia de
contar con criterios claros y metodologias definidas para su correcta implementacién. Se caracteriza
por tener una estructura que involucra distintas etapas: planificacion, observacion, registro, evaluacién
y nueva retroalimentacion. No obstante, la aplicacion practica en los planteles presenta algunas
inconsistencias, especialmente en la claridad de los puntos de vista y la comunicaciéon con los
retroalimentados. Se destaca la necesidad de un procedimiento que priorice el didlogo constructivo,
permitiendo que los directivos y docentes se sientan participes activos y no solamente sujetos pasivos
que son objeto de evaluacién.

Desde la perspectiva actitudinal, los auditores educativos desempefian un papel clave en la eficacia de
la retroalimentacion. Se resalta la importancia del manejo de habilidades blandas como la empatia, el
respeto y la inteligencia emocional para generar un ambiente de confianza. Aunque los directivos y
docentes valoran positivamente la predisposicion de los auditores, paralelamente se menciona que en
algunos casos la presencia del auditor puede generar intimidacién, lo que sugiere la necesidad de
fortalecer estrategias de comunicacién asertiva.

En cuanto a la comunicacion de la retroalimentacion, se destaca la importancia de un didlogo horizontal
gue fomente la participacién activa de los involucrados. Si bien se reconoce el uso de distintos canales
de comunicacién, tanto verbal, no verbal o escrito, se evidencia que no siempre se tiene claridad sobre
los tipos de retroalimentacién utilizados ni sobre el seguimiento de los resultados obtenidos en la ARG.
Se recomienda enfatizar la comunicacion efectiva y asegurar que los resultados y compromisos sean
conocidos por todos los actores participes.

Por ultimo, emergen nuevas situaciones que reflejan la percepcién emocional de los involucrados y la
importancia de adaptar la retroalimentacién a las particularidades de cada institucion educativa. Se
sugiere la implementacién de una induccién previa a la auditoria para mitigar el nerviosismo y mejorar
la comprensién del proceso, asi como la consideracidn de factores culturales y linglisticos en el caso
de comunidades indigenas. La retroalimentacion en la A-SARG se constituye en un procedimiento con
un gran potencial para la mejora institucional, pero que requiere ajustes en su metodologia,
comunicacién y aplicacion para lograr una experiencia significativa y enriquecedora para docentes,
directivos y auditores educativos.
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