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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar el uso de la investigacion de mercado en la toma de
decisiones estratégicas de las Pymes, lo cual se ha convertido en una herramienta esencial para la
toma de decisiones estratégicas en las pequefias y medianas empresas, especialmente en un entorno
competitivo como el de la ciudad de Guayaquil, su implementacidn es limitada debido a restricciones
presupuestarias, falta de conocimiento y acceso a herramientas especializadas. La metodologia que
se aplicé fue un enfoque mixto, para lo cual en el andlisis cualitativo se trabajé con el software ATLAS.
ti, con una red de cddigo, y para el analisis cuantitativo, se trabajé un muestreo no probabilistico por
conveniencia y la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, el cual es una prueba estadistica que evalia si
una muestra de datos proviene de una distribucién normal. Entre los resultados se evidencié que con
la implementacién de la investigacion de mercado ayudaria a las empresas a comprender las
necesidades, preferencias y comportamientos de los consumidores, lo cual permitiria desarrollar
productos y servicios alineados con la demanda real, aumentando la satisfaccion del cliente y la
lealtad a la marca.
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Abstract

The present study aims to analyze the use of market research in strategic decision-making by SMEs.
Market research has become an essential tool for strategic decision-making in small and medium-
sized enterprises, especially in a competitive environment such as that of the city of Guayaquil. Its
implementation is limited due to budget constraints, lack of knowledge, and lack of access to
specialized tools. The methodology applied was a mixed-method approach, with ATLAS. ti software
and a code network for qualitative analysis. The quantitative analysis used non-probability
convenience sampling and the Shapiro-Wilk normality test, a statistical test that assesses whether a
data sample follows a normal distribution. The results showed that implementing market research
would help companies understand consumer needs, preferences, and behaviors, allowing them to
develop products and services aligned with real demand, increasing customer satisfaction and brand
loyalty.

Keywords: market research, strategic decisions, smes, research methodologies, budget
constraints
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INTRODUCCION

El entorno empresarial cada dia se vuelve mas competitivo a través del comercio internacional y el uso
de la tecnologia, el cual han permitido que las Pymes ya no sélo rivalizan con negocios locales, sino
también con grandes corporaciones y empresas extranjeras que pueden ofrecer productos a precios
mas bajos o con mayores innovaciones, sin embargo, hoy en dia las Pymes enfrentan grandes desafios
en tomar decisiones estratégicas acertadas, donde puedan garantizar su sostenibilidad y crecimiento
a largo plazo y la investigacion de mercados se ha convertido en una herramienta clave para obtener
informacion relevante sobre las necesidades y preferencias del consumidor, través de andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos, las Pymes puedan mejorar la efectividad de sus estrategias comerciales, y
las tomas de decisiones estratégicas desde la gerencia.

En consecuencia, la investigacion de mercados permite a las Pymes poder identificar de manera
oportuna sus amenazas y oportunidades en su entorno, facilitando la formulacién y ejecuciéon de
estrategias de diferenciacién, segmentacion, de precios y de posicionamiento, comprender mejor a su
publico objetivo, estas empresas pueden optimizar sus productos o servicios, mejorar su
comunicacion y seleccionar los canales de distribucion mas adecuados. Asimismo, el uso de
metodologias innovadoras como el analisis de Big Data y la inteligencia artificial ha ampliado las
posibilidades de obtencion de informacion, permitiendo una toma de decisiones mas agil y oportuna.

En un andlisis de observacion las Pymes siguen enfrentando barreras para la implementacién de la
investigacién de mercados, como la falta de recursos econémicos, conocimientos técnicos, poco
acceso a herramientas adecuadas, falta de capacitacién en el uso de herramientas como la IA, ademas,
existe un estancamiento el cual se debe a una combinacion de factores internos y externos, como la
falta de planificacion estratégica, deficiencias en la gestién empresarial y muchas limitaciones en el
acceso a financiamiento adecuado, dentro de los factores externos hay mucha competencia desleal y
la burocracia excesiva dificultan su desarrollo, por lo tanto, muchas de estas nuevas empresas no
logran consolidarse debido a los factores mencionados.

En el presente proyecto de investigacion se examinaran las principales metodologias utilizadas, los
desafios que enfrentan estas empresas y las mejores practicas para aprovechar al maximo la
informacion recopilada, mediante este analisis, se busca resaltar la relevancia de una toma de
decisiones basada en datos como factor clave para la sostenibilidad y el éxito de las Pymes.

En relacion a las Pymes, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
correspondientes al afio (2021), en Guayaquil, se estima que existen alrededor de 33,200 PYMES
(pequeiias y medianas empresas). Se calcula considerando que las microempresas representan
aproximadamente el 71% de las 114,694 empresas en la ciudad, es importante indicar que esta cifra
es aproximada y puede variar dependiendo de la fuente y la metodologia utilizada para contar las
Pymes en la ciudad.

Ademas, en un estudio realizado manifestaron que 475.248 empresas encuestadas respondieron a la
pregunta si en los Gltimos 12 meses contrataron a una investigadora de mercados, y el 1.67% respondi6
haberlo contratado, por lo tanto, es un porcentaje minimo el cual se evidencia que generalmente no
contratan estos servicios para realizar estudios de mercados, de acuerdo a las indagaciones realizadas
el costo de desarrollar un grupo focal, es decir un analisis cualitativo, el costo es de 500 hasta 1.200
ddlares y para realizar encuestas oscila entre 3 a 15 ddlares por encuesta, dependiendo la complejidad
del estudio y la cobertura, lo que significa, que es una herramienta muy poco accesible paralas Pymes.

El objetivo de la presente investigacion es determinar el uso de la investigacién de mercados en latoma
de decisiones estratégicas de las Pymes en la ciudad de Guayaquil afio 2025, ademas se plantean los
siguientes objetivos especificos: diagnosticar las deficiencias de las decisiones estratégicas en las
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Pymes, por otro lado, identificar la implementacion de herramientas de investigacién de mercados en
las Pymes y analizar su efectividad y eficacia.

Por otro lado, la investigacion se justifica porque la investigacion de mercados es una herramienta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas en las pequefias y medianas empresas (Pymes)
de la ciudad de Guayaquil, ya que permite conocer a profundidad las preferencias, necesidades y
comportamientos de los consumidores y disponer de informacién precisa y actualizada, facilitando a
las Pymes la identificacion de oportunidades de mercado, la optimizacién de sus estrategias
comerciales y la mejora en la planificacion de productos y servicios, es importante indicar que el uso
de metodologias de investigacion cualitativa y cuantitativa contribuye a reducir los niveles de
incertidumbre y a minimizar riesgos en la implementacién de nuevas estrategias, lo que fortalece su
sostenibilidad a largo plazo asi como su crecimiento en el mercado local.

Por otro lado, la aplicacién de la investigacion de mercados en las Pymes permitird una toma de
decisiones basada en datos concretos en lugar de suposiciones, lo que mejora la eficiencia en la
asignacion de recursos y el disefio de estrategias de marketing mas efectivas, teniendo acceso a
informacion sobre tendencias de consumo, segmentacion de clientes y analisis de la competencia,
estas empresas pueden ajustar sus propuestas de valor y mejorar su posicionamiento en el mercado.

Como hipoétesis planteamos lo siguiente: Ho: El uso de la investigacion de mercados influird
positivamente en la toma de decisiones estratégicas en las Pymes de la ciudad de Guayaquil H1: El
uso de la investigaciéon de mercados no influird positivamente en la toma de decisiones estratégicas
en las Pymes de la ciudad de Guayaquil

Variables de Investigacion
Variable Independiente

La investigacion de mercado es un proceso sistematico de andlisis, recopilacion de informacién y
procesamiento de datos, el cual sirve para mejorar estrategias especificas en las empresas segun
(Forero, 2019).

Variable Dependiente

Las decisiones estratégicas son acciones importantes que las organizaciones toman para establecer
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, donde tienen que determinar sus recursos y actividades
necesarias para alcanzarlos. Estas decisiones son tomadas por la alta direccién y requieren un andlisis
profundo del entorno, la competencia y las capacidades internas de la organizacion tienen un impacto
significativo en su competitividad y sostenibilidad. (Planellas, 2019).

METODOLOGIA

Segun (Tamayo, 2014), el disefio de la investigacion es no experimental, porque se observa la realidad
y se estudian los eventos tal como ocurren sin alterar sus condiciones y no hay manipulacién de
variables. Se realiz6é un enfoque mixto, para el andlisis cualitativo, se realizé encuestas a los gerentes
de las Pymes, y para el andlisis cuantitativo se aplicé un cuestionario con escala de Likert.

Poblacion

Segun (Prieto, 2021), La poblacién es un conjunto de un todo, se trabajé con una poblacién finita de 30
empresas Pymes ubicadas en diferentes sectores de la ciudad de Guayaquil. Se realizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia, el cual no fue necesario seleccionar una muestra de la poblacién
de manera aleatoria, y la eleccidn de los participantes dependio de los criterios de los investigadores.
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Instrumentos

Para el analisis cuantitativo se elabord un cuestionario con 10 preguntas, se analizaron las variables
de investigacién de mercados con sus dimensiones y decisiones estratégicas, con escala de Likert, en
base a las siguientes categorias: 5 Siempre, 4 frecuentemente, 3 algunas veces, 2 rara vez, 1 nunca,
para el andlisis cualitativo se elabord 10 preguntas para realizar las entrevistas.

Procesamiento de los datos.

Se reviso, y se digitd los datos en una hoja de Excel, y se trabajé con el software IBM SPSS Statistics
v27, el cual nos permitio realizar el analisis de las variables de estudios y para el andlisis cualitativo se
trabajo con el ATLAS.ti es un software que permite analizar informacion cualitativa, donde se realiz
una red de cédigos segun las respuestas de las personas.

Segln Sampieri (2019) la confiabilidad es un proceso estadistico se refiere al grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes al ser aplicado, el cual analiza y evalua la
consistencia del instrumento, esto mide qué tan fiable es un instrumento para obtener datos validos.

Se aplico el Alfa de Cronbach, el cual varia entre 0y 1, y el valor superior a 0.7 se considera aceptable.
Para la presente investigacion se realizé una prueba piloto, quedando un alfa de 0.896, evidenciando
que las encuestas son altamente confiables. Segun Lee Cronbach (1951).

Se realiz6 la prueba de normalidad, el cual se verificé el cumplimiento de supuestos estadisticos y se
determiné que los datos siguen una distribucién normal, la poblacidn es < 50, se aplicé la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla 1

Prueba de normalidad

Variables Estadistico gl Sig
Investigacion de mercado ,961 30 ,335
Decisiones estratégicas ,948 30 ,145

Fuente: elaboracion propia.

Ho: Los datos indican que provienen de una distribucion normal

H1: Los datos nos indican que no provienen de una distribucién normal
Si ‘p>=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la H1.

Por lo tanto, se concluye que ambas variables siguen una distribucién normal.

Tabla 2
Alfa de cronbach
Variables No. items Alfa Cronbach
Investigacién de Mercados 14 ,799
Decisiones estratégicas.

Fuente: elaboracion propia.
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Se obtuvo un alfa de,799 por lo tanto, el cuestionario o escala tiene una buena fiabilidad, lo que significa
que los items dentro de la escala estan correlacionados de manera adecuada, lo que indica que miden
las variables de manera consistente.

Consideraciones Eticas

La investigacion cumplié con los principios éticos, donde los participantes fueron informados de
manera claray comprensible sobre el propdsito del estudio, los procedimientos, los posibles riesgos y
beneficios, y su derecho a participar de manera voluntaria.

Consentimiento informado
Se tuvo el consentimiento voluntario de todas las personas inversas en el estudio
Confidencialidad

Los datos recolectados de los participantes fueron tratados de manera confidencial, solo el equipo de
investigacién tiene acceso a la informacion personal y debe protegerse adecuadamente para evitar su
divulgacién no autorizada.

DESARROLLO
Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es un proceso sistematico de recopilar, analizar e interpretar datos sobre
consumidores, competidores, empresas, lo cual se lo ha determinado como una disciplina que permite
tomar decisiones informadas al obtener una comprension mas clara de la problematica que afectan a
los negocios, como las tendencias de consumo, los comportamientos de compray las condiciones del
mercado. Merino (2019).

En consecuencia, la investigacién de mercados es fundamental, por lo que permite la reduccién de
riesgos en los productos, precios y promociones ayudando a centrar los recursos donde seran mas
eficaces, ayuda a las empresas a entender mejor a sus clientes, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

Por otro lado, Hernandez (2010), menciona que la investigacién de mercados son pasos a seguir de
manera sistematica y estructurada, el cual se utiliza para recopilar y analizar informacién sobre un
mercado meta, o varios mercados, sus clientes y las tendencias, con el fin de tomar decisiones
asertivas en la gestion empresarial.

Para Malhotra (2014), la investigacion de mercados es una recopilacion, analisis e interpretacion
sistemdtica de datos sobre un mercado, o segmento de consumidores especifico. Para analizar mas
en detalle el proceso de la investigacion de mercado a continuacién presentamos los pasos a seguir,
para un buen analisis e interpretacion de resultados.
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Figura 1

Proceso de la investigacion de mercados

(1)
Identificacion del
problemay
declaracién de los
objetivos

(5)

Preparacion

y analisis de
datos

(6)
Elaboraciény
presentacion

de informes

Fuente: Naresh Malhotra (2014). Guia para realizar la investigacién de mercados.

En la etapa 1, sobre la identificacién del problema, es importante este primer paso, el cual define el
enfoque y los objetivos del estudio, detecta y formular con claridad la necesidad de informacion que
se busca resolver, ya sea relacionada con la demanda del consumidor, la competencia, las tendencias
del mercado o la viabilidad de nuevos productos o servicios. Sin embargo, un problema mal definido
puede llevar a conclusiones erréneas, afectando la toma de decisiones empresariales, se debe lograr
una correcta identificacion del problema, basado en fuentes secundarias, estudios previos y la
observacion del entorno, asegurando que la investigacion se oriente a responder preguntas especificas
y a plantear hipétesis en el estudio.

Para la etapa 2, sobre el desarrollo y enfoque del problema, se debe estructurar y delimitar el problema,
estableciendo un marco conceptual que guie el estudio, ademds, definen las preguntas de
investigacion, se revisa la literatura existente que orientaran la recopilacion y analisis de datos, un
enfoque bien desarrollado permite establecer una base sdélida para la investigacién, asegurando que
los resultados obtenidos sean relevantes y utiles para la toma de decisiones estratégicas.
Posteriormente en la etapa 3 y 4 se debe definir el enfoque del estudio, donde se determinara si la
investigacioén serd cualitativa, cuantitativa o mixta, segun los objetivos del estudio, ademas se deben
establecer los criterios de recoleccion de datos, donde se permite seleccionar las técnicas mas
adecuadas (encuestas, entrevistas, focus groups, observacion, analisis de datos secundarios, etc.). Se
debe asegurar la validez y confiabilidad, el cual es una metodologia bien estructurada donde se
minimiza sesgos y errores, garantizando que los resultados sean representativos y replicables.

En la etapa 5y 6 sobre la preparacion y andlisis de datos es una fase crucial en la investigacion de
mercados, ya que permite transformar la informacion recolectada en conocimientos claves para la
toma de decisiones, donde es necesario realizar un proceso de limpieza y organizacion de los datos
obtenidos, eliminacién de respuestas inconsistentes o incompletas en encuestas o entrevistas,
codificaciéon de datos, transformacion de respuestas abiertas en categorias cuantificables para su
anadlisis y en relacién al informe final, es un documento donde se presentan los hallazgos, conclusiones
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y recomendaciones derivadas del andlisis de datos. Debe ser claro, estructurado y enfocado en
proporcionar informacion util para la toma de decisiones, con un lenguaje claro y accesible, inclusién
de graficos y tablas para facilitar la comprensién de los datos.

Las decisiones estratégicas se caracterizan por su impacto a largo plazo, su orientacién en la ventaja
competitiva y su influencia en la totalidad de la organizacién, donde se requieren la evaluacion de
multiples factores internos y externos. Segun Krogerus, M., & Tschappeler, R. (2021).

Para Krogerus, implica la direcciéon y el futuro de la organizacion, son decisiones clave que impactan
de manera significativa los recursos, las capacidades y las oportunidades de la empresa en su entorno
competitivo, como la visién a largo plazo, el cual suelen tener un horizonte temporal amplio, ya que
buscan posicionar a la organizacién para enfrentar desafios futuros y aprovechar oportunidades a
largo plazo.

Otro punto importante es el analisis del entorno, donde se evaltua los factores externos, como la
competencia, las condiciones del mercado, cambios tecnoldgicos, etc., y factores internos,
capacidades, recursos, cultura organizacional, que influyen en la toma de decisiones.

RESULTADOS
Anadlisis de las entrevistas
Figura 2

Red de cddigo en el programa ATLAS. ti

<> Mo se encuentran
capacitados con las
nuevas herramientas

> Desafios por las

i ESTA ASOCIADO CON
herramientas 1A

digitales
ESTA ASOCIADO CON .
& Impacto de la > Estudios de la
investigacidn en las UNA PROPIEDAC competencia
> Informacién accesible decisiones estratégicas
de sus clientes
ES PARTE DE
<> Sus recursos son
limitados
<> Falta de investigacion
de mercados
ES UNA
> Conocen el perfil de > Promocion de =L <> No tienen facilidad de
sus clientes productos o servicios créditos
ES CAUSA DE
ESTA ASOCIADD CON
<> Planificacidn estratégica oy, <> Toma de decisiones suna| < Andlisis de mercado SUNA| ¢ Encuestas y entravistas

Fuente: elaboracion propia.

Las Pymes enfrentan dificultades para adoptar herramientas de inteligencia artificial (IA) debido a la
falta de conocimiento y capacitacion, esto limita su capacidad para automatizar procesos, mejorar la
eficiencia y optimizar la toma de decisiones basada en datos, y estd asociado con el andlisis de la
competencia el cual permite identificar oportunidades y amenazas en el mercado. Ademas, carecen de
estrategias adecuadas para monitorear a sus competidores, lo que puede afectar su posicionamiento,
las encuestas y entrevistas son esenciales para comprender las percepciones de clientes y empleados.
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Sin embargo, la falta de aplicacién sistematica de estos métodos reduce la capacidad de obtener
informacion relevante para la planificacion estratégica.

Por otro lado, la falta de investigacién de mercados, limita la comprension de las tendencias y
necesidades del consumidor, lo que puede derivar en estrategias de marketing ineficientes y productos
o servicios que no satisfacen la demanda. En lo que corresponde al Impacto en la planificacion
estratégica, la falta de informacién basada en datos concretos y metodologias estructuradas afectan
la elaboracion de planes estratégicos efectivos, lo que compromete el crecimiento y la competitividad
de las organizaciones, las Pymes muy poco realizan investigaciones de mercado toman decisiones
que no estan bien fundamentadas, sin embargo, descuidan este aspecto y corren el riesgo de adoptar
estrategias equivocadas y perder oportunidades de crecimiento en el mercado y perder clientes.

Disponer de informacion sobre los clientes facilita la personalizacién de productos y servicios, y la falta
de acceso a estos datos limita la capacidad de las empresas para fidelizar a sus consumidores y
mejorar su oferta, es por ello necesario la inversién en investigacion y desarrollo (1+D), el cual permite
la innovacién en productos y procesos, y se evidenciéo que muchas empresas no destinan recursos
suficientes a este aspecto, lo que reduce su competitividad en el mercado, el uso de metodologias de
investigacién adecuadas es fundamental para obtener informacién confiable, sin embargo, la falta de
conocimiento sobre estos métodos limita la capacidad de analisis y latoma de decisiones estratégicas,
la transformacién digital requiere habilidades especificas. Muchas empresas enfrentan barreras en la
adopcién de nuevas tecnologias debido a la falta de capacitacion de su personal, lo que las deja en
desventaja frente a la competencia, y el acceso limitado a financiamiento impide a muchas empresas
invertir en innovacion, expansién y mejora de procesos, lo cual afecta directamente su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo.

Anadlisis de las encuestas
Tabla 3

Dimensidn Andlisis del consumidor

Descripcion Nunca Rara Vez Algunas Frecuentemente Siempre
Veces
¢Su empresa 70,2% 20,6% 8,5% 0,3% 0,4%

realiza estudios de
mercados antes de
lanzar nuevos
productos o
servicios?

¢La investigacion 0.4% 1,7% 5,3% 20,2% 72,4%
de mercados les
ha permitido
conocer mejor a
sus clientes y sus
necesidades?
¢Considera usted, 2% 1,7% 1,0% 1,9% 93,4%
que el uso de
datos actuales
mejoraria la
competitividad de
su empresa?

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la tabla 3 de todas las 30 personas encuestadas el 70,2% manifestaron que
nunca su empresa realiza estudios de mercados antes de lanzar nuevos productos o servicios, seguido
tenemos el 72,4% indicaron que siempre la investigacion de mercados les ha permitido conocer mejor
a sus clientes y sus necesidades y el 93,4% considera que siempre el uso de datos actuales mejoraria
la competitividad de su empresa, por lo tanto, las empresas que llevan a cabo estudios de mercado
antes de introducir nuevos productos o servicios tienen una mayor probabilidad de éxito, ya que pueden
reducir la incertidumbre y minimizar riesgos, ademas los resultados muestran que una gran parte de
las empresas no realizan estudios, esto podria indicar una toma de decisiones basada en intuicién en
lugar de datos concretos.

Tabla 4

Dimensidn Evaluacion interna de la empresa

Descripcion Nunca Rara Algunas Frecuentemente | Siempre
Vez Veces
¢Ustedes destinan recursos 80,8% 15,4% 1,4% 1,2% 1,2%

para la recopilacion y
analisis de informacion del

mercado?

¢Han realizado en algun 70,5% 10,7% 8,2% 4.2% 6,4%
momento investigacion de

mercado?

¢Considera usted, que el uso 1% 0,2% 0,5% 0,2% 98,1%

de datos actuales mejoraria
la competitividad de su
empresa?

Fuente: elaboracion propia.

El 80,8% de las personas encuestadas comentaron que nunca destinan recursos para la recopilacién y
andlisis de informacion del mercado, seguido tenemos el 70,5% manifestaron que nunca han realizado
algun tipo de investigacion de mercado, y finalmente el 98,1% indicaron que siempre el uso de datos
actuales mejoraria la competitividad de su empresa, por consiguiente, la asignacién de recursos, la
experiencia en estudios de mercado y la capacitacion del personal son factores determinantes para
que una empresa pueda utilizar la investigacion de mercados como una ventaja competitiva y mejorar
las decisiones dentro de la empresa.

Tabla 5

Dimension Andlisis y planificacién estratégica

Descripcion Nunca Rara Algunas Frecuentemente | Siempre
Vez Veces
¢Considera usted que las 0,0% 0,0% ,00% 0,2% 99.8%

decisiones estratégicas se
basan en un andlisis detallado
del mercado y la competencia?
¢Existen planes estratégicos 80,0% 10,6% 8,7% 0,2% 0.5%
claros para el crecimiento y
sostenibilidad de la empresa?
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¢Las decisiones estratégicas 98,1% 0,2% 0,4% 1,2% 0,1%
las han tomado en base en
algun estudio de su
competencia?

Fuente: elaboracion propia.

El 99,8% de las personas encuestadas manifestaron que siempre las decisiones estratégicas se basan
en un analisis detallado del mercado y la competencia, seguido tenemos el 80,0% el cual indicaron que
nunca existen planes estratégicos claros para el crecimiento y sostenibilidad de la empresa, y el 98,1%
manifestd que nunca las decisiones estratégicas las han tomado en base en algun estudio de su
competencia, en consecuencia la primera interrogante sugiere que las decisiones estratégicas deben
fundamentarse en un andlisis detallado del mercado y la competencia, asi permitird a las empresas
identificar oportunidades y mitigar riesgos. La segunda pregunta enfatiza la necesidad de contar con
planes estratégicos claros que orienten el crecimiento y la sostenibilidad de la organizacion,
asegurando su viabilidad a largo plazo. Finalmente, el estudio de la competencia es necesario para
conocer las fortalezas y debilidades de los rivales, el cual nos va a permitir disefiar estrategias mas
efectivas y a tomar decisiones acertadas.

Tabla 6

Dimensién Implementacion y evaluacion

Descripcion Nunca Rara Algunas Frecuentemente | Siempre
Vez Veces
¢Se implementan herramientas | 98,4% 0,3% 0,4% 0,7% 0,2%

tecnoldgicas para apoyar la
toma de decisiones
estratégicas?

¢La empresa evalua 0,1% 10,2% 19,1% 20,4% 50,2%
regularmente los riesgos antes
de tomar decisiones
estratégicas?

¢La empresa ha tomado 97,4% 2,2% 0,1% 0,2% 0,1%
decisiones de cambio de
estrategias en base algun
estudio de mercado?

Fuente: elaboracion propia.

El98,4% de las personas encuestadas sefialaron que nunca se implementan herramientas tecnolégicas
para apoyar la toma de decisiones estratégicas, seguido tenemos el 50,2% indicaron que siempre la
empresa evalla los riesgos antes de tomar decisiones estratégicas y el 97,4% manifestaron que nunca
la empresa ha tomado decisiones de cambio de estrategias en base algun estudio de mercado, por lo
cual se puede precisar que es importante la implementacion de herramientas tecnolégicas como apoyo
en la gestién empresarial, facilitando el acceso a datos clave y mejorando la precision en la toma de
decisiones, por otro lado, es necesario evaluar regularmente los riesgos, lo que permite a la empresa
anticiparse a posibles desafios y minimizar impactos negativos. Finalmente, la tercera pregunta aborda
la necesidad de basar los cambios estratégicos en estudios de mercado, asegurando que las
decisiones estan respaldadas por informacién actualizada y relevante.
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DISCUSION

Los resultados del estudio nos permitieron aseverar que la investigacién de mercado es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas en las pequefias y medianas
empresas (PYMEs), el cual permite recopilar informacién clave sobre las tendencias del sector, la
competencia y las necesidades de los consumidores, esto se alinea con el estudio realizado por
Soledispa (2021), el cual manifiesta que la investigacién de mercado proporciona datos esenciales
para comprender el entorno empresarial y disefiar estrategias que permitan diferenciarse y captar
clientes de manera efectiva y la falta de este analisis puede llevar a decisiones poco informadas que
afecten la rentabilidad y el posicionamiento de las empresas en el mercado, en la misma linea
Mendoza (2018) sefiala que aquellas empresas que implementan técnicas y herramientas de
investigacién, como encuestas de satisfaccidn, analisis de tendencias y evaluacién de la competencia,
logran una mayor adaptabilidad y éxito en sus estrategias comerciales, donde requieren tomar
decisiones estratégicas basadas en datos actualizados.

Desde esta perspectiva Cerda (2018) considera que al contar con datos precisos y actualizados sobre
tendencias del mercado, competencia y factores externos, las PYMEs pueden minimizar los riesgos al
tomar decisiones estratégicas, por lo cual es esencial en la planificacién de nuevos lanzamientos,
expansion o adaptacion a cambios en el entorno empresarial, sin embargo, las PYMEs que realizan
estudios de mercado pueden identificar oportunidades y amenazas en su sector, lo que les permite
diferenciarse de la competencia al conocer mejor sus fortalezas y debilidades, pueden desarrollar
estrategias de marketing mas efectivas y mejorar su propuesta de valor.

A pesar que cuentan con presupuestos limitados, la investigacién de mercado les ayudaria a invertir
sus recursos de manera eficiente, en vez de gastar dinero en estrategias de prueba y error, pueden
dirigir sus esfuerzos hacia acciones con mayor probabilidad de éxito, mejorando asi su rentabilidad a
largo plazo.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que la investigacion de mercado es un factor clave en la toma de
decisiones estratégicas de las Pymes en Guayaquil, ya que permite a los empresarios obtener
informacion valiosa sobre su entorno, competencia y clientes. A pesar de que muchas pequefias y
medianas empresas aun basan sus decisiones en la intuicién o la experiencia personal, los estudios
demuestran que aquellas que incorporan herramientas de analisis de mercado logran mayor
crecimiento y sostenibilidad, la recopilacién y el andlisis de datos sobre tendencias del consumidor,
demanda de productos y estrategias de la competencia facilitan la toma de decisiones mas efectivas,
minimizando riesgos y optimizando recursos.

Ademas, el estudio evidencid que el uso de la investigacion de mercado no solo mejora la rentabilidad
de las Pymes, sino que también fortalece su capacidad de adaptacion en un entorno altamente
competitivo y cambiante, son pocas las empresas que han implementado estas estrategias, sin
embargo, han reportado mejoras en su posicionamiento, fidelizacidn de clientes y eficiencia operativa.
Por lo tanto, es fundamental que los empresarios en Guayaquil reconozcan la importancia de esta
herramienta y busquen integrar en sus procesos de planificacion estratégica. El acceso a informacion
confiable y actualizada se traduce en mejores decisiones, impulsando el desarrollo sostenible del
sector empresarial en la ciudad.
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ANEXOS
Tabla 1

Estadistica de fiabilidad Alfa de Cronbach

Escala: M

Resumen de procesamiento de

casos
[+ ]
Casos Walido 14 100,0
Excluido® 0 .0
Total 14 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimianto.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
bhasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
799 Fi=15 11
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Tabla 2

Prueba de normalidad con Shapiro Wilk

= Explorar
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Walido Perdidos Total
I Porcentaje Ml Forcentaje ] Porcentaje
Investigacidn de 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Mercados
Decisiones Estratégicas 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Pruebas de normalidad
Kolmogaorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Investigacion de 132 30 1492 G611 30 335
Mercados
Decisiones Estratégicas 138 30 148 4B 30 45

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Grafico 1
Graficos de la prueba de normalidad por variables
Investigacion de Mercados

Grafico Q-Q normal de Investigacion de Mercados

Normal esperado

El 12 15 18 2

Valor observado
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Decisiones Estratégicas

Grafico Q-Q normal de Decisiones Estratégicas

Normal esperado

5 10 15 20 25

Valor observado

Figura 3

Base de datos

+@ *Sin titulo3 [ConjunteDatos2] - IBM SPSS Statistics Editer de datos. _
Archivo  Editar  Ver Datos  Iransformar Analizar  Gréficos  Ufilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHe De~ BLAM K EH 19

1: ¢Suempresarealiza... |1 Visible: 11 de
¢ Lainvestigacid £Considerauste il ¢Har iCe E: pl il & ¢Laempresaha Elusodelainvesi
&5 ndemercadosle|d’ dquelainvestiga|d’ anrecursospara b nalginmomentc| g & 5 la|g> estraté <|¢ nhen & one g G

shapermitidoco cidndemercado.. arecopilacidnya.  investigacidnde. &g osparael i har doenb: ldgi sdecambiodees.  dosinfl iv|
1 1 2 1 1 1 1 5 1 1 5
2 1 5 1 1 5 1 1 1 1 5
3 5 5 5 1 5 1 1 5 1 5
4 5 5 1 1 5 1 1 5 1 5
5 3 5 1 1 3 1 1 5 1 5
6 5 5 1 1 5 1 1 5 1 5
7 1 5 1 1 5 1 1 1 1 5
8 1 5 1 1 5 1 1 1 1 5
9 1 5 1 1 3 1 1 5 1 5
10 1 5 1 1 5 1 1 5 1 5
" 1 5 1 1 5 1 1 5 1 5
12 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5
13 2 5 2 1 1 1 1 1 1 5
14 2 5 1 2 2 1 1 1 1 5
15 5 5 1 4 5 1 1 5 1 5
16 5 4 1 5 5 1 1 5 1 4
17 1 4 1 5 1 1 5 1 5 4
18 1 4 5 5 4 1 5 1 1 4
19 1 4 1 5 4 5 5 5 1 4
20 1 4 1 3 4 5 5 5 1 4
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Figura 4

Preguntas de las entrevistas

1. éDe qué manera la investigacion de mercados ha influido en la toma de decisiones
estratégicas dentro de su empresa?

La investigacidn de mercados nos ha permitido conocer mejor las necesidades de nuestros
clientes y anticiparnos a las tendencias del sector. Gracias a estos estudios, hemos podido
lanzar productos mas alineados con la demanda, ajustar nuestras estrategias de precios y
mejorar la efectividad de nuestras campafias de marketing.

2. éCuiles son los principales desafios que enfrenta su PYME al momento de realizar una
investigacion de mercados?

Uno de los principales desafios es el costo de llevar a cabo estudios detallados, ya que los
recursos en las PYMEs suelen ser limitados. También enfrentamos dificultades para interpretai
los datos de manera efectiva y aplicarlos en decisiones concretas.

3. éQué métodos de investigacion de mercados utiliza su empresa y por qué los considera
adecuados?

Utilizamos encuestas a clientes, analisis de redes sociales y estudios de la competencia. Estos
métodos son adecuados porgque nas proporcionan informacion accesible y relevante sin
reguerir una gran inversion econdmica.

4. dComo impacta la informacidn obtenida en la investigacion de mercados en la planificacion
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5. iDe qué forma la investigacion de mercados ha contribuido a mejorar la relacidn con sus
clientes o identificar nuevas oportunidades de negocio?

Nos ha permitide conocer mejor las preferencias de nuestros clientes, mejorar la calidad del
servicio y desarrollar productos mas ajustados a sus necesidades. Ademas, hemos identificado
nichos de mercado desatendidos en los que podemos expandirnos.

6. dCudles son los principales indicadores o datos que considera esenciales al realizar una
investigacidn de mercados para su empresa?

Los indicadores clave incluyen el perfil del cliente ideal, la satisfaccion del cliente, el nivel de
demanda del producto, el analisis de la competencia y las tendencias del mercado. Estos datos
nos permiten tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

7. iComo evalda el costo-beneficio de realizar investigaciones de mercados en comparacion
con la toma de decisiones basada en la experiencia o intuicion?

5i bien la experiencia es valiosa, la investigacion de mercados proporciona datos concretos
gue reducen la incertidumbre y el margen de error. Aungue implica una inversion, los
beneficios a largo plazo, como una mayor precision en las decisiones y una mejor respuesta del
mercado, justifican el costo.

Tabla 3

Cuestionario

Buenas tardes estimadas/os, reciban un caluroso y cordial saludo, al mismo tiempo se le solicita
muy gentilmente dar respuesta al presente instrumento de recoleccion de datos con la finalidad de
desarrollar un trabajo de investigacion denominado “Uso de la investigacién de mercado en la
toma de decisiones estratégicas de las Pymes: Caso de estudio ciudad de Guayaquil-Ecuador”.
Instrucciones:
El presente cuestionario es sumamente confidencial, se usara Unicamente para recopilar
informacion para la investigacion indicada. Por favor responda a las siguientes preguntas de la
manera mas sincera posible.
Para cada pregunta, marque una “x” en la opcidén que mejor represente su experiencia. Muchas
gracias.
VARIABLE 1: Investigacién de Mercados
N | ITEMS ESCALA
Dimensiones 1.-Analisis del 1 2 3 4 5
consumidor

Nunca | Rara | Algunas | Frecuentemente | Siempre
vez veces

11 :Su empresa realiza estudios de
mercados antes de lanzar
nuevos productos o servicios?
22 | ¢Lainvestigacion de mercados
les ha permitido conocer mejor
a sus clientes y sus
necesidades?

33 ¢Considera usted, que el uso de
datos actuales mejoraria la
competitividad de su empresa?
Dimensiones 2.-Evaluacién
interna de la empresa

44 ¢Ustedes destinan recursos
para la recopilacion y analisis
de informacién del mercado?
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55 | ¢Han realizado en algun
momento investigacion de
mercado?

66 | ¢Harecibido cursos sobre
investigacién de mercados en
su empresa?

VARIABLE 2: Toma de decisiones estratégicas

2.1.-Andlisis y planificacion 1 2 3 4 5
estratégica Nunca | Rara | Algunas | Frecuentemente | Siempre
vez veces

16 | ;Considera usted que las
decisiones estratégicas se
basan en un andlisis detallado
del mercado y la competencia?
17 | ¢Existen planes estratégicos
claros para el crecimiento y
sostenibilidad de la empresa?
18 | ¢Las decisiones estratégicas las
han tomado en base en algun
estudio de su competencia?

Implementacion y evaluacion
29 :Se implementan herramientas
tecnoldgicas para apoyar la
toma de decisiones
estratégicas?

210 | ¢{La empresa evalla
regularmente los riesgos antes
de tomar decisiones
estratégicas?

111 | ¢(La empresa ha tomado
decisiones de cambio de
estrategias en base algun
estudio de mercado?
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