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Resumen

El articulo destaca la importancia de la educaciéon emocional, argumentando que el 90% de la actividad
cerebral estd vinculado a aspectos emocionales, aboga por la integracion de la formacién emocional,
la inteligencia emocional desafia la primacia del aspecto cognitivo, centrandose en el autocontrol y la
reflexidn, haciendo esencial la creacion de ambientes virtuales que fomentan la inteligencia emocional
en la educacién digital, ademas se enfatiza la validacién de las relaciones interpersonales como
fundamentales para el desarrollo integral y el bienestar mental, mientras que, desde una perspectiva
psicoldgica, se aborda la complejidad y la interdependencia grupal en la evolucion de estas relaciones.
mediante un enfoque cualitativo explicativo se indago el objetivo de analizar la relacién entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucion Educativa en el
subnivel de basica media a través de una revision literaria en profundidad y analisis de contenido, se
buscéd entender cémo las habilidades emocionales impactan las interacciones, los resultados
informaran sobre la influencia de la inteligencia emocional en la formacién y mantenimiento de
relaciones interpersonales, ofreciendo perspectivas valiosas para intervenciones y programas
destinados a mejorar estas habilidades y promover relaciones mas efectivas y satisfactorias.

Palabras clave: Inteligencia emocional, interaccién social, interdependencia, relaciones
interpersonales, socio afectividad

Abstract

! Autora de correspondencia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2025, Volumen VI, Numero 2 p 1500.




Redilat L M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

The feature underscores the significance of emotional literacy saying 90% activity in our brain is
concerned with memory and emotion. It calls for a comprehensive emotional training that asserts the
challenges posed by Emotional intelligence to cognitive primacy: The ability of introspective self-
control. So creating environments such as the virtual where it helps to create emotionally intelligent
digital pedagogies. Moreover, the validation of social relationships is stressed as vital to holistic
development and psychological health. The evolution of these relationships in terms of complexity,
group dependency from a psychic angle as discussed. An explanatory qualitative approach was
carried out, with the purpose of analyzing the relationship between emotional intelligence and
interpersonal relationships in children from basic education although mean grade of Educational
Institution. Research ApproachThis study is based on a deep review of literature and its thematic
content analysis in order to address the way emotional skills influence relationships. Results will be
used to inform the impact of emotional intelligence on the formation and maintenance of interpersonal
relationships, offering valuable perspectives for interventions and programs aimed at improving these
skills and promoting more effective and satisfying relationships.

Keywords: emotional intelligence, social interaction, interdependence, interpersonal
relationships, socio-effectiveness
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INTRODUCCION

Desde el preambulo del concepto de "inteligencia emocional” nos indica Arrabal (2018) que los
psicoélogos iniciando desde 1920 con Edward Thorndike han explorado la inteligencia emocional, luego
Howard Gardner ampli6 esta teoria al proponer en 1983 las inteligencias interpersonal e intrapersonal.
No obstante, el término "inteligencia emocional" gané prominencia en 1995 en el libro publicado por
Daniel Goleman, donde se definié y subrayé su importancia en el liderazgo; posteriormente, en 2004,
Peter Salovey y John Mayer desarrollaron la teoria del rasgo, dando lugar al test Mayer-Salovey-Caruso
de Inteligencia Emocional [MSCEIT].

En consecuencia, Martins (2023) estable que este progreso ha sido esencial para comprender y evaluar
la inteligencia emocional, desde las primeras teorias de Thorndike y Gardner hasta la formulacién de
tests especificos por Salovey y Mayer, donde estos hitos los cuales aportaron significativamente al
progreso en la comprensién y medicién de esta dimension crucial de la inteligencia humana.

Por su parte el 90% de la actividad cerebral estd asociada a aspectos emocionales y solo el 10% a la
parte racional, es esencial brindar educacién emocional a las personas, destacando la imperiosa
necesidad de integrar este enfoque en el sistema educativo, otorgandole la debida importancia desde
el nivel inicial de las unidades educativas (Veldsquez, et. al. 2023); a su vez la formacién emocional se
posiciona como un aspecto fundamental, lo cual ha llevado a diversos paises a nivel mundial a dedicar
décadas al desarrollo de estas competencias con la finalidad de cultivar lideres capaces de dirigir
eficazmente empresas, instituciones y sociedades, reconociendo la trascendencia de las habilidades
emocionales tanto en el &mbito personal como profesional, (Gutiérrez et al., 2021)

De acuerdo con Antezana y Chero (2023) establecen a la inteligencia emocional como un concepto
tedrico que desafia la primacia del aspecto cognitivo en la inteligencia, reconociendo la influencia de
factores personales en el desarrollo individual, segtn Garcia-Ancira (2019) la gestién de la inteligencia
emocional se enfoca en el autocontrol y la reflexion sobre las acciones, evitando impulsos y tomando
conciencia de las consecuencias. Goleman (2020) la describe como una habilidad que comprende las
necesidades de los demds y permite actuar sabiamente en las relaciones humanas, beneficiando asi
las relaciones interpersonales y las metas personales.

No obstante, la emergencia sanitaria ha afectado las interacciones sociales, especialmente en la
educacidn, obligando a maestros y estudiantes a distanciarse fisicamente y utilizar medios
electrénicos y videoconferencias; por lo cual, ante esta situacién, ha sido esencial crear ambientes
virtuales que fomenten el respeto, la motivaciéon y la inteligencia emocional en el contexto del
aprendizaje digital.

Por ende las relaciones interpersonales segun Contreras (2021) las define como los lazos y vinculos
establecidos entre los miembros de una comunidad, siendo cruciales para el desarrollo integral del
individuo y, en particular, para el fortalecimiento de las habilidades sociales; estas conexiones facilitan
el intercambio de perspectivas, emociones, necesidades y afectos, desempefiando un papel
fundamental en la interaccion con el entorno educativo en los estudiantes de Sub Nivel Basico Medio
y demas niveles educativos.

Al mismo tiempo estas interacciones no solo propician el crecimiento personal, sino que también
ofrecen un sélido respaldo emocional, fomentan la conexién social, permiten un aprendizaje
significativo, contribuyen al desarrollo de habilidades sociales esenciales y estan intrinsecamente
ligadas al bienestar mental; en concordancia con Megia y Lozano (2019) los cuales acotan que las
relaciones interpersonales se revelan como pilares indispensables para una vida plena y
enriquecedora.
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Cabe considerar, por otra parte desde un enfoque psicolégico, (Morales et al., 2021), mencionan a las
dinamicas de las relaciones interpersonales como el reflejo al comportamiento humano en el
desarrollo de la interaccién social; considerandola como una condicién esencial y un resultado directo
de la sociabilidad, caracteristica definitoria de la especie humana, la interdependencia grupal
desempefié un papel fundamental en la supervivencia, incorporando aspectos subjetivos y objetivos,
siendo estos ultimos los que configuraron la estructura interna de grupos y asociaciones mas extensas
y complejas, a su vez, este aumento en la complejidad organizativa demando la aparicién de nuevos
mecanismos cognitivos en el ambito psicoldgico.

En los esencial la habilidad para gestionar las emociones se revela como un medio esencial para
reflexionar sobre los sentimientos, generando asi la necesidad de implementar estrategias que
aborden dicho manejo a largo plazo. (Unamuno et al.,, 2022) indican que estas estrategias buscan
transformar a los individuos en ciudadanos asertivos y empaticos, prepardndose para enfrentar
positivamente los desafios de la sociedad; en el contexto de la infancia, se reconoce la importancia de
identificar y desarrollar la inteligencia emocional con la asistencia de expertos y la aplicacion de
métodos especificos, atendiendo a las necesidades emocionales desde temprana edad. Resaltando
que la inteligencia emocional desempefia un papel crucial en las relaciones interpersonales, centrales
para la convivencia y el bienestar en la sociedad.

Ademas, el presente articulo se plante6 con el objetivo de analizar la relacion entre la inteligencia
emocional y las relaciones interpersonales en los nifios de la Institucidon Educativa en el subnivel de
basica media, el cual abarca estudiantes entre los 9 a 12 afios de edad, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de estas dimensiones esenciales en el desarrollo de los individuos desde las primeras
etapas de la vida.

Dentro de este marco la autonomia personal se relaciona con conocerse a uno mismo y tomar
decisiones coherentes con los valores personales, mientras que la competencia social se refiere a la
capacidad de entender las emociones de los demas y construir relaciones saludables; concluyendo,
las habilidades de vida para el bienestar abarcan aspectos practicos y estratégicos que contribuyen al
bienestar general, de acuerdo a lo argumentado por Bisquerra y Herndndez (2017) estos componentes
delinean un marco integral para comprender la inteligencia emocional y su impacto en la vida cotidiana,
proporcionando un terreno sélido para la exploracién y aplicacion en diversos contextos.

METODOLOGIA

En el desarrollo del presente estudio, se llevé a cabo una revision sistematica de nivel descriptivo
centrada en articulos cientificos originales revisados por pares, con un enfoque en la inteligencia
emocional de estudiantes del Sub Nivel Medio, estos articulos aportaron definiciones cruciales y
actualizadas, contribuyendo al entendimiento de un tema en constante transformacion, en igual forma
se centra en la aplicacion de un enfoque cualitativo para explorar y explicar la relacién entre la
inteligencia emocional y las relaciones interpersonales, adoptando un disefio explicativo que busca no
solo identificar patrones y tendencias en la inteligencia emocional de los individuos.

Al mismo tiempo también comprender cémo estas habilidades afectan la calidad de las interacciones
interpersonales, a través de métodos cualitativos, como la revision literaria y andlisis de contenido se
pretende desentrafiar las complejas dinamicas subyacentes a la influencia de la inteligencia emocional
en la formacién y mantenimiento de relaciones interpersonales.

Es por eso, que las busquedas electrénicas de informacién se llevaron a cabo alrededor del 15 de
diciembre de 2023, utilizando diversos motores de datos en linea como Scopus, Scielo, Google
Académico, Dialnet y libros, se emplearon algoritmos de busqueda en espafiol e inglés, tales como
"Emotional Intelligence", "Interpersonal Relationships" and "The IE. in education " combinandolos
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mediante el operador booleano AND. Durante este proceso, se excluyeron duplicados, asi como
aquellos que no cumplian con los criterios de ser articulos cientificos, no poseer un disefio cualitativo,
estar fuera del rango de afios de busqueda 2013 al 2023, o no ser pertinentes al tema de interés, por lo
cual es importante sefialar que las estrategias de busqueda se mantuvieron constantes durante todo
el proceso de revisién.

Por su parte para la inclusién de articulos, se evaluaron aspectos como la titulacion, resumen, método,
resultados y participantes, centrandose en escolares de formacién en los subniveles de inicial,
elemental o media, quedando un total de 10 texto los cuales se detallan en las referencias, dando la
prioridad a investigaciones que mostraban potencial para abordar el propésito del estudio,
especialmente aquellas con texto completo, acceso abierto y en formato PDF, estos documentos
fueron interpretados cuidadosamente en el contexto de la presente investigacion.

Después de llevar a cabo la revisién sistematica, toda la informacién recopilada se almacené de
manera organizada, siguiendo las recomendaciones de (Gallegos et al., 2017), este paso se llevd a
cabo con el objetivo de facilitar la gestion y referencia de las fuentes bibliograficas utilizadas en el
proceso, asegurando una estructura ordenada y accesible para el andlisis y la redaccién del articulo
cientifico.

RESULTADOS

La revision literaria llevada a cabo en diversas fuentes académicas, como las revistas SCIELO, SCOPUS,
DIALNET y Google Académico, ha arrojado resultados reveladores en torno a la inteligencia emocional
y su impacto en las relaciones interpersonales. (Vizcaino, et. al. 2023) A través del andlisis exhaustivo
de libros y articulos cientificos, se ha obtenido una visién holistica y actualizada de los conceptos clave
que vinculan la inteligencia emocional con el desarrollo de relaciones efectivas, este recorrido
bibliografico proporciona una base sélida para comprender la importancia de cultivar la inteligencia
emocional en el contexto de las interacciones humanas, destacando la relevancia de este campo en la
promocion de relaciones saludables y exitosas.
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Figura 1

Diagrama seleccion de articulos

En el primer proceso de identificacidn se revisé 120 articulos

»

Google academico: 60, redalyc: 30, scielo: 20

¥

Se han descartado 90 articulos de una seleccion inicial siguiendo
criterios estrictos: 10 eran duplicados, 10 requerian pago para
» acceder, 50 estaban fuera del rango de fechas requerido y 15 no

correspondian al tipo de documento adecuado. Este procedimiento
meticuloso garantizdé la singularidad, accesibilidad y relevancia
temporal de la muestra. El objetivo era asegurar la calidad de la
informacion para el andlisis acerca de como la inteligencia emocional
impacta en las relaciones interpersonales en el ambito de la educacién

primaria.

Se revisaron 30 publicaciones con texto completo y se descartaron 20

» debido a su contenido.

» Se seleccionaron 10 articulos para llevar a cabo la discusion de la
revisién bibliogréfica de la literatura

Identificacion

Revision

Elegibilidad

Incluidos

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de esta investigacidn no solo contribuiran al creciente cuerpo de conocimientos sobre
la inteligencia emocional, sino que también ofrecerdn valiosas perspectivas para el disefio de
intervenciones y programas destinados a mejorar las habilidades emocionales y promover relaciones
interpersonales mas efectivas y satisfactorias.
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DISCUSION

Evidentemente Goleman (2022) destaca la importancia crucial de la inteligencia emocional en su libro
donde la establece como herramienta integral para abordar la violencia y otros comportamientos
negativos en nuestras familias y sociedades, ademds da la reflexién sobre el impacto del concepto de
inteligencia emocional en la percepcion de la excelencia personal plantea preguntas fundamentales
sobre la relacion entre este tipo de inteligencia y el éxito laboral, asi como la capacidad de las personas
para superar obstaculos y afrontar desafios de manera positiva. En concordancia con Caballero (2020)
el cual indica que la inteligencia emocional emerge como un campo de estudio relevante y pertinente
en el contexto contemporaneo, donde la dinamica de las interacciones humanas y la complejidad de
los entornos laborales requieren habilidades especificas para el manejo eficaz de las emociones.

Ademas la discusion profundiza en coémo la inteligencia emocional no solo permite a individuos tomar
consciencia de sus propias emociones, sino también comprender y tolerar las emociones de los
demas, se destaca el papel de esta inteligencia en el manejo de presiones y frustraciones laborales,
“de concordancia con (Puertas, et. al., 2020) el fortalecimiento de la empatia, habilidades sociales, las
relaciones interpersonales y la mejora de las oportunidades de desarrollo social, en contraste con
Salcedo (2017) el cual concluyo que no existe una relacién directa ni significativa entre la inteligencia
emocional y el rendimiento académico en los estudiantes en su trabajo investigativo realizado en la
Universidad Continental por lo cual en este entorno especifico, las habilidades emocionales no estan
fuertemente vinculadas al desempefio académico.

Por lo tanto explorar y analizar los elementos esenciales que conforman la inteligencia emocional,
destacando su impacto en diversos aspectos de la vida, en la culminacion de este analisis, es
imperativo destacar la intima relacion entre la inteligencia emocional [I.LE.] y las relaciones
interpersonales, considerandose no solo como compatibles, sino como elementos intrinsecamente
inseparables. Gajardo y Tilleria (2019) van mas alla de la mera comprensién de las emociones en si
mismas, la |.E. se revela como un constructo que va mas allg, exigiendo no solo la apreciacién de las
emociones, sino también la habilidad de ser emocionalmente inteligentes e inteligentemente
emocionales.

Si bien es cierto este enfoque sugiere que la interconexion entre estas dos dimensiones es esencial
para un entendimiento completo de la mente humana, en este contexto la I.E. no puede ser
desvinculada de la cognicién, ya que la verdadera inteligencia implica la integraciéon habil de la
conciencia emocional con el pensamiento cognitivo, de acuerdo con Criséstomo (2021) el cual
establecido que la inteligencia emocional en nifios es crucial para su crecimiento personal y mejora de
las interacciones sociales, ademas la sociedad y las instituciones educativas deben priorizar este
aspecto en el ambito escolar, proporcionando herramientas que fomenten el bienestar emocional y
habilidades para una convivencia armoniosa.

Por su parte Ramirez y Tesén (2022) indican que el reconocimiento de la influencia de las relaciones
interpersonales de los docentes en la calidad del servicio educativo es respaldado por estudios previos
de Flores (2019) los cuales han abordado este aspecto, subrayando la importancia de las interacciones
humanas en el contexto educativo, este concepto se refuerza aiin mas con la perspectiva de Valenzuela
y Portillo (2018) quien conceptualiza la calidad como un proceso constante y permanente dentro de
una organizacion, sobresaltado que dicha organizacién se compone esencialmente de relaciones entre
sus beneficiarios y entre quienes la integran.

Asi, se evidencia que la calidad en las instituciones educativas esta intrinsecamente condicionada por
la naturaleza de las relaciones que se establecen dentro de la comunidad educativa. (Navarro, et. al.,
2022) en virtud de los resultados obtenidos en su estudio sobre la inteligencia emocional [IE] revelaron
que, en general, no existen diferencias significativas en la inteligencia emocional percibida entre
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estudiantes hombres y mujeres. Sin embargo, al desglosar los datos por sexo, se observan
discrepancias significativas en la inteligencia emocional entre estudiantes varones de ensefianza
basica y media, asi como entre aquellos con y sin altas capacidades.

Es decir estos hallazgos sugieren que factores como el nivel educativo y la presencia de altas
capacidades pueden influir en las habilidades emocionales de los estudiantes varones, proporcionando
una perspectiva mds matizada sobre la relacién entre género, educacién y dotacioén intelectual en la
inteligencia emocional percibida, a diferencia de la informacion brindada por Almeida & Guedes (2022)
en su estudios sobre habilidades sociales destaca la carencia de estudios longitudinales y de retencién
del aprendizaje a largo plazo en intervenciones con medidas previas y posteriores, a su vez se sugiere
que futuras investigaciones en entrenamiento de habilidades sociales prioricen este enfoque y
empleen diversas técnicas metodoldgicas.

En concordancia Huamanttupa (2023) en su investigacion respalda la correlacién positiva entre
inteligencia emocional y aprendizaje significativo, sugiriendo la implementaciéon de mejoras en el
sistema educativo. Paralelamente, Zambrano (2023) destaca el papel esencial de la inteligencia
emocional en el desarrollo humano, enfatizando su impacto positivo en el bienestar mental y social de
los nifios. Ambos estudios resaltan la importancia de integrar la inteligencia emocional en la educacion
para el crecimiento integral de los individuos.

Al mismo tiempo la investigacién de Huanca et al. (2021) revela que la calidad de las relaciones
interpersonales entre pedagogos de Instituciones Educativas Privadas esta directamente vinculada a
la causa emocional, respaldada por la afirmacién Chi cuadrado que confirma un claro dominio de este
enlace. Este contraste con la perspectiva de Rodriguez (2013), quien sostiene que la dependencia
emocional se origina en experiencias tempranas, especialmente en las relaciones paterno-filiales,
resalta la importancia de intervenciones en manuales de Psicologia Clinica para mejorar la calidad de
vida y fortalecer las relaciones interpersonales de aquellos afectados.

En dltima instancia Ramos (2017) indica que la inteligencia emocional juega un papel esencial en las
relaciones interpersonales de los estudiantes en el entorno escolar, afectando directamente la calidad
de las conexiones. Estudiantes con niveles elevados de inteligencia emocional tienden a establecer
relaciones mas saludables, demostrando empatia y habilidades comunicativas efectivas. En resumen,
el desarrollo de la inteligencia emocional emerge como un componente crucial para cultivar relaciones
sélidas y positivas entre los estudiantes en las escuelas.

CONCLUSION

El articulo destaca la importancia de la inteligencia emocional en la configuracién y sostenimiento de
relaciones interpersonales saludables, al comprender y aplicar los principios de la inteligencia
emocional, los individuos pueden cultivar conexiones mas profundas y significativas con los demas.
La investigacién continuada en esta area es esencial para desentrafiar los matices de cémo la
inteligencia emocional influye en la complejidad de las relaciones humanas, proporcionando
perspectivas valiosas para la mejora personal y social.

Por ende, la calidad de la educacién emocional argumenta que es esencial integrar este enfoque en el
sistema educativo en el Sub Nivel Medio, con el propésito de cultivar habilidades emocionales cruciales
para el desarrollo personal y profesional, la gestion de la inteligencia emocional se centra en el
autocontrol y la reflexién, contribuyendo a relaciones interpersonales efectivas, ademas las relaciones
interpersonales se posicionan como pilares indispensables para una vida plenay enriquecedora, estan
facilitan el intercambio de perspectivas, emociones y necesidades, desempefiando un papel
fundamental en el desarrollo integral del individuo.
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Finalmente, las relaciones interpersonales exitosas en el ambito laboral, la comprensién y gestién de
las emociones no solo contribuyen a un ambiente de trabajo positivo, sino que también juegan un papel
crucial en la capacidad de colaborar efectivamente con los colegas. En conjunto, el reconocimiento y
desarrollo de la inteligencia emocional dentro de los salones de clase aporta favorablemente al
aprendizaje, junto con herramientas tecnolégicas adecuadas, constituyen elementos clave para
promover un entorno educativo saludable y productivo.
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