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Resumen

El presente articulo cientifico ha sido realizado en el marco del programa doctorado en Gestion y
Desarrollo Territorial de la Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda, Esteli, Nicaragua,
realizado en el territorio de Olancho Honduras para recomendar un plan de Gestion Empresarial con
énfasis en modelo de gerencia sistémico y holistico del desarrollo territorial del sector lacteo de
Olancho, el estudio tuvo un enfoque cualitativo. Se realizaron cinco grupos focales y revision
documental. La investigacién se sustenta en instrumentos previamente validados por juicios de
expertos. Para los grupos focales se tomaron en cuenta los siguientes aspectos, intervencion en los
procesos humanos, intervencion en administracién y recursos humanos, intervencién en aspectos
tecno-estructurales y estratégicas. Para el desarrollo de plan organizacién se contemplan los
siguientes pasos, la Organizacion, enfoque sistémico y holistico para el plan de gestiéon empresarial,
mapa de procesos de la organizacién, con propuestas de Mapa de procesos del sector lacteo de
Olancho Honduras para realizar el plan de gestiéon empresarial con enfoque sistémico-holistico para
el desarrollo territorial, donde es necesario implementar intervenciones sistémicas que generan
cambios en sus procesos humanos, de administracion, de tecnologia y estructurales y por ultimo
estratégicos.

Palabras clave: desarrollo territorial, organizacidn, gestion empresarial, ganaderia

Abstract

This scientific article was carried out within the framework of the PhD program in Territorial
Management and Development of the Francisco Luis Espinoza Pineda National University, Esteli,
Nicaragua, carried out in the territory of Olancho, Honduras, to recommend a Business Management
plan with an emphasis on a systemic and holistic management model for the territorial development
of the dairy sector in Olancho. The study had a qualitative approach. Five focus groups and a
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documentary review were carried out. The research is based on instruments previously validated by
expert judgment. For the focus groups, the following aspects were taken into account: intervention in
human processes, intervention in administration and human resources, intervention in techno-
structural and strategic aspects. For the development of the organizational plan, the following steps
are contemplated: Organization, systemic and holistic approach for the business management plan,
organizational process map, with proposals for a Process Map for the dairy sector in Olancho
Honduras to carry out the business management plan with a systemic-holistic approach for territorial
development, where it is necessary to implement systemic interventions that generate changes in its
human, administrative, technological, structural and finally strategic processes.

Keywords: territorial development, organization, business management, livestock
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INTRODUCCION

La ganaderia en el departamento de Olancho, se caracteriza por poseer un sistema de explotacion
extensiva con una linea de produccion de doble propdsito, en la que estan prevaleciendo indicadores
productivos muy por debajo de una ganaderia rentable y sostenible, lo cual es atribuido al bajo nivel
escolar de los productores, administradores de fincas y empleados, asi mismo atribuido a la baja
adopcién de tecnologias en las unidades de producciéon por motivos de desconocimiento y la
inadecuada utilizacion de los recursos locales en el sector rural (Mejia-Castillo, 2016, pag. 138).

(Mejia, 2014) describe que la ganaderia en Olancho que posee un sistema de produccion extensivo,
prevaleciendo indicadores bioeconémicos muy por debajo de los parametros ideal es de una ganaderia
rentable y sostenible, estos indicadores bajos son el resultado de la poca preparacién en educacion de
los propietarios, administradores y trabajadores en las unidades de produccién.

Cuando se piensa en los elementos indispensables para las empresas o las instituciones a menudo se
pierde de vista la gestién empresarial desde una perspectiva de la planificacion para calcular riesgos y
responder correctamente en su momento cuando se presentan. Entretanto, muchos emprendedores
conciben las ideas y las llevan a cabo sin tener claro lo que implica desarrollar el negocio. La Oficina
Internacional del Trabajo (OIT, 2016, pag. 1) sugiere que planificar significa pensar y organizar las
actividades necesarias para lograr un objetivo deseado. Para los negocios, planificar significa pensar
y determinar qué hacer en el futuro para mejorar una actividad comercial.

Para el caso de las entidades privadas o publicas que generalmente son de cardcter sin fines de lucro,
la planificacion se realiza en base a objetivos estratégicos, esto a su vez podria interpretarse como
planificacién estratégica, sin embargo, que podria también resultar en un plan de gestién empresarial
con otros elementos integradores y de administracion.

Tal es el caso del modelo de gerencia sistémico y holistico del desarrollo territorial del sector lacteo de
Olancho para la cual se realizara el presente plan de gestién empresarial con énfasis en el modelo de
gerencia sistémico y holistico del desarrollo territorial; que pueda ser utilizado por organizaciones que
tiene incidencia en el territorio y gremio de productores ganaderos. Se espera en este documento un
plan de gestidon enfocando aspectos relevantes e incluyendo elementos integradores que no se
contemplan en su planificacién estratégica que utilizan las organizaciones de incidencia. Ademas, se
propone un modelo de procesos en base a la metodologia de la normativa para la creacién de procesos
empresariales 1ISO 9001-2015.

METODOLOGIA

El estudio se realizé en el departamento de Olancho, Honduras; especificamente en el Valle de Olancho;
el cual también es llamado Valle de Gauyape o Valle de Catacamas. Este Valle es el mas importante
del departamento y el sexto de los siete valles mas importantes del pais. Su importancia se debe a su
gran extension, fertilidad de sus suelos y su alta capacidad productiva. Ademas, esta en los principales
centros de poblaciéon del departamento de Olancho como son, Juticalpa y Catacamas. Tiene una
extension territorial de 864 km?, equivalente a 86.400 hectareas. Esta ubicado a una altitud de mds o
menos 400 msnm, con suelos aptos para cultivo de granos bdsicos, hortalizas, cafia de azucar, pastos
y forrajes para la ganaderia.
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Figura 1

Mapa de ubicacidén del estudio
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El presente Gestién Empresarial con énfasis en modelo de gerencia sistémico y holistico del desarrollo
territorial del sector lacteo de Olancho y se basa en la informacién disponible y en un analisis de las
metodologias, incluyendo el enfoque territorial. El plan tiene como argumentos principales intervenir
en cuatro facetas fundamentales para el desarrollo nivel operativo y el nivel gremial:

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccién de la informacion fueron cinco grupos focales y
revision documental teniendo en cuenta los siguientes aspectos.

Intervencidn en los procesos humanos: Tiene que ver con el desarrollo de las personas y los procesos
de evaluacién para motivar, incentivar y gerenciar las cualidades individuales en beneficios de ellos y
de la organizacion.

Intervencion en administraciéon y recursos humanos: Se promueve la gestidon de trabajo de los
colaboradores en base a estrategias de gerencia de sus responsabilidades y planificacidn operativa.

Intervencion en aspectos tecno-estructurales: Se fomenta la formalizacion y actualizacién de los
procesos y técnicas para la mejora de las actividades de soporte de la UNAG vy el fortalecimiento
organizativo en base a sus responsabilidades y ubicacion juridica.

Intervenciones estratégicas: Se retoman las actividades del sector lacteo de Olancho, Honduras, con
sus resultados y responsables.

Para el caso de la informacidn cualitativa recopilada a través de los grupos focales se realiz6 andlisis
reductivo

Consideraciones éticas y Validez de la investigacion

En cada caso se le explicé detalladamente, junto con el familiar que lo acompafiabay representaba, las
caracteristicas, los objetivos y la importancia cientifico-social del estudio, y el derecho que les asistian
en participar (o no) en él, fue admitido en el estudio después de brindar su consentimiento oral. Los
instrumentos producen datos consistentes se realizé la validacién del instrumento a través de juicios
de expertos
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Se respetd la informacién encontrada realista de teorias, métodos, fuentes y expertos. (Hernandez-
Sampieri y otros, 2014, pags. 41-42) se realizaron cualitativos se realizé mediante la reduccién, edicion,
registro, tabulacién, andlisis descriptivo e interpretacién de los hallazgos (Mejia, 2011, pags. 49-58).

RESULTADOS Y DISCUSION

Desarrollo del plan de gestiéon empresarial

Para el desarrollo de plan organizacion se contemplan los siguientes pasos:
La Organizacion

El presente plan de gestion empresarial con enfoques sistémico y holistico del sector lacteo de
Olancho, que es una organizacion de productores sin fines de lucro

Enfoque sistémico y holistico para el plan de gestion empresarial

Bermudez (2014, pag. 6) afirma que el enfoque sistémico es una nueva visién del mundo que abarca
diversas disciplinas: conceptos, teorias, praxis, metodologias, planificacion y disefio de sistemas. En
una organizacion con perspectiva sistémica ya no hay un fin determinado por un grupo o persona, sino
que puede tener diversos fines en funcién de la forma cédmo los involucrados en su destino la vean,
surgiendo asi la variedad interpretativa. Ferreras y Gay (S.F), afirman que el enfoque sistémico es una
nueva metodologia que permite reunir y organizar los conocimientos con vista a una mayor eficacia de
la accidn. El enfoque sistémico sirve como guia para interrogarse sobre el comportamiento de un
sistema. A diferencia del enfoque analitico, el enfoque sistémico engloba la totalidad de los elementos
del si.

En lo que respecta al enfoque holistico, (Bricefio, y otros, 2010), proponen que etimoldégicamente el
holismo representa “la practica del todo” o “de la integralidad”, su raiz holos, procede del griego y
significa “todo”, “integro”, “entero”, “completo”, y el sufijo ismo se emplea para designar una doctrina o
practica. Por esta razon la holistica es definida como un fendmeno psicolégico y social, enraizado en
las distintas disciplinas humanas y orientada hacia la busqueda de una cosmovision basada en

preceptos comunes al género humano.
Mapa de procesos de la organizacién

Para desarrollar el plan de gestion empresarial es indispensable esquematizar los procesos de soporte,
procesos claves y procesos estratégicos del sector lacteo de Olancho y para lo cual se toma en cuenta
en cuenta la normativa 1ISO 9001:2015 (ISO, 2015) para la realizacion de mapas de procesos con
enfoques sistémicos. En este sentido, con el conocimiento, revision documental y la experiencia con
las organizaciones se propone la siguiente descripcion:

Procesos de soporte: Dan apoyo o soporte a los procesos clave. Su valor es indirecto y generalmente
sus clientes son internos. También se los denomina Procesos SOPs (Support Oriented Processes) o
procesos orientados al soporte (1SO, 2015). Para el caso del sector lacteo de Olancho los principales
procesos son la gestion de los recursos humanos que es llevado a cabo por el presidente y su director
ejecutivo, la gestiéon de las finanzas; en su mayoria de proyectos de cooperacion internacional y
cotizacidn, los procesos tecnoldgicos y de gestidén del conocimiento; estos tienen que ver con el
manejo de bases de datos de los afiliados, plataforma de gestidn del conocimientos, paginas virtuales,
aspectos legales; tiene que ver con las gestiones de ley y su documentacién en regla, generalmente,
esto es administrado por la sede nacional, servicios de apoyo; se relaciona con los servicios necesarios
para el funcionamiento de la oficina y sus gestiones; internet, agua, energia y telefonia.
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Procesos clave: Crean valor y tienen impacto en el cliente final, son los procesos de realizacién del
producto, también conocidos como Procesos COPs (Customer Oriented Processes) o procesos
orientados al cliente. En este particular los procesos operativos estan orientados hacia los afiliados/as,
estos son: Cotizacién; esto se realiza por municipios y los fondos son invertidos en programas,
iniciativas o proyectos. También son utilizados para el mantenimiento operativo de la oficina para la
atencion de afiliados. Por otra parte, la ejecucion de proyectos es clave ya que se invierte estos
recursos en proyectos de desarrollo agricola y pecuario, medio ambiente, fortalecimiento de los bancos
de semillas y las cadenas de valor. También, se tiene la trazabilidad bovina que se utiliza para el registro
de bovinos con tratamientos preferenciales para afiliados. Por Ultimo, la organizacién desarrolla lo que
se llama el servicio financiero por medios de un fondo revolvente para actividades de produccion
enfocados en la cadena de valor.

Procesos estratégicos: Constituyen guias y directrices para los Procesos Operativos y de Apoyo.
Dentro de esta clasificaciéon se encuentran los procesos gerenciales o administrativos de la
organizacion. También se los denomina Procesos MOPs anagement Oriented Processes) o procesos
orientados a la administracién. En el caso del sector lacteo de Olancho, dichos procesos se enfocan
en la gestion de proyectos de cooperacion con entidades de incidencia en la zona para apoyar a los
afiliados; la planificacion estratégica, la cual es liderada por el presidente con apoyo del equipo técnico,
las alianzas y convenios: aqui se encuentran las coordinaciones con el gobierno, las participaciones en
foros y cluster, las alianzas para mejora de capacidades y acciones conjuntas.

Figura 1

Propuestas de Mapa de procesos del sector lacteo de Olancho Honduras

Procesos e

Gestlon de Planificacion estratégica y Alianzas y Comisiones por rubroy
proyectos presupuesto convenios junta directiva

TT r v T
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proyectos < >
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C Satisfaccién de los afiliados/as )

Fuente: elaboracion propia.

Plan de gestion empresarial con enfoque sistémico-holistico para el desarrollo territorial

En un dmbito mas especifico, se puede decir que la gestion empresarial orientada hacia el cambio
climatico se decanta principalmente hacia la bisqueda de soluciones para la adaptacion y resiliencia
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del ser humano ante el cambio climatico, sobre todo en las zonas secas donde se cultiva pasto para el
ganado.

Por su parte, el Gobierno de Colombia (2018, p. 5) sugiere que, el cambio climatico tiene
manifestaciones en los ecosistemas de pastos, sistemas silvopastoriles y su prestacién de servicios,
en actividades productivas, en infraestructuras y en la poblacion en general. La forma en que incide en
el territorio donde hay ganado puede conllevar a que actores publicos, privados y sociales incurran en
gastos no previstos al verse afectados por eventos causados por aumentos en la temperatura o por
cambios en la precipitacién.

Relativo a lo anterior, Wilches-Chaux (2011, pp. 71-74), en su propuesta de “Gestién empresarial
Territorial y Adaptacién al cambio climatico” para Colombia, sugiere que el territorio no es solamente
el escenario fisico en donde se lleva a cabo la “obra” de la existencia humana. Para el caso de la
adaptacion al cambio climatico, asegura que ésta debe estar insertas en todos los ambitos de Ila
gestion, comenzando por el Plan de Desarrollo de la respectiva planificacion empresarial, esto para el
caso de Colombia. Por tales motivos es necesario disefiar estrategias con un enfoque territorial con
una mirada antropocéntrica.

Dado que el sector lacteo en Olancho algunos tienen organizacion gremial que tiene incidencia en casi
todo el departamento y sus productores estadn ubicados en estas zonas; su influencia es de enfoque
territorial sobre todo en temas de produccién pecuaria, por tanto se proponen intervenciones
enmarcadas en cuatro elementos fundamentales para una organizacién (Mercado, 2016, pags. 37-38):
Procesos humanos, administracién y recursos humanos, aspectos tecno-estructurales y estratégicos:

Tabla 1

Matriz de intervenciones del plan de gestion empresarial

Intervenciones | N° | Actividad Responsable | Resultado esperado/indicador
1. Procesos 1.1 | Evaluacién de la Director Se mide el nivel conocimiento con
Humanos comprension de ejecutivo la organizacién y compromiso
politica y objetivos del
sector lacteo de
Olancho
1.2 | Coaching entre pares | Presidentey | Se mejora el clima del trabajo con
director la evaluacion y transparencia
ejecutivo

1.3 | Evaluacion anual de Presidentey | Una reunién anual del desempefios
desempefio director para promover nhuevas iniciativas y

ejecutivo procesos de mejora

1.4 | Disefios de protocolo | Director Un protocolo disefiado para
de intervencion de ejecutivo manejar los conflictos en caso de
tercera parte presentarse
(conflicto)

1.5 | Establecer Director Se genera informacién o guia para
mecanismo de ejecutivo el fortalecimiento de la experiencia
Mentoring y habilidades en beneficio del

desarrollo personal y profesional
de otra persona.

1.6 | Promocién de Director Colaboradores se sienten
participacién de ejecutivo incentivados a trabajar en la
colaboradores en organizacion
eventos o foros
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1.7 | Evaluacién de Director Se tiene claridad en cuanto a las
capacidades para ejecutivo capacidades de los colaboradores
puestos de trabajo para promoverlos e incentivarlos

Administracion | 2.1 | Actualizar Presidentey | Se cuenta con manual de

y recursos responsabilidades, director funciones y claridad en cuanto a

humanos autoridad y ejecutivo las responsabilidades de cada
comunicacion interna. colaborador

2.2 | Reuniones semanales | Presidentey | Evaluados logros, dificultadesy
de inicio de semana director lecciones aprendidas del trabajo

ejecutivo regular de la organizacién

2.3 | Capacitaciones para Presidentey | Colaboradores sensibilidad acerca
desarrollar sentido de | director del sentido gremial y no de ejecutor
identidad del sector ejecutivo de proyectos de cooperacion
lacteo de Olancho

2.4 | Establecer Director Se entregan planes e informes
mecanismo de ejecutivo mensuales
planificacién
operativa

2.5 | Desarrollar sistema de | Director Se establezcan
administracion por ejecutivo mancomunadamente objetivos de
objetivos desemperio y se revisan

periédicamente el avance hacia los
objetivos
2.6 | Propuesta de Director Asignadas las recompensas con
mecanismo o sistema | ejecutivo base a avances y metas
de recompensas
Aspectos 3.1 | Actualizar mapas de Director Mapa de procesos actualizado
tecno- procesos segun ejecutivo
estructurales normativa 1ISO 9001-

215

3.2 | Establecer sistema de | Director Un sistema de gestion del
gestion del ejecutivo conocimiento funcionando
conocimiento

3.3 | Fortalecer sistema de | Director Se actualiza el sistema contable
contabilidad y ejecutivo (software)
finanzas

3.4 | Actualizar estructuras | Presidente Actualizadas las comisiones por
comarcales 'y rubro por municipio
comarcales de
comisiones por rubros

3.5 | Eleccidn de junta Presidentey | Elegidos democraticamente los 3
directiva director cargos superiores de direccion de

ejecutivo sector lacteo de Olancho

3.6 | Actualizar Presidentey | Se cuenta con estructura jerarquica
organigrama del director actualizada segun lo operativo y lo
sector lacteo de ejecutivo gremial.

Olancho

Estratégicos 4.1 | Fortalecimiento Presidentey | Establecido un canal de gestioén
institucional: director legal para la titulacion de tierras.
Establecer sistema de | ejecutivo Afiliados sensibilizados respecto a
gestion del la cotizacion para sector lacteo de
conocimiento. Olancho.
Proceso de
sensibilizacion para
fomentar la
cotizacién.
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4.2 | Producciény Presidentey | 20 bancos de semillas
productividad: director establecidos y funcionando
Creacién de red de ejecutivo Una comisién encargada del
bancos de semillas de modelo de negocios.
pastos Al menos 250 afiliados/as
Implementacion de produciendo y comercializando

modelo de negocios
de semillas de pastos
para venta local y

exportacion.
4.3 | Alianzas estratégicas | Presidentey | Proyectos en conjunto
y convenios: director ejecutandose.
Acompafiamiento ejecutivo Al menos 2 convenios firmados y
ONGs proyectos gestionados.

Universidades
instituciones publicas
Plan de accion para
gestionar recursos
ante estado y
cooperacion

4.4 | Desarrollo de Presidentey | Productores acceden a productos
servicios director agropecuarios a precios mas bajos
empresariales: ejecutivo Un sistema de trazabilidad bovina
Creacién de implementando para el servicio de
microempresa para la socios/afiliados
venta herramientas e Productores con los servicios
insumos a financieros (fondo resolvente).

productores con
precios diferenciados
Implementacién de
sistema de
trazabilidad bovina
para servicios de
productores.
Desarrollo de
servicios financieros

CONCLUSION

Los planes de gestion empresarial a menudo estan disefiados para empresas de orden privado, sin
embargo, cuando se habla de entidades que inciden en aspectos territoriales de naturaleza publica o
privada, se piensa en diferentes mecanismos de trabajo, por tanto, debe haber un cambio de paradigma
que considere mas elementos hacia la administracién como empresas.

Por otra parte, es necesaria la comprensidn de parte de las empresas de sus procesos internos y hacia
lo externo para que pueden identificar los procesos de soporte, claves y estratégicos que les ayuden a
formular mejores soluciones y dar respuestas mas acertadas a circunstancias que las entidades
enfrentan en su dia a dia. Esto conducira inevitablemente, a estrategias con enfoques sistémicos y
holisticos.

Para el caso del modelo de gerencia sistémico y holistico del desarrollo territorial del sector lacteo de
Olancho, es necesario implementar intervenciones sistémicas que generen cambios en sus procesos
humanos, de administracion, de tecnologia y estructurales y por ultimo estratégicos.
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