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Resumen

Evaluar los niveles de competencia en lenguas extranjeras durante o al finalizar los programas
de estudio en Instituciones de Educacién Superior (IES) es clave para asegurar la calidad
educativa y la eficacia de los programas bilingiies. Esta investigacién se enfoca en medir el nivel
de competencia en inglés de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras del
Instituto Universitario de Yucatan (IUDY), con base en las habilidades lingiiisticas establecidas
en su perfil de egreso. El estudio tuvo como objetivo principal evaluar el impacto del programa
de inglés con fines profesionales, una asignatura transversal dentro del plan curricular. Para ello,
se empled una metodologia cualitativa que permitié recopilar e interpretar informacién sobre
las competencias lingiiisticas desarrolladas por los estudiantes a lo largo de su formacion
académica. Como instrumento de medicién se utilizé la certificaciéon EnglishScore. Los
resultados revelan la necesidad de reforzar tanto la preparacién profesional como lingiiistica de
los estudiantes para que puedan desempefiarse eficazmente en contextos laborales reales. Se
destaca la relevancia de diagnosticar los niveles de dominio del inglés en carreras bilingiies, no
solo para garantizar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también para
impulsar una mejora continua en la formacién. Ademas, se subraya la importancia de la
evaluacién formativa como indicador esencial para valorar la efectividad de las asignaturas de
lengua en las IES y como herramienta para que estas instituciones consideren certificar
oficialmente las competencias adquiridas por los estudiantes al concluir su formacién
universitaria.

Palabras clave: competencia lingiiistica, ensefianza-aprendizaje, perfil de egreso, inglés,
evaluacion
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Abstract

Assessing foreign language proficiency levels during or at the end of study programmes in higher
education institutions (HEIs) is key to ensuring the educational quality and effectiveness of
bilingual programmes. This research focuses on measuring the level of English proficiency of
students in the Foreign Languages Degree at the Yucatan University Institute (IUDY), based on
the language skills established in their graduate profile. The main objective of this study was to
evaluate the impact of the vocational English programme, a cross-cutting subject within the
curriculum. To this end, a qualitative methodology was used which allowed the collection and
interpretation of information on language skills developed by students throughout their
academic training. EnglishScore certification was used as a measurement instrument. The
results reveal the need to strengthen both the vocational and linguistic preparation of students
so that they can perform effectively in real work contexts. The relevance of diagnosing levels of
English proficiency in bilingual careers is highlighted, not only to ensure the quality of the
teaching-learning process, but also to promote continuous improvement in training. In addition,
the importance of formative assessment is stressed as an essential indicator for assessing the
effectiveness of language subjects at HEIs and as a tool for these institutions to consider
officially certifying the competences acquired by students at the end of their university
education.

Keywords: language competence, teaching-learning, graduate profile, English,
assessment
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INTRODUCCION

Ante el acelerado incremento de las competencias profesionales que demanda el sector laboral
en la actualidad, se necesitan modificar los programas de evaluacion del perfil de egreso de los
estudiantes en todos los niveles educativos, particularmente en el nivel superior. Segun Pinilla
(2010) para que un profesional sea competente es necesario que utilice, al mismo tiempo y de
manera interrelacionada, del campo profesional que ejerce: actitudes (saber ser), estructuras
cognoscitivas (saber) y habilidades (saber hacer, procedimientos) (p. 11).

En el contexto de los Licenciados en Lenguas Extranjeras (LLE), la acreditaciéon de competencias
profesionales adquiere una mayor importancia debido a las demandas técnicas y las
implicaciones laborales asociadas a esta especializacion. Ya que los programas educativos
destinados a los idiomas cominmente se centran en la ensefianza-aprendizaje de lenguas, a los
servicios de traduccién y/o interpretaciéon profesional, al sector industrial o al turismo por
mencionar algunas areas laborales; actividades que requieren una formacién rigurosa y
especializada de acuerdo a politicas, normas y estandares internacionales (Lobato, 2018). Por lo
que es de vital importancia que el profesional en lenguas modernas (en especial aquel que se
destaca por la traduccién) posea las competencias necesarias para ejercer su trabajo de forma
idonea y sin contratiempos de acuerdo a la legislacion y la normatividad competente (Jaime y
Nifo, 2015, p. 83).

En este sentido, los planes y programas de estudio destinados a la profesionalizacion de las
lenguas extranjeras deben ser evaluados cuidadosamente para asegurar que los egresados de
Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas o de iniciativa privada, posean modelos de
evaluacién que proporcionen la informacidn real del perfil de egreso del estudiantil para distinguir
su capacidad de enfrentar los desafios del sector laboral vigente. Asi pues, el desarrollo de la
fuerza laboral de los Licenciados en Lenguas Extranjeras en México se basa en la identificacién
de brechas de conocimiento entre el talento técnico-especializado, asi como un plan de carrera
que delinea qué capacitacién (expertise) debe enfocarse cada licenciado una vez egresado de
su programa de estudio y como desarrollard ese conocimiento en su area de especializacioén a
lo largo de su carrera profesional. Entonces, para que las IES puedan alinear los perfiles de egreso
a estandares de calidad globales, es necesario la elaboracién y aplicacion de algunos
instrumentos de evaluacion de salida al culminar los estudios universitarios (Ortiz et al., 2015).

En el caso del Instituto Universitario de Yucatan (IUDY) el aprendizaje practico es fundamental
para los planes y programas de estudio que este oferta. En este sentido, el programa de Lenguas
Extranjeras ofrece herramientas indispensables para que los estudiantes adquieran experiencia
profesional a través de laboratorios especializados, simulaciones y pasantias en la industria e
instituciones educativas (IUDY, 2023). Por lo que los estudiantes pueden aplicar sus
conocimientos lingiisticos y técnicos en el campo de la educacién como docentes, asesores y
organizadores de programas relativos a la ensefianza de las lenguas extranjeras o en el sector
industrial como traductores, intérpretes o administradores bilingies.

Por otro lado, su Modelo Educativo Basado en Competencias, pretende favorecer el aprendizaje
a través de situaciones reales, que se reflejan en los contenidos de los programas y en su
desarrollo pedagégico. Ademds, busca responder a las necesidades sociales de formar
profesionistas de manera integral, dotando a los estudiantes de competencias necesarias para
integrarse a cualquier ambiente de trabajo. Ya que este modelo es una aportacién valiosa e
importante en el dmbito escolar, porque muestra cdmo el enfoque centra su atencién en el
proceso y manifiesta la urgencia de lograr en los estudiantes, la transferencia de los
conocimientos no sélo a los contextos inmediatos, sino a la vida misma (Vargas, 2008, p.10).
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En particular, la IUDY prioriza que los alumnos adquieran capacidades generales para aprender y
actualizarse; para identificar, plantear y resolver problemas; para formular y gestionar proyectos;
y para comunicarse efectivamente en espafiol y en inglés. Esto con la finalidad de que sus
egresados puedan enfrentarse a los retos que la vida en lo personal, social, laboral y
profesional le requieran. De ahi que un curriculo bien estructurado debe incluir una combinacion
equilibrada de teoria y practica, cubriendo una amplia gama de temas desde la técnica y la
practica hasta la ensefianza-aprendizaje y la gestién de proyectos bilinglies. Asi mismo, la IUDY
prioriza que el perfil de egreso de los Licenciados en Lenguas Extranjeras se encamina a
consolidar un nivel de dominio del idioma inglés de B1 de acuerdo a estandares internacionales
como el MCER.

La evaluacion de un plan de estudios tiene que asumirse como un proceso institucional,
sistematico, riguroso, critico y reflexivo, que permita recopilar evidencias sobre sus distintos
componentes, emitir juicios de valor acerca de éstos y, a partir de ello, orientar la toma de
decisiones con el fin de mejorarlo (Rojo et. al, 2018, p. 4). La participacion de profesionales de la
industria en el disefio curricular puede ayudar a asegurar que el contenido del programa sea
relevante y esté alineado con las necesidades del mercado de trabajo. En este sentido, las
evaluaciones de las competencias profesionales por cohorte son un indicador fundamental de la
efectividad de un programa educativo. Ya que esta debe considerar tanto los logros académicos
como las competencias profesionales desarrolladas por los estudiantes. Ademas la evaluacion
debe ser permanente y sistematica, ya que se recomienda que por lo menos dos veces en el
periodo de vigencia del programa de estudio, puede medirse el alcance de este de acuerdo a las
necesidades particulares del plan de carrera (Jauregui, 2015, p. 6).

Por lo cual el objetivo de esta investigacidn se centra en analizar y evaluar las competencias
lingliisticas en el dominio del idioma inglés adquiridas por los estudiantes del programa de
Lenguas Extranjeras en el Instituto Universitario de Yucatan, extension Comalcalco. Se busca
identificar las fortalezas y areas de mejora en la formacion profesional del estudiantil en cuanto
al nivel de salida del inglés como competencia linglistica base del Licenciado en Lenguas
Extranjeras, considerando los objetivos del plan de asignatura en el perfil de egreso. Mediante la
aplicacién de mecanismos de evaluacion rigurosos, se pretende proporcionar un diagnéstico
detallado sobre las competencias linglisticas del estudiante al egresar del programa
educativo. Los resultados de esta investigacion ofreceran recomendaciones concretas para la
mejora continua en la evaluacidn curricular, contribuyendo asi a la formacion de profesionales
altamente competentes y adaptados a las necesidades del mercado actual.

METODOLOGIA

Esta investigacion se realizé bajo una metodologia cualitativa con enfoque interpretativo, el cual
representa un proceso inductivo en lugar del resultado deductivo. Por lo que los datos objetivos
de este estudio proporcionan informacién no sobrecargada para buscar patrones narrativos
explicativos entre las variables de interés, y llevar a cabo la interpretacion y descripcién de dichos
patrones (Barraza, 2023).

El objetivo principal de la investigacién fue evaluar las competencias lingliisticas y el nivel de
dominio del idioma inglés como lengua extranjera en los estudiantes de nivel superior del
programa educativo de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras ofertado por el Instituto
Universitario de Yucatan. Por lo que en este estudio, se interpretaron los datos generados a través
de una evaluacion diagndstica del idioma Inglés, para el conocimiento del dominio de las cuatro
habilidades (reading, listening, writing y speaking) de los estudiantes universitarios conforme a
su perfil de egreso. Por lo que la pregunta general que rigioé esta investigacion fue, ;cual es el
nivel de dominio del idioma inglés de los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras
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del Instituto Universitario de Yucatan, y cémo han evolucionado sus competencias lingtisticas a
lo largo de su formacién académica?

Por otro lado, el alcance de esta investigacién también fue de tipo exploratorio. En este sentido,
se evalu6 a diferentes grupos de estudiantes de cuatrimestres avanzados del programa de
Licenciatura en Lenguas Extranjeras correspondiente al cuatrimestre 2025-1 (enero-abril)
adscritos en la modalidad mixta y sabatino del Instituto Universitario de Yucatan extension
Comalcalco, Tabasco. Se envié una invitacion a los estudiantes selectos, quienes cursaban las
asignaturas de Inglés en el ciclo de formacion | (enero-abril) del cuatrimestre antes mencionado.
Por lo que un total de 76 estudiantes participaron en el estudio y fueron integrados en la muestra
global de esta investigacion a como se detalla a continuacidn:

Tabla 1

Sujetos de la investigacion

Programa educativo Grupo Modalidad Total de estudiantes
Licenciatura en Lenguas | LLEXELCM22A Mixta 25
Extranjeras LLEXMLCM23A Mixta 25

LLEXMSCM23A Sabatino 17
LLEXMSCM22A Sabatino 9
Total 76

Nota: esta tabla representa la muestra total de alumnos que participaron en la evaluacion
diagnostica de las competencias del idioma Inglés.

Como instrumento de evaluacion se utilizé la prueba de CoreSkills (3 habilidades) de la
certificacion EnglishScore del British Council; un instrumento de evaluacién digital que permitié
evaluar a los estudiantes en tres habilidades lingiiisticas fundamentales del idioma inglés: leer,
escuchar y escribir. Asi mismo, se incluyé la habilidad de expresion oral (speaking), que segun
EnglishScore (2019) esta habilidad mide las competencias de pronunciacion, fluidez y
habilidades comunicativas (p. 9). Las cuales son fundamentales en el desarrollo académico y
profesional de los estudiantes universitarios. Por lo cual, el instrumenté incluyo las cuatro
habilidades esenciales en el dominio de la lengua inglesa a nivel profesional.

El instrumento se aplicé via remota desde el dispositivo movil de los participantes y se les dio
un lapso de dos semanas para realizar la prueba. Todas las aplicaciones fueron monitoreadas
por la Inteligencia Artificial (IA) en el dispositivo del candidato. Con esto se buscé garantizar que
quien se registré para el examen fuera quien lo llevara a cabo. El objetivo principal de esta
evaluacién fue obtener la estadistica para determinar el nivel de correspondencia de acuerdo al
Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas (MCER) de los estudiantes inscritos en
programa educativo de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras de la IUDY, quienes se
encontraban inscritos en los ultimos cuatrimestres de la carrera para evidenciar el nivel de
competencia adquirido durante la asignatura de inglés. Cabe sefialar que se les informé a los
participantes que no serian recompensados econdmicamente por su participacion, ya que esta
era voluntaria y de fines estrictamente académicos.

Los datos obtenidos se analizaron mediante un andlisis de resultados de los niveles de inglés
obtenidos por los participantes en las habilidades base (CoreSkills) y la habilidad de produccion
oral (speaking) del idioma inglés, que posteriormente fueron clasificados de acuerdo MCER,; es
decir, se agruparon los resultados en las categorias que engloba el MCER las cuales son; usuario
basico (A1-A2), usuario independiente (B1-B2) y usuario competente (C1-C2). Con este tipo de
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andlisis, se busco establecer los alcances de la asignatura de inglés a nivel curricular para
determinar el nivel de salida (perfil de egreso) de los licenciados en Lenguas Extranjeras del
Instituto Universitario de Yucatan.

DESARROLLO
Evaluacion de las Competencias Lingiiisticas del Idioma Inglés

Para un Licenciado en Lenguas Extranjeras es indispensable comprender los principales cambios
anivel global. Mas alla de su funcién como educador o facilitador de aprendizaje, este profesional
tiene el deber de disefiar estrategias que potencien el aprendizaje auténomo y continuo, lo que
es crucial en una era caracterizada por cambios constantes. Ademas, su conocimiento en areas
socioculturales le permite abordar temas de inclusion y diversidad, enriqueciendo los entornos
en los que se desenvuelve. Esto implica que el profesional conozca el curriculo del centro en el
que estudia y que planifique situaciones de aprendizaje relevantes para ellos para usar la lengua
de forma contextualizada (Moreno, 2028, p. 13).

Cuando se habla de la evaluacion del Inglés como lengua extranjera, se contemplan con exactitud
las habilidades de comprension auditiva, expresion oral, lectura y escritura. Ya que la relacion del
idioma inglés con los programas de estudios en las universidades se percibe como parte de las
nuevas preocupaciones y exigencias de la internacionalizacion (Torres et. al, 2021). Segun el
perfil de egreso de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras Inglés de la IUDY, el profesional se
caracteriza por poseer una sélida formacién humanistica y altas competencias en el campo
disciplinar e investigativo, siendo capaz de comunicarse de manera efectiva y profesional en
Espafiol, Inglés, Aleman, Italiano y Portugués.

La evaluacién de las competencias lingisticas en el idioma inglés es un componente esencial
en la formacion de un Licenciado en Lenguas Extranjeras. Este proceso no solo garantiza que el
estudiante tenga dominio de los idiomas de estudio, sino que también justifica la competencia
del egresado para desempefiarse eficazmente en diversos contextos profesionales y
académicos. Sin embargo, la certificacién de competencias de inglés debe darse en el marco
mas amplio de la certificacion de competencias laborales. Para el caso de México, es el Consejo
de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER), la entidad
descentralizada del gobierno federal encargada del tema para profesionistas que imparten
cursos o prestan servicios de traduccién de forma profesional (Cely y Stanton, 2023, p. 60).

No obstante, es comin que en las IES solo se requiera evaluar a los estudiantes con
certificaciones del idioma inglés globales que acrediten el dominio de la lengua de forma
sistematizada de acuerdo a los estandares del Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas (MCER). Enfatizando que la incorporacién del inglés en el curriculo universitario
representa una solucién clave para muchos futuros profesionales que aspiran al éxito laboral,
especialmente aquellos que, debido a limitaciones sociales y econdmicas, no tuvieron acceso a
una educacién bilingiie desde su infancia. (Espafia, 2010, p. 67).

Es por ello por lo que evaluar el nivel de salida (dominio del idioma) del estudiante es
indispensable para asegurar que se cumplio o no los objetivos del programa. Sin omitir que las
empresas mencionan que los procesos de seleccion para vinculacion laboral se dan
principalmente a través de entrevistas en inglés, como filtro y control del nivel de lengua. Por lo
que las empresas mas exigentes tienen hablantes nativos de inglés, quienes se encargan de
realizar las entrevistas y el estudiante tiene que poseer las competencias necesarias para
llevarlas a cabo (Cely y Stanton, 2023, p. 61).
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Ya que las certificaciones de inglés son requerimientos para algunas universidades, posgrados,
entidades de gobierno y empresas, es importante contar una certificacion que avale el nivel de
inglés, y, ademas, elegir la correcta. Segun el British Council (2020) entre las pruebas mas
comunes del idioma inglés son el TOEFL (Test of English as Foreign Language), IELTS
(International English Language Testing System), CENNI o Cambridge en sus versiones KET, PET,
FCE, CAE y CPE" entre otras (citado en Rodriguez, 2023, p. 3). La implementacién de estas
evaluaciones permite a las instituciones comparar el desempefio de sus estudiantes con
estandares globales, asegurando una formacion de calidad y facilitando la movilidad académica
y la busqueda de trabajo de los egresados.

Asi mismo, es importante destacar que la certificacién no solo avala las habilidades lingdisticas,
sino que también refleja la capacidad del individuo para adaptarse a contextos multiculturales y
comunicarse eficazmente en entornos diversos, principalmente en el ambito laboral. Por lo que
un profesional totalmente capacitado y certificados puede ejercer satisfactoriamente la
prestacion de servicios de idiomas (Cely y Stanton, 2023, p. 96).

Sin duda es fundamental que las IES implementen procesos de evaluacion justos y equitativos,
considerando la diversidad de contextos y antecedentes de los estudiantes, ya que a través de la
distincién entre lo que es la evaluacion y la calificacion, se puede apreciar como cada una de
ellas contribuye a un aprendizaje perdurable, como en el caso de la evaluacion formativa
(Ordofiez y Rodriguez, 2017, p. 63). La utilizacion de instrumentos de evaluacion del idioma inglés
(u otro) debe ir acompafiada de politicas que promuevan la igualdad de oportunidades,
asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a los recursos necesarios para alcanzar el
nivel de competencia requerido. Ademas, es importante que las evaluaciones sean culturalmente
sensibles y no perpetien sesgos que puedan afectar negativamente a ciertos grupos de
estudiantes. Para el caso de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras, se deben priorizar los
estandares de competencia linglistica requeridos en el mundo profesional al que se destinan los
egresados del programa educativo. Ya que esta evaluacién no solo mejora la empleabilidad de
los egresados, sino que también contribuye al desarrollo de programas académicos de alta
calidad y pertinencia en el pais.

Mecanismos de acreditaciéon del nivel de Inglés para fines profesionales

Una evaluacion efectiva de competencias profesionales ofrece numerosos beneficios. Seguin Sze
(2013), mejora la calidad de la formacién académica al identificar areas de mejora en el curriculo
y los métodos de ensefianza. Ademads, proporciona a los estudiantes una retroalimentacién
valiosa sobre su desempefio y desarrollo académico, dandoles un panorama de las
competencias transversales desarrolladas en su carrera profesional. Para los empleadores,
asegura que los egresados posean las habilidades necesarias para contribuir efectivamente a la
industria en la que se insertan.

La evaluacion de competencias profesionales del perfil de egreso en la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras es un proceso complejo pero esencial para garantizar la calidad y relevancia de la
formacién académica. A través de una evaluacion rigurosa y contextualizada, es posible mejorar
la calidad de la educacidn y asegurar que los egresados estén bien equipados para contribuir al
desarrollo y sostenibilidad del area de formacion. En consecuencia, la evaluacién del inglés en
los sistemas educativos superiores debe estar en constante cambio, segun las necesidades que
se van presentando en la industria, partiendo en el desarrollo de estrategias mas avanzadas en
la ensefianza utilizando un enfoque hacia la competencia comunicativa para que los estudiantes
fortalezcan el habla de este idioma, lo cual estara en sintonia con los requerimientos laborales
(Cali et. al, 2024).
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Para el beneficio de estudiantes profesionalizantes en la ensefianza de idiomas, es necesario
que se les evalie mediante instrumentos internacionales que midan el nivel de dominio del Inglés
conforme al MCER como lo es el TOEFL, IELTS o Aptis. Ya que estos examenes son elaborados
por un equipo interdisciplinario conformado por expertos en lingiiistica, instructores del idioma
inglés como segunda lengua, docentes de lenguas y expertos en el estudio de idiomas; quienes
aseguran la inclusion de contenidos relevantes para la evaluacién y los examinados (SDSU, 2024,

p. 5).

No obstante, el Instituto Universitario de Yucatan extension Comalcalco no cuenta con un
mecanismo de evaluacion de las competencias del dominio del idioma al término del plan de
estudio de la licenciatura, lo cual significa que hasta la fecha no existe una estadistica por
cohorte que subraye el crecimiento (o retroceso) exponencial en el avance del aprendizaje del
inglés como lengua profesionalizante de la carrera. En este sentido, este estudio parte de la
necesidad de evaluar el dominio del inglés, idioma indispensable para el perfil de egreso del
Licenciado en Lenguas Extranjeras, para conocer si los estudiantes desarrollan competencias
comunicativas sélidas para su correcta integracion a la vida profesional. Para ello, el mecanismo
de evaluacién diagnostica y certificacion EnglishScore del British Council sera un parteaguas
para evaluar estas competencias.

Segun el British Council (2021) EnglishScore es una certificacion oficial de inglés disefiada para
evaluar las habilidades linglisticas de manera rapida, precisa y accesible. Reconocida
globalmente, proporciona a los usuarios una validacién confiable de su nivel de inglés para fines
académicos, profesionales y personales (p. 4). Por lo que este instrumento de evaluacion
permitira evaluar a los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras para conocer su
nivel de dominio, especificamente a aquellos alumnos en semestres avanzados y préximos a
culminar sus estudios de educacidn superior.

Se sabe que contar con una certificacion de inglés en el curriculum fortalece el perfil profesional,
aumenta la competitividad en el mercado laboral global y abre puertas a roles internacionales o
en compafias multinacionales. Ademas, en México el 74% de los egresados de Instituciones de
Educacion Superior logra emplearse cada afio (INEE, 2017). Sin embargo, la Organizacion parala
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) ha destacado que los bajos niveles de
competencias en la fuerza laboral, asi como la ineficiencia en su aprovechamiento, obstaculizan
los esfuerzos del pais por mejorar la productividad y la competitividad (OCDE, 2019, parr. 2).

En la revision de los lineamientos curriculares se observa una recomendacion de incorporar el
inglés en los planes de estudio, pero no una obligacion. Como resultado, la mayoria de los
programas han optado por incluir tnicamente el requisito minimo, descartando iniciativas que
fortalezcan el uso del idioma o fomenten el desarrollo de competencias comunicativas en niveles
avanzados. Por lo anterior, esta investigacion ofrecera un diagndstico para encaminar a la
certificacion de las competencias linglisticas de los idiomas en los estudiantes del Instituto
Universitario de Yucatan y con ello fortalecer sus procedimientos institucionales para la mejora
continua del programa educativo de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este apartado expone los descubrimientos derivados del andlisis interpretativo de la estadistica
obtenida durante el primer proceso diagndstico de evaluacion del idioma inglés a través de
EnglishScore, realizado en el periodo enero-abril 2025 evaluando el nivel de competencia
linglistica obtenido por los estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras del Instituto
Universitario de Yucatan. Los hallazgos se presentan a través de representaciones graficas
acompafadas de interpretaciones de acuerdo a los datos obtenidos.
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Grafico 1

Clasificacion de los resultados de nivel de dominio del inglés de los estudiantes de la Licenciatura
de Lenguas Extranjeras de la IlUDY

Nivel de Inglés obtenido a través de la prueba CoreSkills de EnglishScore
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Fuente: elaboracion propia.

En el grafico 1 se detallan los niveles de dominio de inglés obtenidos por los estudiantes de
Lenguas Extranjeras en la habilidad CoreSkills (gramética-vocabulario, comprensién oral y
escrita) en los periodos de 5y 8 cuatrimestre de la IUDY. Como se puede observar, el nivel de
inglés mas representativo durante este diagnostico fue el de A2 de acuerdo al MCER.

Interpretacién de resultados: existe un aumento general en el nimero de estudiantes que poseen
un nivel de dominio del inglés de A2 de acuerdo al MCER entre las modalidades mixta y sabatino
representando un 76% del total de la poblacidn estudiada. Esto indica que la mayoria de los
estudiantes de lenguas de la IUDY permanecen hasta el momento en el nivel basico (A2) en lugar
de avanzar hacia niveles superiores a medida que cambian de cuatrimestre. A su vez, se observa
una disminucién en el nimero de estudiantes que alcanzaron hasta este periodo los niveles
intermedio (B1) y avanzado (B2), lo cual podria reflejar retos en el progreso académico y no
cumplir con los objetivos del perfil de egreso del programa educativo de Lenguas Extranjeras.

De esta forma, los datos sefialan que una gran proporcion de los estudiantes de idiomas no estan
progresando hacia niveles de competencia superiores, lo que podria estar relacionado con
métodos de ensefianza, dificultades en el aprendizaje o necesidades individuales no atendidas
durante la carrera universitaria. Ya que la disminucién en los niveles esperados en el perfil de
egreso (B2) de acuerdo al programa de Licenciatura en Lenguas Extranjeras podria sefialar una
falta de continuidad en el desarrollo de habilidades lingliisticas entre cuatrimestres o ciclos de
formacion.
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Grafico 2

Resultados de nivel de dominio del inglés de los estudiantes de la Licenciatura de Lenguas
Extranjeras de la IUDY en la habilidad de expresién oral

Nivel de Inglés obtenido en la habilidad Speaking de EnglishScore
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Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el gréfico 2, el nivel de correspondencia mas representativo de acuerdo al
MCER del dominio de la expresion oral (speaking) por parte de los alumnos de la Licenciatura en
Lenguas Extranjeras de la IUDY es el A2.

Interpretacion de resultados: se observa que la mayoria de los estudiantes (63%) de los
cuatrimestres quinto y octavo se encuentran en el nivel A2 entorno a la competencia
comunicativa del inglés, mientras que solo el 7% de los estudiantes han logrado avanzar hacia
un nivel B2. En contraste, el 30% de los participantes tienen un nivel de dominio de B1, lo que
simboliza que menos de la mitad de los alumnos estan desarrollando un dominio comunicativo
del idioma de acuerdo a lo esperado en el programa de licenciatura.

En este sentido, existe un avance lento en la expresion oral (speaking) de los estudiantes a
medida que progresan en su formacién académica. Sin embargo, se recomienda fortalecer
estrategias de ensefianza que ayuden a mas estudiantes a alcanzar el nivel B2 antes de finalizar
su formacion. Por lo que posiblemente, se requieran programas de practica oral mas intensivos
oinmersién en el idioma de forma contextualizada para mejorar las competencias comunicativas
del estudiante.

CONCLUSION

En conclusion, la evaluacion de las competencias linglisticas del idioma inglés al término de los
programas de estudio es primordial para identificar el nivel de dominio con los que egresan los
estudiantes universitarios, ya que ello garantiza que los planes y programas estén cumpliendo
con los objetivos institucionales planteados. Asi mismo, permite generar un reajuste curricular
en caso de que dichos planes no estén dando resultados alineado a lo que indican las politicas
educativas actuales. Por ello, es indispensable que las Instituciones de Educaciéon Superior,
publicas o de iniciativa privada, cuenten con mecanismos de evaluacidn solidos que les permitan
medir las competencias profesionales del alumnado para el caso de la ensefianza de idiomas en
programas bilingies.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, abril, 2025, Volumen VI, Nimero 2 p 2873.




@

Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Los hallazgos de esta investigacion revelan que el nivel de dominio del idioma inglés entre los
estudiantes de la Licenciatura en Lenguas Extranjeras del Instituto Universitario de Yucatan se
mantiene predominantemente en un nivel A2, tanto en las habilidades de CoreSkills (leer,
escuchar y escribir) como en la habilidad de expresién oral (speaking). Lo que indica que la
mayoria de los estudiantes no han logrado avanzar hacia niveles superiores de competencia
lingliistica conforme progresan en su formacién académica, lo que pauta la importancia de
disruptir en los programas de ensefianza del inglés como lengua profesional en el plan de estudio
de los Licenciados en Lenguas Extranjeras.

Ante la falta de directrices o metas a nivel nacional para orientar la ensefianza del inglés en la
educacién superior, las instituciones establecen sus politicas para idiomas extranjeros segun
sus necesidades y contexto, pero con resultados heterogéneos (Cely y Stanton, 2023, p. 35). Por
lo que contar con mecanismos de evaluacion automatizada en los programas de estudios de
idiomas como EnglishScore permitird a las IES garantizar que los futuros profesionistas en
lenguas extranjeras estén consolidando competencias profesionales durante su vida académica
que impacten positivamente en el sector laboral donde se requieren candidatos con excelente
dominio de las lenguas y documentos que acrediten dicha competencia.

Ademas, es importante considerar la influencia de factores externos que pueden afectar el
desarrollo lingliistico del nivel de dominio del inglés, tales como la exposicién insuficiente al
idioma fuera del entorno académico y la falta de oportunidades para practicar las lenguas
profesionales en situaciones reales de comunicacion. Por ello, se recomienda establecer
colaboraciones con instituciones extranjeras, programas de intercambio o actividades
extracurriculares que permitan a los estudiantes una mayor inmersion en el idioma y el
fortalecimiento de sus habilidades comunicativas dentro y fuera del aula. Como afirma Stanton
(2021), el hecho de que un pais no cuente con un plan nacional de estudios a nivel técnico y
profesional no implica que cada institucidn no incluya la instruccién del idioma inglés o no tenga
su propio plan curricular para garantizar el dominio de esta lengua (p. 21). Esto no solo quiere
decir que las IES deben incluir programas de estudio de idiomas alineados al MCER, si no que
deben garantizar que los mismos sean evaluados y en base a sus resultados, se contemplen
nuevas estrategias de integracion e inmersion al idioma para fomentar la internacionalizacién y
habilidades profesionales del dicente.

Por ello, evaluar el nivel de salida del inglés en los licenciados en lenguas extranjeras es un
indicador esencial para diagnosticar las competencias obtenidas en el perfil de egreso de Ila
carrera. La evaluacidn periodica de los niveles de competencia permitird medir la efectividad del
programa educativo y realizar ajustes necesarios para garantizar que los egresados cuenten con
las competencias lingiiisticas requeridas en el ambito profesional y académico. Asimismo, se
destaca la importancia de continuar reajustando las evaluaciones formativas durante la carrera
con el fin de garantizar que los estudiantes obtengan competencias lingiiisticas y comunicativas
adecuadas para el mundo laboral. Las buenas practicas en la evaluacién curricular no solo
beneficiaran a los estudiantes en su formacién académica, sino que también mejorara la calidad
de las IES en este proceso.
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