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Resumen

El presente estudio investiga la relacién entre las habilidades blandas y el clima laboral en los
servidores del Ministerio del Trabajo en la ciudad de Machala, donde participaron 24 servidores
publicos de ambos sexos, con edades comprendidas entre los 25 y 55 afios, pertenecientes a distintas
dreas administrativas de la instituciéon. Para ello, se utiliz6 un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y disefio no experimental, recolectando datos mediante dos instrumentos validados: un
cuestionario para medir las habilidades blandas y otro para evaluar la percepcién del clima laboral.
Los resultados indicaron que si existe una relacion entre el desarrollo de habilidades blandas y la
percepcidn que mantienen los empleados con respecto al clima laboral. En particular, se evidencié
que la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo son factores clave con incidencia directa en la
mejora del ambiente organizacional. Asi mismo, se identificé una alta demanda por parte del personal
respecto a capacitaciones en las mencionadas competencias, lo que demuestra una necesidad por
parte de la institucién para fortalecerlas como parte de la gestion del talento humano. No se encontré
una asociacién importante entre la gestidon de conflictos por parte de los empleados y la percepcién
de necesidad de formacién en habilidades blandas, determinando algunos posibles vacios en la
conciencia sobre su impacto. Se concluye que la promocién de habilidades blandas resulta esencial
en la consolidacion de entornos laborales mas saludables, eficientes y cooperativos.

Palabras clave: habilidades blandas, clima laboral, comunicacion, trabajo en equipo, sector
publico, talento humano

Abstract

The present study investigates the relationship between soft skills and work environment in the
employees of the Ministry of Labor in the city of Machala, with the participation of 60 public servants
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of both sexes, between 25 and 55 years of age, belonging to different administrative areas of the
institution. For this purpose, a quantitative approach of correlational type and non-experimental design
was used, collecting data through two validated instruments: a questionnaire to measure soft skills
and another to evaluate the perception of the work environment. The results indicated that there is a
relationship between the development of soft skills and the employees' perception of the work
environment. In particular, it was found that effective communication and teamwork are key factors
with a direct impact on the improvement of the organizational environment. Likewise, a high demand
was identified on the part of the personnel for training in the aforementioned competencies, which
demonstrates a need on the part of the institution to strengthen them as part of the management of
human talent. No significant association was found between conflict management by employees and
the perceived need for training in soft skills, determining some possible gaps in awareness of their
impact. It is concluded that the promotion of soft skills is essential in the consolidation of healthier,
more efficient and cooperative work environments.

Keywords: soft skills, work environment, communication, teamwork, public sector, human
talent, human talent
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INTRODUCCION

El concepto denominado soft skills, también conocidas como habilidades blandas, esta estrechamente
vinculado con la empatia, la cortesia y el tacto, cualidades esenciales tanto en el ambito empresarial
publico como en el privado. En este contexto, los empresarios han expresado la necesidad de que las
escuelas de negocios donde se forjan las nuevas mentes para el nivel corporativo, se incorporen estas
competencias dentro de su formacién académica y profesional, al mismo tiempo que mediante las
herramientas de aprendizaje se promueve su aplicacion. Esto por cuanto la adquisicién y desarrollo de
habilidades sociales por parte de los empleados contribuyen en gran parte a la generacion de un
entorno laboral favorable, al incluir caracteristicas positivas como la armonia que influyen en un leve
incremento en la productividad de los colaboradores (Bencomo et al., 2023).

El ambiente de trabajo se encuentra ampliamente definido como la percepciéon adquirida por los
empleados sobre diversos factores que influyen en la calidad de su experiencia laboral, los cuales
pueden ser tanto tangibles como intangibles. Centrando la idea inicamente en los elementos tangibles,
se detalla que se incluyen los incrementos salariales, bonificaciones y dias especiales de descanso.
Sin embargo, no se debe dejar a un lado que con el propdsito de optimizar el desempefio y bienestar
de los trabajadores, las empresas han implementado mejoras en el disefio de los espacios de trabajo,
proporcionando mobiliario ergondmico y dreas destinadas a la relajacion y el esparcimiento.

No obstante, estos factores son percibidos Unicamente para los trabajadores presenciales de la
organizacion y deja a un lado a los confinados en el contexto del teletrabajo que a dia de hoy, se
posiciona como la nueva era laboral. Por lo cual, es necesario realizar ajustes dentro de todos los
contextos de los colaboradores para asi, responder a las necesidades individuales que posee cada uno
dentro de la nueva normalidad (Bencomo et al., 2023).

Ya conociendo ello, es importante detallar que segun la Real Academia Espanola (2020), una habilidad
se define como la "capacidad y disposicion para algo", por ello, las habilidades blandas corresponden
a “un conjunto de competencias de naturaleza cualitativa o no cognitiva que determinan la manera en
que los individuos interactuan en distintos ambitos de su vida, incluyendo el entorno personal, familiar,
social y profesional” (Laines Alamina et al., 2021).

A diferencia de las habilidades duras que suelen ser ensefiadas y adquiridas a lo largo del proceso
educativo formal, las habilidades blandas poseen la particularidad de no ser cuantificables, centrando
unicamente su desarrollo en cada individuo e influenciado por factores como el caracter, las
experiencias personales y diversos elementos de tipo social, psicolégico y cultural. Por esta razén,
debido a su naturaleza subjetiva, la medicion de las competencias representa un desafio mayor en
comparacion con las habilidades técnicas o cognitivas (Laines Alamina et al., 2021).

Por ello, las habilidades blandas influyen en gran parte tanto en el desempefio laboral como en el
desarrollo personal de una persona, razén por la cual, las organizaciones les otorgan un valor
considerable no Unicamente durante los procesos de seleccion y reclutamiento, sino también a lo largo
de toda la trayectoria profesional considerando el impacto que poseen en la productividad del
colaborador (Sanchez et al., 2018).

En la actualidad, el clima laboral se encuentra constituido como un factor determinante en el
rendimiento y bienestar de los empleados dentro de una organizacioén, considerando que, un ambiente
de trabajo adecuado promueve la productividad de los empleados, la motivacién y la satisfaccion
dentro del entorno laboral, mismos que son elementos esenciales para el éxito institucional. Sin
embargo, en diversas entidades publicas, se ha identificado la presencia de dificultades en la dindmica
organizacional relacionadas con la interaccion entre los empleados y su entorno laboral.
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A decir de ello, autores como Carrefio (2025), sefialan que dichas dificultades como la carencia o
insuficiencia de habilidades blandas, afectan a la comunicacion, el liderazgo, la resolucién de conflictos
y el trabajo en equipo. Pese a la creciente importancia de las habilidades blandas en el ambito laboral,
aun existe una falta de estudios que analicen su impacto en el clima organizacional dentro de
instituciones publicas, lo que justifica la necesidad de esta investigacion (Carrefio, 2025).

Por ello, el presente estudio tiene como finalidad analizar el impacto de las habilidades blandas en el
clima laboral del Ministerio del Trabajo-Machala, con el proposito de determinar su relevancia en la
construccién de un entorno de trabajo armonioso y eficiente. Dado que las habilidades blandas
desempefian un papel crucial en la interaccion y colaboracion entre los empleados, su desarrollo se
traduce en una mejora sustancial en la calidad del ambiente laboral.

Asi mismo, la investigacién permitirad identificar cuales son las competencias de mayor impacto y
evidenciar la posible ausencia de estas habilidades en el desempefio de las funciones dentro de Ia
institucién. Se plantea que los resultados obtenidos sirvan como una referencia para la
implementacién de programas de formacion y desarrollo en habilidades blandas que contribuyan
directamente a la optimizacion de la gestion del talento humano en el sector publico.

Estudios previos han demostrado que la presencia de las habilidades blandas como competencias
presentes en los trabajadores, fomenta un ambiente organizacional positivo que, como consecuencia,
incrementa la satisfaccion laboral y mejora el rendimiento de los equipos de trabajo. En el caso del
Ministerio del Trabajo-Machala, es fundamental evaluar cémo estas habilidades inciden en la dindmica
laboral y, en el caso de existir una ausencia de ellas, si representa o no un obstaculo para el desarrollo
institucional. Asi, en base a las diferentes teorias centradas en la gestién del talento humano y el
comportamiento organizacional, el estudio plantea comprender mejor el papel de las habilidades
blandas en la administracion publica.

METODOLOGIA

El estudio se centré principalmente en los empleados del Ministerio del Trabajo-Machala, donde la
seleccion de participantes se realizd con base en criterios de inclusién que consideraban a
trabajadores con al menos seis meses de experiencia en la institucién, asegurando que estuvieran
suficientemente integrados en la dinamica organizacional, excluyendo a aquellos empleados en
periodo de prueba o con contrato temporal menor a seis meses. La muestra estuvo compuesta por
individuos de diferentes dreas y niveles jerarquicos, permitiendo una visién representativa del impacto
de las habilidades blandas en el clima laboral, tomando ademdas en cuenta variables demograficas
como edad, género, nivel educativo y antigiiedad en la institucion.

Se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que se buscé encuestar a aquellos
empleados que estuvieran dispuestos a participar de manera libre y cumpliendo con los criterios de
inclusion. El tamafio de la muestra se determind en funcién del acceso a los participantes y la viabilidad
de recoleccion de datos en el tiempo establecido para el estudio, obteniendo una participacion
voluntaria y anénima, garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada.

Para la recoleccién de datos se emple6 una encuesta propia disefiada en Google Forms y previamente
revisada por el equipo académico, manteniendo una distribucion eficiente y un acceso facil para todos
los participantes. El cuestionario incluyé preguntas cerradas y escalas tipo Likert para evaluar la
percepcioén de los empleados sobre la presencia y relevancia de las habilidades blandas en su entorno
laboral. Para garantizar la validez del instrumento, se realiz6é una prueba piloto con un grupo reducido
de trabajadores antes de su aplicacién definitiva. Ademas, se empled el coeficiente de correlacion de
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Spearman o rho de Spearman, la cual es una medida no paramétrica que evalla la fuerza y direccién
de la asociacién monotdnica entre dos variables de estudio (Martinez Ortega et al., 2009).

El estudio adopt6 un disefio no experimental porque no se manipulé ninguna variable, sino que se
observé y analizé la relacion entre las habilidades blandas y el clima laboral en un entorno real; de tipo
transversal, porque los datos fueron recolectados en un unico momento en el tiempo y; correlacional,
debido a que el objetivo principal fue determinar el grado de asociacién entre el desarrollo de
habilidades blandas y la percepcion del ambiente laboral dentro del Ministerio del Trabajo — Machala.

DESARROLLO

El constructo de habilidades blandas puede ser considerado analogo al de habilidades para la vida,
formulado por la Divisidon de Salud Mental de la Organizacién Mundial de la Salud (1994). Este se refiere
a un conjunto de competencias de naturaleza socioafectiva que facilitan la interaccién interpersonal y
la adaptacion a las demandas y desafios cotidianos. Dichas habilidades comprenden la capacidad de
tomar decisiones, resolver problemas, pensar de manera critica y creativa, comunicarse de forma
eficaz, identificar las emociones ajenas y establecer vinculos interpersonales saludables tanto a nivel
fisico como emocional (World Health Organization, 2003).

En este sentido, las habilidades se agrupan en tres categorias fundamentales, donde la primera
corresponde a las habilidades interpersonales, las cuales incluyen competencias relacionadas con la
comunicacion asertiva, la negociacion, la construccion de confianza, la cooperacion y la empatia. La
segunda categoria abarca las habilidades cognitivas vinculadas con la resolucion de problemas, la
toma de decisiones, el pensamiento critico, la autoevaluacion y la comprension de las consecuencias
de las propias acciones. Finalmente, la tercera categoria hace referencia a las habilidades para el
manejo emocional tradicionalmente denominadas habilidades de control emocional y que en la
actualidad, se conceptualizan como capacidades para reconocer y gestionar emociones intensas en
contextos de estrés tales como la ira, la tristeza o la frustracion.

Al revisar la literatura especializada se identifica que, en numerosos estudios el desarrollo de las
habilidades blandas ha sido asociado con rasgos de personalidad al considerar que dichas habilidades
no serian facilmente modificables mediante procesos de entrenamiento o intervencion (Moss & Tilly,
1996; Brunello & Schlotter, 2011; Nitonde, 2014). En esta misma linea, Cunha y Heckman (2007)
plantean que, en un contexto donde las habilidades blandas forman parte de los rasgos de
personalidad, su desarrollo significativo solo podria lograrse mediante intervenciones realizadas en
etapas tempranas del ciclo vital, particularmente durante la infancia.

Segun el informe del World Economic Forum (2016), regiones como América Latina presentan la mayor
escasez de competencias dentro del ambito de la economia formal a nivel mundial. En este contexto,
se estima que dos de cada cinco jévenes no se encuentran ni estudiando ni trabajando, mientras que
aproximadamente el 55% de la fuerza laboral participa en actividades informales. Esta situacién
evidencia una significativa brecha entre las habilidades disponibles en la poblacién trabajadora y las
demandas del mercado laboral, lo que representa un desafio considerable para las empresas, que
enfrentan serias dificultades para identificar y reclutar el talento necesario para impulsar su
crecimiento (Gamero, 2019).

Las habilidades blandas se relacionan principalmente con aspectos emocionales y con la capacidad
de establecer vinculos interpersonales. Este tipo de competencias favorece en los jévenes una
comunicacion mas efectiva, asi como una mayor disposicion a la empatia. No obstante, debido a su
naturaleza subjetiva, las habilidades blandas resultan mas dificiles de evaluar y, en consecuencia, su
implementacion y medicion en contextos practicos representa un reto adicional (Espinoza et al., 2020).
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Por otro lado, en el contexto del siglo XXI, el entorno laboral ha adquirido un rol protagénico como
espacio para la promocién de la salud, consoliddndose como un factor clave en la mejora de la calidad
de vida de los trabajadores. La presencia sostenida de factores de riesgo en el ambiente laboral se
asocia con el desarrollo de diversas enfermedades crénicas, las cuales conllevan elevados costos para
los empleadores, principalmente a través del aumento del ausentismo y la disminucién del rendimiento
laboral, lo que en ultima instancia impacta negativamente en la productividad organizacional (Paredes,
Ruiz y Gonzélez, 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de los datos recolectados se centré en identificar la relacion entre distintas dimensiones del
clima laboral y la percepcién sobre las habilidades blandas en el Ministerio del Trabajo — Machala. Por
ello, se realizaron pruebas de correlacién entre algunas de las variables de Spearman y se analizé la
distribucion de frecuencias y estadisticos descriptivos de las variables evaluadas.

En términos sociodemograficos, la mayoria de los participantes se encuentran en el rango etario de 31
a 40 afos, representando mas del 50% del total de encuestados, lo cual evidencia una poblacion laboral
activa con experiencia intermedia, siendo ademas que, el 64% de los trabajadores cuenta con mas de
seis afios de servicio en la institucion, otorgando validez a las percepciones vertidas dentro de la
investigacién al provenir de personas con trayectoria y conocimiento del funcionamiento
organizacional.

Grafico 1

Tiempo de servicio de trabajadores en la institucion

Respecto a las variables relacionadas con el clima laboral, se observa en la Tabla 1 que la percepcién
sobre la comunicacién dentro del entorno laboral presenta una media de 3.32 (DE = 1.03), lo cual indica
una evaluacion moderadamente favorable, aunque no exenta de areas de mejora. Por otro lado, la
percepcidn sobre la existencia de un ambiente de respeto y confianza entre compafieros y lideres
obtuvo una media de 3.44 (DE = 1.29), mostrando una tendencia levemente mas positiva, pero también

= 1-3 afios 4-6 afios Mas de 6 afios

con una variabilidad considerable que refleja experiencias diferenciadas entre unidades o niveles
jerarquicos.
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Cuando se indago sobre la colaboracion y el trabajo en equipo dentro de la institucion, las respuestas
de los participantes alcanzaron una media de 3.12 (DE = 1.20), puntuacién que refleja una valoracion
intermedia y que apunta a una posible falta de cohesién dentro del grupo laboral, similar directamente
a dificultades en la coordinacién colaborativa. En este mismo sentido, la variable relacionada con el
manejo adecuado de los conflictos laborales obtuvo una media de 3.00 (DE = 1.32), una de las
puntuaciones mas bajas entre las variables analizadas de clima organizacional, demostrando la
existencia de tensién entre los empleados y que mantiene sus raices en procesos de resolucién poco
efectivos dentro del entorno laboral.

Al ser consultados sobre el impacto subjetivo del clima organizacional en la motivacion laboral, los
resultados demuestran una media de 3.52 (DE = 1.32), con una tendencia positiva, lo que denota que,
a pesar de los desafios sefialados el ambiente institucional se logra mantener en un nivel aceptable
que no afecta la motivacion entre sus colaboradores.

En lo que respecta a las variables relacionadas con las habilidades blandas, las respuestas obtenidas
destacan de forma contundente la percepcién que mantienen los empleados de que la carencia de
dichas habilidades influye de manera negativa para la productividad del entorno laboral. Esta
afirmacién recibié una media de 3.92 (DE = 1.32), representando una apreciacién alta y mostrando la
conciencia colectiva que poseen las personas sobre la importancia de dichas competencias en el
desempenio organizacional. Algo auin mas destacable de los resultados es el consenso respecto a la
necesidad dentro de la institucion de implementar capacitaciones centradas en fomentar el desarrollo
de las habilidades blandas, variable que alcanzé la puntuacion mas elevada del estudio con una media
de 4.72 (DE = 0.68), reflejo de una demanda institucional clara y urgente en este ambito.

Tabla 1

Correlacion de variables Spearman entre comunicacion clara y motivacion

En mi lugar de Me siento motivado/a
trabajo, la debido al clima
comunicacion es organizacional de mi
clara y efectiva lugar de trabajo
Rho de En mi lugar de trabajo, | Coeficiente 1,000 ,748%*
Spearman | la comunicacién es de
claray efectiva correlacion
Sig. . ,000
(bilateral)
N 25 25
Me siento motivado/a | Coeficiente ,748** 1,000
debido al clima de
organizacional de mi | correlacién
lugar de trabajo Sig. ,000
(bilateral)
N 25 25
** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de la correlacion entre las variables En mi lugar de trabajo, la comunicacion es clara y
efectiva y Me siento motivado/a debido al clima organizacional de mi lugar de trabajo, evaluado a
través del coeficiente Rho de Spearman, arroja un valor de 0,748, con un nivel de significancia bilateral
de p = 0,000; detallando una correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre ambas
variables, dado que el valor del coeficiente se aproxima a 1y que el nivel de significacién es inferior al
umbral convencional de 0,01.
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Desde una perspectiva interpretativa, los resultados evidencian que a mayor percepcion de claridad y
efectividad en la comunicacién dentro del entorno laboral, mayor es también el nivel de motivacion
percibido por los trabajadores en relacién con el clima organizacional. Es decir, los participantes que
consideran que la comunicacién en su lugar de trabajo es clara y efectiva tienden también a sentirse
mas motivados por el ambiente organizacional en el que se desempefian.

Tabla 2

Correlacion de variables Spearman entre fomento de trabajo en equipo y productividad

Se fomenta el ¢Considera que la falta
trabajo en equipo | de habilidades blandas
y la colaboracion | afecta la productividad
en la institucidn en la institucion en
donde labora?
Rho de Se fomenta el trabajo | Coeficiente 1,000 -,504*
Spearman | en equipoy la de
colaboracién en la correlacion
institucién Sig. . ,010
(bilateral)
N 25 25
¢Considera que la falta | Coeficiente -,504* 1,000
de habilidades blandas | de
afecta la productividad | correlacién
en la institucion en Sig. ,010
donde labora? (bilateral)
N 25 25
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El andlisis de la correlacion entre las variables Se fomenta el trabajo en equipo y la colaboracion en la
institucion y ;Considera que la falta de habilidades blandas afecta la productividad en la institucién en
donde labora?, mediante el coeficiente Rho de Spearman, revela un valor de -0,504, con un nivel de
significancia bilateral de p = 0,010; dicho resultado indica una correlacién negativa moderada y
estadisticamente significativa al nivel de 0,05 implicando que existe una relacién inversa entre ambas
variables.

En términos convencionales se evidencia que, a mayor percepcién de los trabajadores con respecto al
fomento del trabajo en equipo y la colaboracion en la institucidén, menor es la percepcion sobre la falta
de habilidades blandas y sus afectaciones negativas en la productividad organizacional, es decir,
cuando los trabajadores identifican que existen practicas institucionales que promueven la
colaboracién y el trabajo conjunto, tienden a percibir en menor medida la carencia de habilidades
blandas como la comunicacion asertiva, la empatia o la resolucién de conflictos, y su impacto en la
productividad.

Tabla 4

Correlacion de variables Spearman entre manejo de conflictos laborales e implementacion de
capacitaciones

Los conflictos
laborales se

¢Lainstitucion deberia
implementar
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manejan de capacitaciones
manera enfocadas en el
adecuada desarrollo de habilidades
blandas para sus
empleados?
Rho de Los conflictos laborales | Coeficiente 1,000 -127
Spearman | se manejan de manera de
adecuada correlacion
Sig. . ,545
(bilateral)
N 25 25
¢La institucion deberia Coeficiente -127 1,000
implementar de
capacitaciones correlacion
enfocadas en el Sig. ,545
desarrollo de habilidades | (bilateral)
blandas para sus N 25 25
empleados?

El andlisis de la correlacion entre las variables Los conflictos laborales se manejan de manera
adecuada y ¢La institucidon deberia implementar capacitaciones enfocadas en el desarrollo de
habilidades blandas para sus empleados?, a través del coeficiente Rho de Spearman, arroja un valor de
-0,127, con un nivel de significancia bilateral de p = 0,545; Este resultado detalla una correlacién
negativa muy débil y no significativa entre ambas variables analizadas.

En ese sentido, la magnitud del coeficiente y el valor de significancia demuestran que no existe una
relacién estadisticamente significativa entre la percepcion del adecuado manejo de los conflictos
laborales y la necesidad percibida de implementar capacitaciones en habilidades blandas dentro de la
institucién. En otras palabras, las respuestas de los participantes no muestran un patrén claro que
permita afirmar que una mayor percepcién de eficacia en la gestiéon de conflictos se asocie con una
menor (o mayor) necesidad de capacitacidn con respecto a las habilidades blandas.

CONCLUSIONES

El estudio evidencio una relacién significativa entre el desarrollo de habilidades blandas y la percepcion
positiva del clima laboral en el Ministerio del Trabajo - Machala, lo que reafirma el valor de estas
competencias en la construccién de entornos laborales armoénicos y eficientes.

En este sentido, se identificé que la comunicacion efectiva dentro de la institucidon tiene un impacto
directo en la motivacién de los empleados, lo cual subraya la importancia de fortalecer las
competencias comunicativas como eje fundamental del clima organizacional.

La correlacién negativa entre el fomento del trabajo en equipo y la percepcidon del impacto negativo de
la falta de habilidades blandas sugiere que las practicas colaborativas dentro de la organizacién
mitigan los efectos adversos de la ausencia de estas competencias.

A pesar de que algunos empleados perciben una adecuada gestion de conflictos, no se encontré una
asociacion significativa entre esta percepciény la necesidad de capacitaciones en habilidades blandas,
lo que podria indicar una subvaloracion de estas competencias en ciertos procesos institucionales.

Existe una alta demanda entre los empleados por capacitaciones especificas en habilidades blandas,
lo que refleja una conciencia colectiva sobre su importancia para el desempefio profesional y el
bienestar organizacional.
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