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Resumen

El Aprendizaje Colaborativo Internacional en Linea (COIL) se ha consolidado como una estrategia
innovadora para promover la internacionalizacién del curriculo en instituciones de educacion superior.
Este estudio presenta un andlisis cualitativo basado en un estudio de caso implementado entre
universidades de Colombia, México y Republica Dominicana, con la participacién de estudiantes,
docentes y administrativos. A través de actividades colaborativas virtuales como charlas, paneles y
cafés con expertos, se evalu6é la efectividad de COIL en el fortalecimiento de competencias
interculturales, digitales y académicas. Los resultados revelan un alto nivel de satisfaccion (84.2%) y
percepcion positiva sobre la relevancia de los temas tratados (98%). Se identificaron factores
facilitadores como el compromiso docente, la infraestructura tecnolégica y el respaldo institucional,
asi como barreras asociadas a limitaciones técnicas y diferencias culturales. La experiencia también
evidencié el impacto del modelo en la formacién de ciudadanos globales, destacando el papel del
apoyo administrativo y las politicas institucionales. El 100% de las instituciones contaban con
movilidad estudiantil y el promedio de inversion en internacionalizacion fue del 33.5%. Este estudio
concluye que COIL es una herramienta eficaz y asequible para fomentar la colaboracién académica
internacional, siempre que exista un entorno institucional favorable, infraestructura adecuada y
estrategias pedagdgicas inclusivas.
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Abstract

Collaborative Online International Learning (COIL) has emerged as an innovative strategy to promote
curriculum internationalization in higher education institutions. This qualitative case study analyzes
the implementation of COIL among universities in Colombia, Mexico, and the Dominican Republic,
involving students, faculty, and administrators. Through virtual collaborative activities such as talks,
expert panels, and discussion sessions, the study assessed COIL's effectiveness in enhancing
intercultural, digital, and academic competencies. Results show high satisfaction levels (84.2%) and
strong perceptions of topic relevance (98%). Key facilitators included faculty engagement,
technological infrastructure, and institutional support, while challenges related to technical limitations
and cultural differences were noted. The experience highlighted COIL’s impact on global citizenship
development and the importance of administrative support and internationalization policies. All
institutions reported student mobility programs, and the average investment in internationalization
was 33.5%. The study concludes that COIL is a cost-effective and impactful tool for fostering
international academic collaboration, provided that an enabling institutional environment and inclusive
pedagogical strategies are in place.

Keywords: online learning, internationalization, educational technology, international
collaboration, digital competencies
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INTRODUCCION

La internacionalizacién del curriculo en la educacién superior es esencial para el desarrollo de
competencias globales. Este enfoque trasciende la movilidad estudiantil, abarcando programas
académicos internacionales e integracion de perspectivas globales (Torres, 2020; Rojas-Jardel, 2019).
Segun Haug (2016) y Torres (2020), esta internacionalizacion requiere estrategias institucionales que
aseguren la calidad académica y preparen a ciudadanos globales. La incorporacién de conocimientos,
habilidades y valores interculturales es clave, asi como la ensefianza de idiomas y la movilidad
académica (Lopez-Echeverri, 2014). El papel de los miembros de la universidad es fundamental en el
disefio de programas con perspectivas internacionales (Quevedo-Padilla, 2024). En este contexto, la
globalizacién demanda profesionales capacitados para entornos multiculturales, incrementando la
necesidad de competencias interculturales (Carballal-Broome y Pinillos, 2020; Escarbajal-Frutos &
Leiva-Olivencia, 2017).

Ante esta realidad se ha podido establecer que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) han transformado la educacion superior, facilitando el aprendizaje en lineay la interaccion global
(Rivas & Espinoza, 2023). Las TIC permiten el disefio de contenidos y la evaluacion digital, preparando
a los estudiantes para un mundo globalizado (Almenara & Cejudo, 2015; Colina-Colina, 2008). Una de
las estrategias que contribuye ante la realidad descrita es “El Aprendizaje Colaborativo Internacional
en Linea (COIL)" el cual promueve la colaboracién entre estudiantes de diferentes paises,
enriqueciendo el aprendizaje y la diversidad cultural (Robles-Pinto et al., 2023). COIL mejora habilidades
tecnolégicas y competencias interculturales (Ramirez-Ramirez & Bustos-Aguirre, 2022; Troncoso,
2023; Hildeblando-Junior & Finardi, 2018).

COIL contribuye al desarrollo de competencias como la interculturalidad y el trabajo colaborativo
(Rodriguez-Marconi et al.,, 2023; Wiesner-Luna y Burgoa-Godoy, 2023). Este estudio analiza la
efectividad de COIL en universidades latinoamericanas, caracterizando la experiencia desde la
perspectiva de los equipos operativos y explorando los factores que facilitan o dificultan su
implementacion. El objetivo de este estudio, es generar recomendaciones para la implementacién
exitosa de COIL, promoviendo la internacionalizacién del curriculo y fortaleciendo las competencias
interculturales. Se exploran los factores que facilitan o dificultan la implementacién de COIL, tales
como los recursos tecnoldgicos disponibles y el apoyo institucional. Esto incluyé evaluar la efectividad
de los proyectos desarrollados durante el proceso de COIL y examinar las experiencias de los
participantes, con el fin de identificar buenas practicas y desafios comunes.

La implementacién de COIL representa una oportunidad innovadora y rentable para Ia
internacionalizacién del curriculo en América Latina (Quintana et al., 2022; Ramirez-Ramirez & Bustos-
Aguirre, 2022). Su éxito depende de la colaboracién efectiva entre instituciones, la infraestructura
tecnoldgica adecuada y el compromiso de los docentes. De esta manera busca contribuir al desarrollo
de practicas educativas internacionales en América Latina, destacando el potencial de COIL para
enriquecer la experiencia educativa. La internacionalizacién del curriculo, mediante estrategias como
COIL, permite a las universidades formar ciudadanos globales con una comprensién intercultural
(Echeverri, 2014; Lopez & Moya, 2020; Moreno, 2021).

METODOLOGIA

Este estudio adopté un enfoque cualitativo y un disefio de investigacidon basica, prospectiva y
descriptiva, desarrollado mediante un estudio de caso. Este se centré en un proyecto colaborativo entre
docentes de México, Colombia y Republica Dominicana, que aproveché las ventajas de la tecnologia
para desarrollar actividades conjuntas. Este se implemento a través de reuniones semanales en linea,
en las cuales se concibid, ejecutd y evalud el plan. El equipo COIL organizé diferentes eventos online
entre los que se destacan: Una charla a cargo de Irene Vasquez, titulada "El valor del dinero a través del
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tiempo", una Charla a cargo de Gabriel Oliveras Baxin, titulada "Proyecta tu futuro”, y dos cafés con
expertos, dos a cargo de José Posada-Marin: "Desafios Climaticos en América Latina" e "Implicaciones
sociales y econémicas del Cambio climatico en América Latina”. Las unidades de andlisis incluyeron a
62 estudiantes, 16 docentes, 3 administrativos y 4 invitados. Se utilizaron cinco cuestionarios
digitalizados en Google Forms como instrumento de recoleccién de datos, y enviados por WhatsApp
para su diligenciamiento, después de haber sido validados por expertos. Los instrumentos se
desarrollaron a partir de los objetivos, de esta manera estuvieron enfocados en diversas areas clave
del proyecto COIL. Estas fueron: la percepcion de los participantes, el compromiso institucional, la
disponibilidad de infraestructura tecnolégica, factores que apoyaron o dificultaron el proyecto COIL, y
la efectividad de los proyectos implementados. Una vez aplicados, los datos fueron recopilados en
Excel y exportados al software SPSS (version 26) para el andlisis estadistico, la elaboracién de tablas
de frecuencias y de contingencias. La codificacion (abierta, axial y selectiva) de las preguntas abiertas
se realiz6 en el software ATLAS.ti (version 9).

RESULTADOS
Perfil de Participantes en los Eventos Enmarcados en la Estrategia COIL.

En la Figura 1 se presenta el perfil de participacion en los eventos segln género y edad. La mayoria de
participantes fueron mujeres (64.6%), principalmente en la charla de "El valor del dinero a través del
tiempo" (75.0%) y “Proyecta tu futuro” (63.2%). En cuanto a edades, el grupo de 18-30 afios fue
mayoritario (63.4%), destacando en "Proyecta tu futuro" (73.7%) y paneles sobre cambio climatico
(70.8%). Los estudiantes representaron el 75.6% de los asistentes, sobresaliendo en todos los eventos
analizados, como "El valor del dinero" (75%) y "Desafios Climaticos" (74.3%). En sintesis, la mayoria de
los asistentes fueron mujeres estudiantes entre 18 y 30 afios, lo que refleja el interés y compromiso de
estas audiencias en temas educativos y ambientales (grafico 1).

Grafico 1

Perfil de participacidn en los eventos segun género y edad
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Fuente: elaboracion propia.

Relevancia, Satisfaccion y Percepcion de los Participantes de los Eventos en el Marco de la
Experiencia COIL

En la Figura 2 se presenta la valoracion de los participantes del nivel de relevancia de las tematicas
abordadas en el marco de la estrategia COIL. El 75.6% de los participantes consideré las tematicas
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muy relevantes, siendo "Proyecta tu futuro" (89.5%) y "Desafios Climaticos" (77.1%) las mejor
valoradas. La relevancia de las tematicas tratadas en los eventos fue ampliamente reconocida por los
participantes. El 98% calificé las actividades como relevantes o muy relevantes, destacando las
opiniones del grupo femenino (62.2%) y de jévenes entre 18 y 30 afios (77.8%). En términos de roles,
los estudiantes representaron el 75.6% de los participantes, de los cuales el 71% consider6 las
temdticas muy relevantes. Entre los eventos destacados, el panel "Café con Expertos: Desafios
Climaticos en América Latina" obtuvo el mayor reconocimiento, con el 43.5% calificdndolo como muy
relevante. Solo el 2.4% consider6 las tematicas moderadamente relevantes (grafico 2).

Grafico 2

Nivel de relevancia eventos COIL por rol, edad y género
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Fuente: elaboracién propia.

En el grafico se presenta la valoracion de los participantes del nivel de satisfaccion de los eventos
enmarcados en la estrategia COIL En general, esta valoracion revela que, en su mayoria (64.6%), fueron
mujeres, quienes destacaron en los niveles de satisfaccion excelente (63.6%) y muy buena (75%). Por
rango de edad, el grupo predominante fue de 18 a 30 afios (63.4%), quienes lideraron las opiniones
positivas, con un 58.2% calificado como excelente y un 95.2% expresando satisfaccion general
favorable. En cuanto al rol, el 75.6% de los participantes eran estudiantes, quienes representaron el
72.7% de las calificaciones de excelente. Ademas, las tematicas fueron consideradas muy relevantes
por el 75.6%, especialmente entre quienes calificaron su satisfacciéon como excelente (90.9%).
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Grafico 3

Nivel de satisfaccion de los eventos COIL por rol, edad y el género
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Fuente: elaboracién propia.

En el grafico 4 se presenta la valoracién de la percepcién de los participantes de los eventos
enmarcados en la estrategia COIL. La percepcién de los eventos fue mayormente positiva,
destacandose diferencias segun sexo, edad, rol y relevancia tematica. Las mujeres (64.6%) participaron
activamente, predominando en la percepcién muy buena (71.4%). En términos de edad, jévenes de 18
a 30 afios (63.4%) valoraron mejor los eventos, liderando en las percepciones buena (88.2%) y muy
buena (66.7%). Los estudiantes (75.6%) fueron mayoria, sobresaliendo en las percepciones excelente
(69.8%) y muy buena (66.7%). La relevancia de la tematica influyé en la percepcion, con el 97.7% de
quienes calificaron el evento como excelente considerando el tema muy relevante, mostrando
asociacion positiva significativa.

Grafico 4

Nivel de percepcidn de los eventos COIL por rol, edad y el género
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Fuente: elaboracion propia.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2025, Volumen VI, Nimero 3 p 1138.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Compromiso Institucional

Para la valoraciéon del compromiso institucional se analizé la percepcion de los integrantes del
proyecto, por institucion, de los cuales el 75% de ellos son docentes a tiempo completo y solo uno de
ello es docente por hora (25%). El 50% de ellos pertenecen a la Instituciéon Universitaria Digital de
Antioquia (Colombia), un 25% a la Universidad Veracruzana y el restante 25% al Centro de Formacion
Investigacién e Innovacién Dominicana (Republica Dominicana) (Tabla 1). Los integrantes evaluaron la
existencia y el tipo de politicas institucionales de internacionalizacion, y la inversién en estas.

Tabla 1

Rol de integrantes del proyecto COIL segun institucion

Rol del participante/institucion Institucion Universitaria evaluada Total
Centro de Institucion Universidad
Formacion Universitaria | Veracruzana,
Investigacion e Digital de Region
Innovacion Antioquia Veracruz
Dominicana (Colombia) (México)
(Republica
Dominicana)
Rol que Docente Recuento 1 0 0 1
desempefa | porhoras | % 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
enla o hora
institucion catedra
Docente Recuento 0 2 1 3
de tiempo | % 0.0% 66.7% 33.3% 100.0%
completo
Total Recuento 1 2 1 4
% 25.0% 50.0% 25.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.

Entre los docentes a tiempo completo el 67% entendié que las politicas de internacionalizacion,
estuvieron totalmente presentes; en tanto que el restante 33% de ellos, expresd que estuvieron, pero
de forma parcial. En sintesis, el 50% de los docentes, percibié la presencia total de politicas de
internacionalizacion, mientras que el 50% restante de los docentes consideraron la presencia de forma

parcial (Tabla 2).

Tabla 2

Valoracidn de la presencia de las politicas de internacionalizacion segun el rol de los integrantes

Rol del docente participantes Evaluacion de la presencia de Total
politicas de internacionalizacion
Parcialmente Totalmente
presente presente
Rol que Docente por horas | Recuento 1 0 1
desempena en | o hora catedra % 100.0% 0.0% 100.0%
la institucion Docente de tiempo | Recuento 1 2 3
completo % 33.3% 66.7% 100.0%
Total Recuento 2 2 4
% 50.0% 50.0% 100.0%
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Fuente: elaboracion propia.

Segun los casos validos, en el 100% de las instituciones participantes existe la movilidad estudiantil.
En tanto que en el 75% de ellas existe movilidad docente, clases espejo, convenios internacionales, e
intercambio estudiantil. Solo el 25% de estas tiene internacionalizacién del curriculo y becas
internacionales (Tabla 3). En cuanto a su implementacién por institucién, la Universidad Veracruzana,
implementa las politicas de: movilidad docente, clases espejo, internacionalizacién del curriculo,
convenios internacionales, intercambio estudiantil, becas internacionales, investigacion internacional,
es decir el 100% de las nueve politicas identificadas. En tanto que el Centro de Formacion Investigacién
e Innovacion Dominicana (Republica Dominicana), solo implementa tres de las nueve, para un 33% que
son movilidad estudiantil, movilidad docente e investigacion a nivel internacional. Asimismo, la
Institucion Universitaria Digital de Antioquia (Colombia) implementa: Movilidad estudiantil y docente,
clases espejo, convenios internacionales, e intercambio.

Tabla 3

Tipos de politicas implementadas segun la institucion

Tipo de politica de Institucién de educacion superior que
internacionalizacion evalia
Universidad Centro de Instituciéon | Total
Veracruzana, Formacion Universitaria
Region Investigacion Digital de
Veracruz Innovacion Antioquia
(México) Dominicana | (Colombia)
(Republica
Dominicana)

Tipos de Movilidad Recuento 1 1 2 4
politicas Estudiantil % 25.0% 25.0% 50.0% 100%

internaciona Movilidad docente Recuento 1 0 2 3
lizacién % 33.3% 25.0% 50.0% 75%

existentes Clases espejo Recuento 1 0 2 3
33.3% 0.0% 66.7% 75%

Internacionalizacién | Recuento 1 0 0 1
del curriculo % 100.0% 0.0% 0.0% 25%

Convenios Recuento 1 0 2 3
internacionales % 33.3% 0.0% 66.7% 75%

Intercambio Recuento 1 0 2 3
estudiantil % 33.3% 0.0% 66.7% 75%

Becas Recuento 1 0 0 1
internacionales % 100.0% 0.0% 0.0% 25%

Investigacion Recuento 1 1 2 4
internacional % 25.0% 25.0% 50.0% 100%

Total Recuento 1 1 2 4
% 25% 25% 50% 100%

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 4 se presenta la valoracion de la inversidon de las instituciones en las politicas de
internacionalizacion. Los datos muestran que las instituciones integrantes invierten una parte de su
presupuesto en internacionalizacion. Del total invertido en internacionalizacién, la Universidad
Veracruzana invierte un 33% en movilidad estudiantil, movilidad docente, clases espejo,
internacionalizacion del curriculo, convenios internacionales, admisién de estudiantes extranjeros,
intercambio estudiantil, becas internacionales, investigacion internacional. Por su parte el Centro de
Formacion Investigacién e Innovacién Dominicana (Republica Dominicana), invierte un 34% de su
presupuesto en internacionalizacién en movilidad docente, intercambio estudiantil e investigacion
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internacional. En el caso de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia (Colombia), no invierten en:
internacionalizacion del curriculo, admision de estudiantes extranjeros, en becas internacionales; para
los demds rubros considerados no se obtuvo informacién al respecto. El promedio general de inversién
de las instituciones participantes fue de un 33.5% del presupuesto en internacionalizacion.

Tabla 4

Inversion en actividades de internacionalizacién segun institucion

Tipo de politica de internacionalizacion Institucion de educacion superior que
evalua
Universidad Centro de Institucion | Total
Veracruzana, | Formacion | Universitaria
Region Investigacion Digital de
Veracruz e Innovacién Antioquia
(México) Dominicana | (Colombia)
(Republica
Dominicana)
Tipos de politicas Movilidad Estudiantil 5% 0% No opiné 5%
internacionalizacié | Movilidad docente 2% 22% No opind 24%
n existentes Clases espejo 6% 0% No opiné 6%
Internacionalizacién 5% 0% 0% 5%
del curriculo
Convenios 7% 0% No opino 7%
internacionales
Admision de 2% 0% 0% 2%
estudiantes
extranjeros
Intercambio 1% 11% No opino 12%
estudiantil
Becas 1% 0% El 50% (0%) 1%
internacionales el 50 (no
opino)
Investigacién 4% 1% No opiné 5%
internacional
Total 33% 34% - Prom.
33.5%

Fuente: elaboracién propia.

Los integrantes del proyecto ofrecieron su opinidon sobre los tipos de apoyos recibidos en la
implementacion del proyecto COIL (Tabla 5). En el proceso de codificacién abierta de sus opiniones,
los resultados muestran que las categorias mas destacadas en las opiniones de los participantes del
proyecto COIL sobre los apoyos administrativos recibidos, fueron: Apoyo legal, descargas de horas de
trabajo institucional, capacitacion en temas relacionados con la COIL, facilidad de personal de apoyo,
disposicién de plataformas, apoyo en la difusién de eventos y seguimiento, y evaluacién del proyecto
(gréfico 5).
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Tabla 5

Tipos de apoyo administrativo otorgados por parte de la institucién para las actividades COIL.

Respuesta/ Respuestas de los docentes del equipo COIL
participante
Participante 1 | Descarga horas en plan de trabajo docente para desarrollo de plan COIL,
Facilitacién de personal en apoyo tecnolégico, Capacitacién en temas
relacionados con la implementacién de la estrategia COIL, Disposicion de
plataformas tecnoldgicas destinadas a la realizacién de actividades relacionadas
con la estrategias COIL, Apoyo en la difusién y promocion de los eventos
desarrollados al interior de la estrategia COIL, Apoyo en el seguimiento y
evaluacién de impactos de las actividades realizadas al interior de la estrategia
COIL

Participante 2 | Facilitacién de personal en apoyo tecnolégico, Capacitacion en temas
relacionados con la implementacién de la estrategia COIL, Disposicion de
plataformas tecnolégicas destinadas a la realizacion de actividades relacionadas
con la estrategias COIL, Apoyo legal en los procesos contractuales relacionados
con la implementacién de la estrategia COIL, Apoyo en la difusiéon y promocién de
los eventos desarrollados al interior de la estrategia COIL, Apoyo en el
seguimiento y evaluacién de impactos de las actividades realizadas al interior de
la estrategia COIL

Participante 3 | Facilitacion de personal en apoyo tecnolégico, Disposicion de plataformas
tecnoldgicas destinadas a la realizacién de actividades relacionadas con las
estrategias COIL, Apoyo en la difusidn y promocién de los eventos desarrollados
al interior de la estrategia COIL, Apoyo en el seguimiento y evaluacion de
impactos de las actividades realizadas al interior de la estrategia COIL

Fuente: elaboracion propia.
Grafico 5

Respuestas de los participantes sobre los apoyos recibidos en el proceso COIL
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Fuente: elaboracion propia.

Los apoyos recibidos por parte de los integrantes se agruparon en cinco categorias que fueron:
infraestructura tecnoldgica, capacitacion y formacién, promocién y difusion, evaluacion e impacto,
gestion administrativa y operativa (Tabla 6). En sintesis, se pudo afirmar que el apoyo administrativo
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recibido por parte de la institucién para las actividades COIL incluye facilitacion de recursos
tecnolégicos, capacitacion en la implementacion de la estrategia, difusiéon de eventos, seguimiento y
evaluacion de los impactos, y apoyo en la gestiéon administrativa, como el manejo legal de procesos
contractuales y la asignacion de horas en los planes de trabajo docentes.

Tabla 6

Codificacion axial (agrupacién en categorias)

Categoria General Elementos Relacionados

Infraestructura tecnoldgica Facilitacidn de personal en apoyo tecnolégico, disposicién de
plataformas tecnolégicas

Capacitacion y formacion Capacitacion en temas relacionados con la implementacién de
COIL

Promocioén y difusién Apoyo en la difusién y promocion de eventos COIL

Evaluacién e impacto Apoyo en el seguimiento y evaluacién de impactos de las
actividades COIL

Gestion administrativa y Apoyo legal en procesos contractuales, descarga de horas en plan

operativa de trabajo docente

Fuente: elaboracion propia.
Disponibilidad de Infraestructura Tecnolégica.

El 75% de los participantes del proyecto dispuso totalmente de plataformas digitales, el 25% no dispuso
de ella (Tabla 7). Todos tuvieron muy buena conexion a internet. Con relacién al acceso a equipos
tecnoldgicos, el 75% expresd que eran parcialmente adecuados, el 25% restante que totalmente
adecuados (Tabla 8). En relacién al soporte técnico, para el 50% no se dio una opinién al respecto, para
el 25% estuvo totalmente disponible y para el restante 25% fue parcialmente disponible (Tabla 9).

Tabla 7

Evaluacidn de la disponibilidad de plataformas digitales

Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente disponibles 3 75.0%
Totalmente indisponibles 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 8

Evaluacidn del acceso a equipos tecnoldgicos adecuados

Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
Parcialmente adecuado 3 75.0%
Totalmente adecuado 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9

Evaluacidn del soporte técnico

Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
Neutral 2 50.0%
Parcialmente disponible 1 25.0%
Totalmente disponible 1 25.0%
Total 4 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
Factores que Facilitaron o Dificultaron la Implementacion de COIL

Entre las opiniones del equipo del proyecto COIL, se destaca que el apoyo varia entre moderado y alto
entre las instituciones. La Universidad Veracruzana ha dado un alto apoyo (100%) al proyecto, para el
Centro de Investigacion de Republica Dominicana el apoyo ha sido moderado (60%). En tanto que para
la IU Digital ha sido considerable (80%) (Tabla 10). En lo referente, a cémo evaltan el nivel de
habilidades digitales del personal involucrado, el 50% lo considera neutral, un 25% totalmente
preparado y el restante 25% totalmente preparado. Para la Institucion dominicana, el personal esta
parcialmente preparado, para la de Colombia no hubo opinién, en tanto que para la de México se
considera totalmente preparado (Tabla 11).

Tabla 10

Evaluacidn del nivel de apoyo institucional

Institucion Evaluacioén del nivel apoyo Total
institucional recibido
Alto Ap. Ap.
apoyo moderado | Considerable

Institucion Centro de Formacién | Recuento 0 1 0 1
Universitaria | Investigacién e % 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
alaque Innovacion
pertenece Dominicana

(Republica

Dominicana)

Institucion Recuento 0 0 2 2

Universitaria Digital % 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

de Antioquia

(Colombia)

Universidad Recuento 1 0 0 1

Veracruzana, Region % 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Veracruz (México)
Total Recuento 1 1 2 4

% 25.0% 25.0% 50.0% 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 11

Habilidades digitales del personal por institucion

Institucién participante Evaluacion del nivel de habilidades Total
digitales del personal involucrado
Neutral | Parcialmente | Totalmente
preparado preparado

Institucién Centro de Recuento 0 1 0 1
Universitaria a | Formacion % 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
la que Investigacién e
pertenece Innovacién

Dominicana

(Republica

Dominicana)

Institucion Recuento 2 0 0 2

Universitaria % 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%

Digital de

Antioquia

(Colombia)

Universidad Recuento 0 0 1 1

Veracruzana, % 0.0% 0.0% 100.0% 100.0%

Regidén Veracruz

(México)
Total Recuento 2 1 1 4

% 50.0% 25.0% 25.0% 100.0%

Fuente: elaboracién propia.

En relacion a las barreras tecnoldgicas, el 50% entiende que son moderadas, el restante 50% que no
han existido barreras tecnolégicas. De manera particular para dominicana y mexicana no hay barreras
tecnoldgicas, en tanto que para la colombiana hay barreras tecnoldgicas en un nivel moderado (Tabla
12). En relacién a las barreras culturales, el 50% considerd que tienen barreras culturales, el 25% dijo
barreras moderadas, y el restante 25% pocas barreras. De manera especifica para los dominicanos las
barreras son moderadas, para la colombiana no hay barreras, y para las mexicanas hay pocas barreras
(Tabla 13). En relacién a la colaboracién del equipo visto como socios, se considera muy alta.

Tabla 12

Barreras tecnoldgicas

Evaluacion de las barreras Total
tecnoldgicas
Barreras Ninguna
moderadas barrera
Institucién Centro de Formacién Recuento 0 1 1
Universitariaa | Investigacion e % 0.0% 100.0% 100.0%
la que Innovacién Dominicana
pertenece (Republica Dominicana)
Institucién Universitaria Recuento 2 0 2
Digital de Antioquia % 100.0% 0.0% 100.0%
(Colombia)
Universidad Veracruzana, | Recuento 0 1 1
Regidn Veracruz (México) | % 0.0% 100.0% 100.0%
Total Recuento 2 2 4

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2025, Volumen VI, Nimero 3 p 1145.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

P LATAM

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

| % | 50.0% | 50.0% | 100.0% |
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 13
Barreras culturales
Institucion participante Evaluacion de las barreras Total
culturales
Barreras Ninguna Pocas
moderadas | barrera | barreras
Indique a cual | Centro de Formaciéon | Recuento 1 0 0 1
Institucién Investigacién e % 100.0% 0.0% 0.0% 100.0%
Universitaria Innovacién
alaque Dominicana
pertenece (Republica
Dominicana)
Institucion Recuento 0 2 0 2
Universitaria Digital % 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
de Antioquia
(Colombia)
Universidad Recuento 0 0 1 1
Veracruzana, Regién % 0.0% 0.0% 100.0% | 100.0%
Veracruz (México)
Total Recuento 1 2 1 4
% 25.0% 50.0% 25.0% | 100.0%

Fuente: elaboracion propia.
Efectividad de la Implementacion de Acciones Conjuntas entre Docentes Participantes del Proyecto

Esta hace referencia a como se evalla el impacto y el éxito de las actividades colaborativas entre los
docentes involucrados en un proyecto educativo. En lo referido al cumplimiento, los participantes del
proyecto COIL segun el rol que desempefian en su institucion, tanto los docentes a tiempo completo
como los contratados por horas, expresaron que ha sido de un considerable cumplimiento, lo que en
una escala de 1 a 5, representa el nivel 4, es decir en un 80% de las actividades programadas (Tabla
14).

Tabla 14

Efectividad en el nivel de cumplimiento, segtn el rol en la institucién

Efectividad/rol en la institucion ¢Como evalia el nivel de Total
cumplimiento de objetivos del
proyecto COIL?
Considerable cumplimiento

Rol que Docente por horas | Recuento 1 1
desempenfia en la % 100.0% 100.0%

institucion Docente de tiempo | Recuento 3 3
completo % 100.0% 100.0%

Total Recuento 4 4
% 100.0% 100.0%

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, mayo, 2025, Volumen VI, Nimero 3 p 1146.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Fuente: elaboracion propia.

Al analizar de forma inductiva, las opiniones de los integrantes del equipo COIL segun su rol en la
institucion que representan, la codificacion abierta destacé las categorias: Excelente, COIL, reflexion,
compromiso, educacion, e internacionalizacién (gréafico 6). El agrupamiento de las categorias en una
mas general (codificacion axial) se destacan: (a) interaccion cultural y social (destaca la interaccién
cultural y la reflexion en torno a temas territoriales, sociales y ambientales); (b) el compromiso
académico (enfatiza la dedicacion de los profesores hacia la educacién global y la colaboracion
académica); (c) Calidad profesional (excelente, profesion) (Tabla 15). El andlisis inductivo de las
opiniones del equipo COIL revel6 categorias clave como: excelente, COIL, reflexién, compromiso,
educacidn e internacionalizacion. Estas categorias se agruparon en cuatro dimensiones principales:
interaccion cultural y social, compromiso académico, colaboracién internacional y calidad profesional,
destacando el enfoque en la educacion global y la reflexién sobre temas sociales y ambientales.

Grafico 6

Codificacion abierta (6 palabras mas repetidas)
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 15

Codificacién Axial (agrupacién de categorias mds destacadas en la opinién del equipo sobre su

satisfaccion

Categoria Palabras relacionadas Descripcion

Interaccién COIL, reflexion, intercambio, Destaca la interaccion cultural y la reflexion en

cultural y social cohesion torno a temas territoriales, sociales y
ambientales.

Compromiso compromiso, educacion, Enfatiza la dedicacién de los profesores hacia

académico internacionalizacion la educacion global y la colaboracion
académica internacional.

Calidad excelentes, personas, Subraya la excelencia y calidad humana de los

profesional profesién académicos participantes.

Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

La implementacién del proyecto COIL (Collaborative Online International Learning) en instituciones de
educacidn superior de México, Colombia y Republica Dominicana ha generado efectos positivos tanto
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en la formacién académica como en la internacionalizacion del curriculo. A través del uso estratégico
de tecnologias de la informacién y la comunicacién, los docentes disefiaron iniciativas colaborativas
gue no sdlo convocaron a publicos diversos, sino que también consolidaron equipos transnacionales
capaces de ejecutar actividades conjuntas de alto valor formativo.

El analisis de esta experiencia revela una efectividad del 80 % en las actividades programadas,
estructuradas en torno a dimensiones clave como la interaccion cultural y social, el compromiso
académico, la colaboraciéon internacional y la calidad profesional. Estos ejes reflejan un enfoque
centrado en la educacion global, con atencién especial a temas sociales y ambientales. En un contexto
marcado por la inteligencia artificial, se vuelve imperativo que los profesionales de la educacién se
adapten a los cambios que impone la globalizacion, integrando la interculturalidad y la diversidad
étnica en entornos de aprendizaje inclusivos y equitativos (Proyecto COIL, 2023; Maya, 2022).

Los docentes de planta y por horas, valoraron positivamente la experiencia, destacando su impacto en
la colaboracion académica y el enriquecimiento intercultural. Segin Cardoso et al. (2024), esta
metodologia ha impulsado la cooperacion internacional y el desarrollo de competencias interculturales,
consolidandose como una herramienta educativa especialmente util en Pandemia. De hecho, 100
personas participaron en los eventos organizados, y el 84.2 % calificé de forma positiva la experiencia,
reflejando una alta satisfaccién con el entorno colaborativo.

La internacionalizacion de la educacién superior, entendida como un proceso estratégico, varia segin
el contexto institucional. EI 50 % del profesorado encuestado reconocié la existencia total de politicas
institucionales de internacionalizacién, mientras que el otro 50 % las identific6 como parcialmente
implementadas. No obstante, todas las instituciones participantes cuentan con programas de
movilidad estudiantil y, en su mayoria, también con movilidad docente, clases espejo, convenios e
intercambios. La Universidad Veracruzana destacd con un cumplimiento del 100 % en estas politicas,
reflejando una apuesta decidida por estrategias integrales de internacionalizacién (Alvarez-Ruiz et al.,
2024; Chen et al., 2024).

Este proceso requiere también un compromiso financiero: En promedio, las instituciones destinan el
33.5 % de su presupuesto a actividades de internacionalizacién, con énfasis en movilidad académica e
investigacién. Este respaldo econdmico, junto con la implementacion de politicas especificas, revela
una institucionalidad orientada hacia la globalizaciéon educativa. Sin embargo, las diferencias entre
instituciones indican oportunidades para fortalecer y homogeneizar los esfuerzos. Como sefialan
Vitalievna y Mijdilovich (2019), una internacionalizacion efectiva debe permear todas las éreas de la
vida universitaria: docencia, investigacion, extension y movilidad.

En cuanto al apoyo brindado a los docentes, este se agrup6 en cinco categorias principales:
infraestructura tecnoldgica, formacién en la metodologia COIL, promocién de eventos, evaluacién de
resultados y gestién operativa. Asimismo, se implementaron mecanismos de evaluacién y
retroalimentacion para la mejora continua. El 75 % de los participantes accedi6 plenamente a
plataformas digitales, y solo un 25 % consideré adecuados los equipos tecnoldgicos. Todos contaron
con buena conexion a internet, aunque el soporte técnico fue valorado de manera desigual, lo cual
refuerza la necesidad de garantizar una infraestructura tecnoldgica confiable, especialmente en
contextos de virtualidad forzada.

Respecto a las habilidades digitales del personal, un 50 % se ubicé en una postura neutral, un 25 % se
considero totalmente preparado y el restante 25 % parcialmente preparado. Las barreras tecnoldgicas
fueron moderadas en Colombia e inexistentes en México y Republica Dominicana. En el ambito cultural,
se observaron desafios moderados en Republica Dominicana, mientras que en los demds paises la
colaboracién fue altamente valorada.
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Finalmente, los eventos organizados por el equipo COIL mostraron un patrén claro de participacién:
predominancia femenina (64.6 %) y mayoria de jévenes entre 18 y 30 afios (63.4 %). Actividades como
Proyecta tu futuro y Desafios climaticos fueron especialmente valoradas, y el 98 % de los asistentes
considero los temas como relevantes o muy relevantes. Los estudiantes que representan el 75.6 % del
publico, calificaron los eventos como excelentes en un 72.7 %. Esta alta satisfaccion, alineada con
otros proyectos similares (Troncoso, 2023), confirma el valor del modelo COIL como herramienta de
aprendizaje y de participacion intercultural.

CONCLUSION

En conclusion, el éxito del trabajo colaborativo estuvo estrechamente vinculado al apoyo institucional,
evidenciado en la asignacién de recursos fisicos, tecnolégicos y en especie. Este respaldo plantea un
nuevo desafio para las instituciones: fortalecer la internacionalizaciéon del curriculo mediante
estrategias como COIL, las cuales requieren una comprensién profunda de los modelos de aprendizaje
e interaccioén en linea. Actividades como “Café con expertos” y charlas internacionales organizadas por
el equipo impulsor atrajeron no solo a estudiantes y docentes, sino también a personal administrativo
y publico externo, generando una interaccion cultural enriquecedora. La creciente necesidad de una
logistica cuidadosa y de mayor inversion en infraestructura tecnolégica resalta el papel estratégico que
COIL puede desempeniar en los procesos de internacionalizacién institucional.
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