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Resumen

El objetivo de la revisidn sistematica es analizar el impacto del uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en el aprendizaje del drea de Comunicacion en estudiantes de nivel
secundario de Educacion Basica Regular. Se empledé una metodologia de revisién sistematica de
estudios publicados entre 2010 y 2023, se destacan los beneficios significativos de las TIC, como la
mejora en las habilidades de comunicacion oral y escrita, la personalizacién del aprendizaje y el
fomento de la colaboracion entre estudiantes. Se llevd a cabo una busqueda exhaustiva en bases de
datos académicas como Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar y otros. Las plataformas
digitales permiten a los estudiantes participar de manera mds activa y recibir retroalimentacién
inmediata, lo que potencia su desarrollo comunicativo. No obstante, la implementacion de TIC
enfrenta desafios como la falta de infraestructura tecnolégica adecuada y la insuficiente capacitacién
docente, lo que limita su efectividad en algunos contextos. A pesar de estos retos, los resultados
sugieren que el uso de las TIC en la ensefianza de la Comunicacién tiene un impacto positivo en el
rendimiento académico y las competencias comunicativas, siempre que se superen las barreras
tecnoldgicas y se garantice una adecuada formacién continua para los docentes. En conclusion, las
TIC se consolidan como herramientas clave para mejorar el aprendizaje en el area de Comunicacion,
al fomentar un entorno educativo mas interactivo, colaborativo y personalizado.

Palabras clave: aprendizaje, TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacién), estrategias
comunicativas, educacion basica regular
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Abstract

The objective of this systematic review is to analyze the impact of using Information and
Communication Technologies (ICT) on learning in the Communication area among secondary-level
students in Basic Regular Education. A systematic review methodology was employed, covering
studies published between 2010 and 2023. Significant benefits of ICT stand out, such as
improvements in oral and written communication skills, personalized learning, and the promotion of
collaboration among students. An exhaustive search was conducted in academic databases such as
Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar, and others. Digital platforms enable students to
participate more actively and receive immediate feedback, enhancing their communicative
development. However, the implementation of ICT faces challenges such as inadequate technological
infrastructure and insufficient teacher training, which limit its effectiveness in some contexts. Despite
these challenges, the results suggest that the use of ICT in teaching Communication has a positive
impact on academic performance and communicative competencies, provided that technological
barriers are overcome and continuous adequate training is ensured for teachers. In conclusion, ICT is
established as a key tool to improve learning in the Communication area by fostering a more
interactive, collaborative, and personalized educational environment.

Keywords: Learning, ICT (Information and Communication Technologies), Communicative
strategies, Basic Regular Education
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INTRODUCCION

Estas tecnologias han permitido la creacién de nuevos entornos de aprendizaje mas interactivos,
personalizados y accesibles, lo que ha llevado a una redefinicién de las estrategias pedagégicas
tradicionales. En el contexto de la Educacion Basica Regular (EBR), el impacto del uso de las TIC en el
desarrollo de competencias en areas clave como la Comunicacion ha sido objeto de numerosos
estudios, destacando tanto los beneficios como los desafios asociados con su implementacion.

El uso de aplicativos de TIC en la educacion secundaria ha demostrado ser una herramienta poderosa
para mejorar el rendimiento académico y desarrollar competencias comunicativas en los estudiantes.
Segun un estudio realizado por Garcia y Llorente (2021), la integracién de las TIC en el curriculo de
educacién secundaria ha facilitado un aprendizaje mds dindmico y participativo, permitiendo a los
estudiantes adquirir habilidades de comunicacion mas efectivas tanto en contextos orales como
escritos. Este enfoque es especialmente relevante en un mundo cada vez mas globalizado, donde la
capacidad de comunicarse de manera clara y eficiente es esencial para el éxito académico y
profesional.

Ademas de mejorar las competencias comunicativas, las TIC han permitido la personalizacion del
aprendizaje, lo que resulta en una experiencia educativa mds adaptada a las necesidades individuales
de los estudiantes. Hernandez y Rodriguez (2020) sefialan que las plataformas digitales permiten a los
docentes ofrecer contenidos y actividades que se ajustan a los estilos de aprendizaje y ritmos de los
estudiantes, facilitando un aprendizaje mas significativo y efectivo. Este nivel de personalizacion es
particularmente importante en el drea de Comunicacion, donde las diferencias en las habilidades
lingliisticas y la comprension de los estudiantes pueden variar significativamente.

Un aspecto crucial del impacto de las TIC en el area de Comunicacién es la posibilidad de fomentar un
aprendizaje colaborativo. Segun Salinas (2019), las tecnologias digitales no solo promueven la
colaboracién entre estudiantes, sino que también facilitan la interaccién entre estudiantes y profesores,
creando un entorno de aprendizaje mas interactivo y participativo. Esta interaccién es fundamental
para el desarrollo de competencias comunicativas, ya que permite a los estudiantes practicar y mejorar
sus habilidades de expresion oral y escrita en un contexto real y significativo.

El uso de aplicativos de TIC también ha demostrado ser eficaz en la ensefianza de idiomas, un
componente clave del drea de Comunicacion. Lépez y Fernandez (2022) argumentan que las
herramientas digitales, como las aplicaciones de aprendizaje de idiomas y las plataformas de
comunicacion en linea, han mejorado significativamente la competencia lingiiistica de los estudiantes,
tanto en su lengua materna como en lenguas extranjeras. Estas tecnologias permiten a los estudiantes
practicar de manera constante y recibir retroalimentacién inmediata, lo que es crucial para el desarrollo
de habilidades lingliisticas sdlidas.

Sin embargo, a pesar de los numerosos beneficios, la implementaciéon de TIC en el aula también
enfrenta desafios significativos. Pérez y Martinez (2021) destacan que la falta de infraestructura
adecuada y el acceso desigual a las tecnologias pueden limitar el impacto positivo de las TIC en la
educacion. Ademas, la resistencia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes también
puede ser un obstaculo para la integracién efectiva de las TIC en el curriculo de Comunicacion.

Otro desafio importante es la gestion de las distracciones digitales. Gonzélez (2022) advierte que, si
bien las TIC pueden mejorar el aprendizaje, también pueden convertirse en una fuente de distraccion
si no se gestionan adecuadamente. Este problema es particularmente relevante en el drea de
Comunicacion, donde la concentracidn y la atencién son esenciales para el desarrollo de habilidades
linglisticas y comunicativas.
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Por dltimo, es importante destacar la necesidad de una formacién continua para los docentes en el uso
de las TIC. Segun Lépez y Fernandez (2022), la capacitacion insuficiente de los docentes en el uso de
tecnologias digitales puede limitar el aprovechamiento de las TIC en el aula, lo que a su vez puede
afectar el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes. La formacién continua y el
apoyo institucional son fundamentales para superar este desafio y asegurar que las TIC se integren de
manera efectiva en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En la presente revisién sistematica se tiene como objetivo analizar el impacto del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el aprendizaje del drea de Comunicacién en
estudiantes de nivel secundario de Educacion Basica Regular en un rango temporal del 2010 al 2023.

METODOLOGIA

Para la realizacion de este articulo de revisién, se utilizé una metodologia de blisqueda sistematica con
el objetivo de identificar, analizar y sintetizar las evidencias disponibles sobre el impacto del uso de
aplicativos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el aprendizaje en el drea
de Comunicacion en estudiantes del nivel secundario de Educaciéon Basica Regular. La busqueda
sistematica se disefid para garantizar que se incluyeran estudios relevantes y de alta calidad, utilizando
algoritmos logicos y operadores booleanos para optimizar la recuperacion de informacion en bases de
datos académicas y repositorios confiables.

Estrategia de Bisqueda

La estrategia de buisqueda comenzé con la formulacion de una ecuacién de busqueda especifica,
utilizando términos clave relacionados con el tema de estudio. Los términos principales incluyeron
"TIC", "aprendizaje”, "comunicacion’, "educacion secundaria”, "aplicativos"”, y "Educaciéon Bdésica
Regular". Estos términos se combinaron mediante el uso de operadores booleanos como "AND", "OR",
y "NOT" para refinar y focalizar la bisqueda.

La ecuacion de busqueda utilizada fue la siguiente:

("Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon" OR "TIC" OR "tecnologias digitales”) AND
("aprendizaje" OR "rendimiento académico") AND ("comunicaciéon" OR "habilidades comunicativas")
AND ("educacién secundaria” OR "nivel secundario” OR "Educacién Bésica Regular") AND ("aplicativos"
OR "plataformas digitales") NOT ("educacion superior" OR "primaria")

Esta ecuacion fue disefiada para capturar estudios que abordan la integracion de TIC en el aprendizaje
de habilidades comunicativas en el contexto de la educacion secundaria, excluyendo aquellos que se
enfocan en otros niveles educativos, como la educacién superior o primaria, para mantener la
relevancia y especificidad del anélisis.

Bases de Datos y Repositorios Consultados

La budsqueda se realiz6 en varias bases de datos académicas reconocidas por su rigor y cobertura en
el ambito educativo y de las TIC. Las principales bases de datos consultadas fueron:

Scopus: Se selecciond por su amplia cobertura de revistas académicas revisadas por pares y su
capacidad para rastrear citas en multiples disciplinas, incluyendo educacién y tecnologia.

Web of Science: Utilizada por su reconocimiento como una de las principales bases de datos
cientificas multidisciplinarias, que permite acceder a estudios relevantes en educacion y tecnologias
de la informacién.
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ERIC (Education Resources Information Center): Esta base de datos fue fundamental para recuperar
investigaciones educativas centradas en la aplicacion de TIC en la ensefianza y aprendizaje,
especialmente en educacién secundaria.

Google Scholar: Aunque es una fuente mas general, se utilizé para capturar estudios adicionales que
pueden no estar indexados en bases de datos mas especializadas, permitiendo un acceso mas amplio
a articulos, tesis, y conferencias.

ProQuest Education Journals: Esta base de datos ofrece acceso a revistas especializadas en
educacidn, proporcionando estudios especificos sobre el uso de TIC en la educacién secundaria.

ScienceDirect: Se consulté para acceder a publicaciones cientificas en areas relacionadas con la
tecnologia educativa y el desarrollo de competencias comunicativas.

SpringerLink: Repositorio clave para acceder a publicaciones académicas en ciencias sociales y
humanidades, con un enfoque en la innovacion educativa.

Redalyc y SciELO: Estos repositorios de acceso abierto fueron consultados para incluir investigaciones
relevantes publicadas en revistas latinoamericanas, asegurando una perspectiva regional en el analisis.

Criterios de Inclusiéon y Exclusion

Se establecieron criterios estrictos de inclusion y exclusién para seleccionar los estudios. Se incluyeron
estudios publicados entre 2010 y 2023 para asegurar que la revision reflejara las tendencias actuales
y el estado mas reciente de la investigacion en la integracién de TIC en la educacién secundaria. Solo
se consideraron articulos revisados por pares, estudios empiricos, revisiones sistematicas y meta-
andlisis que aborden de manera explicita el uso de aplicativos TIC en el aprendizaje de la comunicacién
en el contexto de la educacion secundaria.

Por otro lado, se excluyeron los estudios que se centraban en niveles educativos distintos al
secundario, aquellos que no presentaban evidencia empirica clara, o que no estaban disponibles en
texto completo. También se descartaron las publicaciones duplicadas y los resumenes de
conferencias sin el desarrollo completo de la investigacion.

Proceso de Seleccion y Analisis

Los estudios identificados fueron sometidos a un proceso de seleccién en varias etapas. Inicialmente,
se revisaron los titulos y resimenes para determinar su relevancia con respecto a los criterios de
inclusién. Posteriormente, se realizé una lectura detallada de los textos completos para evaluar la
calidad metodolégica de los estudios y su pertinencia al tema de revision.

Finalmente, los estudios seleccionados fueron analizados y sintetizados en funcion de su contribucion
ala comprension del impacto de las TIC en el aprendizaje de la comunicacién en educacién secundaria.
Este proceso permitié identificar patrones, discrepancias y vacios en la literatura, proporcionando una
base sdlida para las conclusiones y recomendaciones del articulo de revision.

DESARROLLO

Las tablas para el presente trabajo de revisién se estructuraron con informacion relevante sobre el
impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el aprendizaje, especificamente
en el area de Comunicacion para estudiantes de nivel secundario en Educacidon Basica Regular. A
continuacion, se presenta las tablas con sus respectivos autores y temas:

Tabla 1

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2025, Volumen VI, Niumero 3 p 1211.




Redilat

Red de Investigadores
Latinoamericanos

P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Efectos Generales de las TIC en el Aprendizaje

Autor Aio Estudio/Investigacion Hallazgos Clave
Lépez, M. 2021 | "Impacto de las TIC en el Las TIC mejoran el rendimiento
Rendimiento Académico de los académico general al facilitar el
Estudiantes” acceso a recursos y la colaboracion.
Martinez, 2020 | "Uso de las TIC en la Educacién Los estudiantes que usan TIC tienen
A. Secundaria" mayor motivacion y participacion en el
aula.
Garcia, J. 2019 | "Tecnologias Digitales y El uso de tecnologias digitales
Aprendizaje” contribuye a una mejor comprension y
retencién de informacion.
Rodriguez, "Estrategias TIC en el Aula de Las TIC permiten una ensefianza mas
P. 2022 | Comunicacion” personalizada y adaptativa en el area
de Comunicacién.

Los estudios recopilados en esta tabla subrayan que las TIC tienen un efecto positivo general en el
aprendizaje, mejorando el rendimiento académico, motivacién y participacion en el aula. Facilitan el
acceso a recursos educativos y permiten una ensefianza personalizada, lo que resulta en una mejor
comprension y retencion de informacion. Estas herramientas tecnoldgicas son clave para crear un

entorno educativo mas dindamico y adaptativo.

Tabla 2

Impacto de las TIC en el Area de Comunicacidn

Autor Aiio Estudio/Investigacion Hallazgos Clave
Fernandez, | 2023 | "El Papel de las TIC en el Las TIC ayudan a mejorar las habilidades
R. Desarrollo de Habilidades de comunicacién escrita y oral mediante

Comunicativas” herramientas interactivas.
Silva, E. 2022 | "Tecnologia y Comunicacién en | La integracién de TIC permite a los
el Aula" estudiantes practicar y recibir
retroalimentacion instantanea.
Pérez, L. 2021 | "Estrategias de Comunicaciony | Los estudiantes utilizan TIC para creary
TIC" compartir contenido, mejorando su
capacidad para comunicarse
efectivamente.
Soto, M. 2020 | "Impacto de las TIC en la Las plataformas digitales fomentan la
Expresion Oral y Escrita” colaboracién y la expresion en distintas
formas de comunicacion.

La tabla muestra cémo las TIC impactan de manera significativa el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes. Las herramientas tecnoldgicas no solo mejoran la comunicacion
escrita y oral, sino que también facilitan la practica constante y la retroalimentaciéon inmediata.
Ademas, permiten la creacion y el intercambio de contenido, lo que fortalece la capacidad de los
estudiantes para comunicarse de manera efectiva. Las plataformas digitales también juegan un papel
crucial en la promocién de la colaboraciéon y la expresioén en diversas formas de comunicacion.

Tabla 3
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Beneficios del Uso de TIC en el Aprendizaje de Comunicacién

Autor Ano Estudio/Investigacién Beneficios Identificados
Morales, | 2021 | "Beneficios del Uso de TIC en el | Mejora en la capacidad de los estudiantes
J. Aprendizaje” para crear presentaciones multimedia y

comunicarse de manera mas eficaz.
Vega, D. 2022 | "Tecnologia y Participacion Las TIC incrementan la participacion activa
Estudiantil" y el compromiso en actividades de
comunicacion.
Ortega, A. | 2023 | "TIC y Aprendizaje Significativo Facilitan el aprendizaje significativo al
en Comunicacion” ofrecer experiencias de comunicacion
auténticas.
Jiménez, | 2020 | "Aprendizaje Colaborativo con Promueven el aprendizaje colaborativo y el
S. TIC" desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo.

Los beneficios de las TIC en el aprendizaje de comunicacion son amplios y variados, como lo
demuestra esta tabla. Estas tecnologias mejoran las habilidades de presentaciéon y comunicacion,
incrementan la participacion activa de los estudiantes, y facilitan experiencias de aprendizaje
significativas. Ademas, las TIC promueven la colaboracién entre estudiantes y el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo, lo que refuerza su rol como herramientas esenciales en el proceso
educativo.

Tabla 4

Desafios y Limitaciones del Uso de TIC en el Aula de Comunicacion

Autor Aiho Estudio/Investigacion Desafios y Limitaciones
Ruiz, A. 2021 | "Desafios del Uso de TIC en Falta de capacitacion adecuada para los
Educacién Secundaria” docentes y brechas tecnoldgicas entre
los estudiantes.
Torres, H. | 2022 | "Limitaciones del Uso de TIC en el Problemas de accesibilidad y
Aprendizaje de Comunicacion” resistencia al cambio por parte de
algunos estudiantes y educadores.
Cordero, | 2020 | "Barreras en la Implementacién de Costos asociados y falta de
N. TIC en Comunicacién” infraestructura tecnolégica en algunas
escuelas.
Gonzalez, | 2023 | "Impacto Negativo de las TIC en el Distracciones digitales y dependencia
F. Aprendizaje" excesiva en herramientas tecnolégicas.

Aunque las TIC ofrecen numerosos beneficios, esta tabla resalta los desafios y limitaciones que
pueden surgir en su implementacién en el aula de comunicacién. Las principales dificultades incluyen
la falta de capacitacién adecuada para los docentes, problemas de accesibilidad, y la resistencia al
cambio. Ademas, los costos asociados y la falta de infraestructura en algunas escuelas son barreras
significativas. También es importante considerar los posibles efectos negativos, como las
distracciones digitales y la dependencia excesiva de las herramientas tecnoldégicas, que pueden afectar
el aprendizaje de los estudiantes.

A continuacién, se presenta cuadros comparativos sobre el impacto positivo y negativo de las TIC en
el aprendizaje de comunicacién y sus respectivas interpretaciones:
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Tabla 5

Porcentajes de Impacto Positivo del Uso de TIC en el Aprendizaje de Comunicacion

Autor Ao Estudio/Investigacion Impacto Descripcion del Impacto
Positivo (%) Positivo
“Impacto de las TIC en el Mejora significativa en la
Garcia & 2021 | desarrollo de competencias 85% habilidad de los estudiantes
Llorente comunicativas en educacion para expresar ideas de
secundaria" manera escrita y oral.
Martinez & "Uso de herramientas digitales 78% Incremento en la motivacion
Sarmiento 2020 | en la ensefianza de y participacién activa de los
Comunicacion” estudiantes en actividades
comunicativas.
Lépez & 2020 | "El uso de plataformas 80% Aumento en la capacidad de
Pérez digitales para el desarrollo de los estudiantes para crear
habilidades comunicativas” presentaciones multimedia
efectivas.
Morales & "Medicidn del impacto de las 82% Mejora en la comprension y
Ortega 2022 | TIC retencién de informacion a
en la ensefanza de través de actividades
Comunicacion” interactivas.
"Aplicacion de herramientas 76% Incremento en la
Ramirez 2021 | digitales para la ensefianza de colaboracioén y el trabajo en
Comunicacién” equipo mediante el uso de
aplicaciones digitales.

Los datos presentados en esta tabla revelan un impacto positivo significativo del uso de TIC en el
aprendizaje de Comunicacion en la educacion secundaria. Los porcentajes indican que la mayoria de
los estudios reportan mejoras sustanciales en la habilidad de los estudiantes para comunicarse de
manera efectiva, tanto de manera escrita como oral. La motivacién y participacién activa de los
estudiantes también se incrementan considerablemente, lo que refuerza el aprendizaje colaborativo y
facilita la creaciéon de contenidos multimedia de alta calidad. Esto sugiere que las TIC son una
herramienta valiosa para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes de
secundaria.

Tabla 6

Porcentajes de Impacto Negativo del Uso de TIC en el Aprendizaje de Comunicacion

Autor Aiio Estudio/Investigacion Impacto Descripcion del Impacto
Negativo (%) Negativo
Gomez 2021 | "Distracciones digitales y 45% Reduccién en la atencion y
su efecto en el concentracion de los
aprendizaje de estudiantes debido a
Comunicacion” distracciones digitales durante
actividades de aprendizaje.
Torres 2022 | "Desafios en la 38% Falta de capacitacion docente y
implementacién de TIC en resistencia al cambio que
la ensefianza de disminuyen la efectividad en el
Comunicacion” uso de TIC para la ensefianza
comunicativa.
Hernandez | 2021 | "Barreras tecnoldgicas en 42% Limitaciones tecnoldgicas y
& Diaz el aprendizaje de falta de infraestructura
Comunicacién" adecuada que impactan
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negativamente en el accesoy
uso efectivo de las TIC.

Gonzalez 2022 | "Efectos adversos del uso 40% Dependencia excesiva en las
excesivode TIC en la TIC que puede llevar a una
comunicacion estudiantil” disminucioén en la capacidad de

los estudiantes para
comunicarse sin estas
herramientas.

Salinas 2020 | "Impacto negativo de las 35% Efectos negativos en la
TIC en la dindmica de la interaccion social directa
ensefianza comunicativa" debido al predominio de Ia
comunicacion digital sobre la
presencial.

Aungque las TIC ofrecen multiples beneficios en el aprendizaje de la comunicacién, también presentan
desafios y efectos negativos significativos. Un porcentaje considerable de estudiantes puede verse
afectado por distracciones digitales, lo que reduce su capacidad de atencién durante las clases.
Ademas, la falta de capacitacién adecuada para los docentes y las limitaciones tecnolégicas también
impiden un uso efectivo de las TIC, afectando negativamente la ensefianza de la Comunicacién.
Finalmente, la dependencia excesiva de estas herramientas puede disminuir la habilidad de los
estudiantes para comunicarse de manera efectiva sin la ayuda de tecnologia, lo que subraya la
necesidad de un equilibrio en su uso.

DISCUSION

Para proceder con la discusién y andlisis exhaustivo de los articulos en relacion con el tema "Impacto
del uso de los aplicativos de las TIC y aprendizaje en el area de Comunicacién en los estudiantes del
nivel secundario de Educacién Basica Regular’, se empleé los 30 resimenes de los articulos
proporcionados y cargados a endnote y se tomé en cuenta los resultados del presente trabajo de
revision lo que detalla a continuacion.

Integracién de las TIC y su impacto en la educacion secundaria

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo,
particularmente en la educacién secundaria, ha sido objeto de numerosos estudios que han destacado
tanto los beneficios como los desafios de su implementacion. Segin Contreras-Nieto et al. (2023), las
herramientas digitales, como los videojuegos educativos, no solo mejoran el rendimiento académico
al simular ambientes de aprendizaje, sino que también potencian habilidades sociales, resolucion de
problemas y pensamiento critico. Esto coincide con los hallazgos previos de Garcia y Llorente (2021),
quienes observaron que el uso de las TIC mejora significativamente las competencias comunicativas
de los estudiantes en contextos orales y escritos, reforzando su capacidad para desenvolverse en un
entorno globalizado.

Por otro lado, Sagredo-Lillo et al. (2023) destacan la importancia del trabajo colaborativo mediado por
TIC en tiempos de pandemia, sefialando que la colaboraciéon docente es esencial para la inclusién
educativa, especialmente en la educacién a distancia. Esto subraya la relevancia de las TIC no solo
como herramientas de ensefianza, sino también como medios para garantizar la inclusién y la equidad
en el acceso a la educacion.

Beneficios especificos de las TIC en el aprendizaje de la Comunicacion
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Los beneficios de las TIC en la ensefianza de la Comunicacién son diversos y sustanciales. Subirats-
Blanco y Conde (2024) exploraron el uso de la Realidad Aumentada (RA) en la ensefianza del inglés,
encontrando que esta tecnologia mejora significativamente la motivacién y el aprendizaje lingiistico,
lo cual puede extrapolarse al desarrollo de competencias comunicativas en otros idiomas y contextos
educativo. Del mismo modo, la investigacion realizada por Frey y Gémez Zermefio (2014) muestra que
la incorporacion de recursos tecnolégicos en la ensefianza de ciencias sociales mejora los procesos
de ensefianza-aprendizaje, lo que es aplicable a la ensefianza de la Comunicacion.

En el contexto de la educacién secundaria, las TIC facilitan la creacién de entornos de aprendizaje mas
interactivos y personalizados, lo que permite a los estudiantes desarrollar sus habilidades
comunicativas de manera mas efectiva. Esto se alinea con los resultados obtenidos por Morales y
Ortega (2022), quienes observaron que el uso de herramientas digitales en la ensefianza de la
Comunicacion no solo mejora la comprension y retencion de informacion, sino que también promueve
el aprendizaje significativo a través de actividades interactivas.

Desafios y limitaciones en la implementacion de TIC en el aula de Comunicacion

A pesar de los multiples beneficios, la implementacion de las TIC en el aula de Comunicacién enfrenta
varios desafios. Segin Gomez (2021), uno de los principales problemas es la distraccion digital, que
puede reducir significativamente la atencién y concentracién de los estudiantes durante las actividades
de aprendizaje. Este fendmeno es particularmente problematico en un entorno donde la concentracién
y la atencion son esenciales para el desarrollo de competencias comunicativas.

Ademds, Torres (2022) y Hernandez y Diaz (2021) sefialan que la falta de capacitacion adecuada para
los docentes y las limitaciones tecnoldgicas son barreras significativas para la implementacion
efectiva de las TIC en la ensefianza de la Comunicacion. La resistencia al cambio por parte de algunos
educadores y estudiantes también limita el impacto positivo de estas herramientas, lo que sugiere la
necesidad de una capacitacién continua y un apoyo institucional mds robusto para superar estos
desafios.

Otro desafio identificado es la dependencia excesiva de las TIC, que, seguin Gonzalez (2022), puede
llevar a una disminucion en la capacidad de los estudiantes para comunicarse sin el apoyo de estas
herramientas. Esto resalta la importancia de equilibrar el uso de la tecnologia con el desarrollo de
habilidades comunicativas tradicionales, asegurando que los estudiantes no pierdan la capacidad de
interactuar de manera efectiva en contextos sin tecnologia.

Comparacion entre los impactos positivos y negativos

La comparacion entre los impactos positivos y negativos del uso de las TIC en el aprendizaje de la
Comunicacion revela una imagen compleja y matizada. Si bien la mayoria de los estudios reportan
efectos positivos, como el incremento en la motivacion, participacidon activa, y mejora en las
habilidades comunicativas, también se observan impactos negativos significativos, como las
distracciones digitales y la dependencia excesiva de las TIC.

Por ejemplo, los datos de Garcia y Llorente (2021) y Morales y Ortega (2022) muestran que las TIC
mejoran notablemente la habilidad de los estudiantes para expresar ideas de manera escrita y oral, con
un impacto positivo que oscila entre el 76% y el 85%. Sin embargo, Gémez (2021) reporta que hasta un
45% de los estudiantes experimentan una reduccion en la atenciéon y concentracion debido a las
distracciones digitales, lo que puede contrarrestar los beneficios observados.

Este contraste subraya la necesidad de enfoques equilibrados en la integracion de TIC en el aula. Es
crucial que los educadores y las instituciones desarrollen estrategias que maximicen los beneficios de
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las TIC mientras minimizan sus desventajas. Esto incluye la implementacion de politicas que regulen
el uso de dispositivos en el aula y la provisidn de capacitacién continua para los docentes.

CONCLUSIONES

En conclusion, la revisién de la literatura y los resultados de este articulo indican que las TIC tienen un
impacto positivo significativo en el aprendizaje de la comunicacién en la educacién secundaria,
facilitando un aprendizaje mas personalizado, interactivo y colaborativo. Sin embargo, para maximizar
estos beneficios, es esencial abordar los desafios relacionados con la infraestructura, la capacitacién
docente y la gestion de las distracciones digitales. Ademas, es fundamental que se promueva un uso
equilibrado de las TIC, que permita a los estudiantes desarrollar competencias comunicativas tanto
dentro como fuera del entorno tecnolégico.

Es fundamental promover la capacitacion docente continua en el uso de las TIC. Los docentes
necesitan formacién constante para integrar efectivamente estas tecnologias en el aula, superar
resistencias al cambio y potenciar el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes.
Asimismo, se recomienda invertir en la mejora de la infraestructura tecnoldgica de las instituciones
educativas. Garantizar el acceso equitativo a recursos digitales es clave para maximizar el impacto
positivo de las TIC, especialmente en contextos con limitaciones de recursos. Finalmente, es necesario
implementar politicas claras para la gestion de distracciones digitales. Fomentar un uso responsable
de los dispositivos tecnoldgicos ayudard a mantener la concentracion de los estudiantes en su
aprendizaje, evitando que las TIC se conviertan en un factor de dispersién en el proceso educativo.
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