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Resumen

Este articulo analiza el impacto de las tecnologias digitales, en particular la inteligencia artificial, en
las formas contemporaneas de duelo, desde una perspectiva comunicacional. A través de un enfoque
descriptivo-documental, se examinan casos emblematicos como Meeting You, el uso de CGI para
actores fallecidos en el cine, y plataformas como HereAfter Al. Se identifican y describen cinco
categorias clave: limbo digital, inmortalidad bidireccional, memoria algoritmica, estetizacion del dolor
y ambigliedad ética. Los hallazgos muestran como estas tecnologias transforman el duelo en una
experiencia mediada, transmediatica y programada, en la que la muerte deja de ser una ruptura
simbolica para convertirse en una presencia gestionada por interfaces, datos y algoritmos. Asimismo,
se evidencia la necesidad urgente de desarrollar marcos éticos y normativos que regulen el uso de
tecnologias conmemorativas, especialmente ante los riesgos afectivos, simbolicos y psicoldgicos que
implican. La investigacién se nutre de fuentes tedricas recientes y casos actuales, lo que refuerza la
pertinencia del fenédmeno en la agenda académica contemporanea. Se concluye que el duelo digital
no solo configura la experiencia emocional de la pérdida, sino también el modo en que las sociedades
narran, comparten y negocian simbdlicamente la ausencia.

Palabras clave: duelo digital, inteligencia artificial, memoria algoritmica, comunicacién, ética
tecnoldgica, griefbots

Abstract

This article analyzes the impact of digital technologies—particularly artificial intelligence—on
contemporary mourning practices, from a communication studies perspective. Using a descriptive-
documentary approach, it examines emblematic cases such as Meeting You, the use of CGI to portray
deceased actors in film, and platforms like HereAfter Al. Five key analytical categories are identified
and described: digital limbo, bidirectional immortality, algorithmic memory, aestheticization of grief,
and ethical ambiguity. The findings reveal how these technologies transform mourning into a
mediated, transmedia, and programmed experience, where death ceases to be a symbolic rupture and
instead becomes a presence managed by interfaces, data, and algorithms. The study also highlights
the urgent need to develop ethical and normative frameworks to regulate commemorative
technologies, especially in light of the emotional, symbolic, and psychological risks they may pose.
The research draws on recent theoretical contributions and current case studies, underscoring the
relevance of this emerging phenomenon in contemporary academic debates. It concludes that digital
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mourning not only reshapes the emotional experience of loss but also the ways in which societies
narrate, share, and symbolically negotiate absence.

Keywords: digital mourning, artificial intelligence, algorithmic memory, communication,
technological ethics, griefbots
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INTRODUCCION

Existe una transformacién sin precedentes en la forma en que las sociedades contemporaneas
enfrentan la muerte, impulsada por el desarrollo de tecnologias digitales e inteligencia artificial (IA). En
este nuevo escenario, el duelo, tradicionalmente concebido como un proceso psicolégico, emocional y
cultural de elaboracion de la pérdida, comienza a adquirir configuraciones inéditas, mediadas por redes
sociales, algoritmos de personalizacién y simulaciones digitales que desdibujan las fronteras entre
presencia y ausencia, entre lo humano y lo artificial.

La presencia digital de los fallecidos, expresada en perfiles activos, archivos en la nube o
reconstrucciones generadas por IA, ha ocasionado una nueva dimension en la experiencia del duelo:
estd ya no se limita al recuerdo pasivo, sino que incorpora elementos de interaccién simulada,
preservacion algoritmica y, en algunos casos, continuidad conversacional. Herramientas como los
griefbots —chatbots disefiados para simular conversaciones con personas fallecidas a partir de sus
huellas digitales (Cholbi, 2024)—, los memoriales digitales o las recreaciones bidimensionales de
personas fallecidas, ofrecen nuevas formas de conmemoracioén, pero también plantean desafios
éticos, afectivos y comunicacionales.

Desde las Ciencias de la Comunicacidn, estos fenomenos deben analizarse como practicas simbdlicas
estructuradas por dinamicas discursivas, tecnoldgicas y culturales. No se trata Unicamente de nuevas
maneras de recordar, sino también de nuevos modos de producir sentido sobre la pérdida en un
entorno profundamente mediatizado, donde las emociones son codificadas, amplificadas vy
distribuidas en red (Serrano-Puche, 2015; Chouliaraki, 2013). La muerte, lejos de desaparecer del
espacio publico, adquiere una presencia renovada en forma de datos, interfaces y rituales digitales.

El objetivo de este articulo es analizar, desde un enfoque descriptivo-documental, el impacto de las
tecnologias digitales y la inteligencia artificial en la experiencia del duelo, con énfasis en sus
implicaciones simbolicas, éticas y comunicacionales. Se parte de la hipétesis de que estas tecnologias,
al prolongar artificialmente el vinculo con los fallecidos, modifican las practicas de conmemoracién y
alteran los marcos discursivos y afectivos para la elaboracion del dolor y la aceptacion de la pérdida.

Para ello, se propone una revisién critica de la literatura especializada, complementada con el andlisis
de casos relevantes y conceptos emergentes como inmortalidad bidireccional, limbo digital y memoria
algoritmica, con el propdsito de contribuir a una comprension mdas profunda sobre cémo Ia
comunicacion digital contemporanea redefine nuestras formas de relacionarnos con la muerte, la
ausencia y el recuerdo.

METODOLOGIA

Este articulo se desarrollé bajo un enfoque descriptivo-documental de cardcter cualitativo, orientado a
analizar como las tecnologias digitales e inteligencia artificial transforman las practicas comunicativas
y simbdlicas asociadas al duelo. El estudio se centra en fendmenos emergentes que requieren una
comprension interpretativa mas que una validaciéon empirica cuantitativa.

Se trata de una investigacién descriptiva, al identificar y analizar elementos clave como la persistencia
digital post mortem, la simulacién conversacional de fallecidos y las tensiones éticas derivadas. Es
también un estudio documental, fundamentado en el analisis de fuentes secundarias que permiten
construir una mirada critica interdisciplinaria sobre el objeto de estudio.

La informacion se recopild de literatura académica sobre duelo, comunicacion, IA y cultura digital;
estudios de caso, trabajos académicos y material transmedia, como publicaciones, videos y reportajes
que ilustran el fendmeno en la esfera publica. Se emple6é una estrategia de andlisis tematico
interpretativo, basada en el paradigma interpretativo-constructivista (Berger & Luckmann, 1966;
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Valsiner, 2014), desde el cual se asume que la realidad social no es un hecho objetivo sino una
construccién simbolica que se expresa a través del lenguaje, la cultura y la tecnologia. Es por ello que
el interés no estuvo en cuantificar el fenémeno, sino en comprender su significado en el contexto de la
cultura digital contemporanea.

Este estudio no busca generalizar, sino aportar una lectura critica de un fenémeno en expansién. Su
valor reside en delimitar categorias, problematizar discursos y ofrecer herramientas conceptuales para
futuras investigaciones empiricas. Se reconoce como limitacion la ausencia de testimonios directos,
aunque el enfoque documental permitié integrar diversas perspectivas tedricas y culturales.

DESARROLLO
Duelo y mediaciones simbdélicas

A lo largo de la historia, el duelo ha sido conceptualizado como una experiencia humana universal ante
la pérdida de algo significativo. Desde los aportes clasicos de Freud (1957), quien definié el duelo como
un trabajo psiquico de desvinculacion, hasta modelos posteriores como los de Bowlby (1980), Kiibler-
Ross (1969) o Worden (1997), se ha entendido como una sucesion de etapas o tareas orientadas a la
adaptacion emocional. Estos enfoques, de orientacién principalmente psicolégica, han abordado el
fendmeno en clave individual.

Sin embargo, perspectivas mas recientes han propuesto comprender el duelo como un proceso
también cultural, discursivo y comunicacional. Neimeyer (2001) sostiene que el duelo es, ante todo,
una labor de reconstruccion de significado: una tarea narrativa mediante la cual las personas
reorganizan su mundo simbdlico tras una pérdida. Las emociones, en esta linea, no solo se sienten,
sino que se construyen socialmente en contextos mediados por sistemas simbdlicos (Valsiner, 2014).

Desde las ciencias de la comunicacién, esta mirada implica considerar el duelo como una practica
atravesada por rituales, lenguajes, medios y plataformas. El dolor se expresa, se enuncia y se distribuye;
se transforma en relato, en imagen, en acto comunicativo. La mediatizacion del duelo forma parte de
su significacion, y no es un fenédmeno externo o secundario.

Duelo digital: entre la conmemoracién y la hiperconectividad

Con el auge de las tecnologias digitales y las redes sociales, el duelo ha dejado de ser un proceso
intimo para convertirse en una experiencia muchas veces publica, compartida y performativa.
Plataformas como Facebook, Instagram o TikTok permiten mantener perfiles de personas fallecidas,
transformandolos en espacios conmemorativos donde familiares y conocidos contintian expresando
afecto. Este fendmeno ha sido analizado como una nueva forma de ritualizacion digital, donde los
espacios virtuales funcionan como sustitutos simbélicos del cementerio fisico (Brubaker et al., 2013;
Oliva Santiago, 2018). Incluso se ha llegado a considerar a Facebook como el “mayor cementerio del
mundo”, con millones de perfiles que permanecen activos tras la muerte del usuario (Veldzquez, 2023).
El entorno digital, ademds de facilitar la continuidad del vinculo simbdlico, reconfigura el concepto
mismo de presencia y ausencia.

Asimismo, estos espacios han funcionado como canales de socializacién emocional, especialmente
en contextos de aislamiento como durante la pandemia de COVID-19, cuando las plataformas digitales
ofrecieron formas reales de acompafiamiento y ritualizacidn simbdlica ante la imposibilidad de realizar
funerales presenciales (Marin-Cortés et al., 2021).

El limbo digital
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Uno de los conceptos emergentes mas relevantes en la literatura reciente es el de limbo digital,
entendido como ese estado intermedio en el que persisten las huellas digitales de los fallecidos.
Cuando una persona muere, su identidad virtual no desaparece automaticamente; por el contrario,
puede continuar existiendo como una versidn desanclada del cuerpo, una presencia intermitente que
circula entre lo vivo y lo ausente (Ferreyra, 2022; Rodriguez, 2020).

Este entorno, mediado por datos e interfaces, ha transformado el espacio simbélico del duelo. Como
advierte Morales Aguilera (2021), los muertos ya no estdn completamente ausentes: son visibles,
accesibles, citables. Se configura asi una forma de vida post mortem digital, donde la memoria no se
desvanece, sino que se reactiva, se comparte y se resignifica constantemente.

Simulacion de presencia e inmortalidad bidireccional

Mas alla de la conservacién de la memoria, las tecnologias de IA han dado lugar a un fenémeno mas
disruptivo: la simulaciéon de presencia. Herramientas como Replika, HereAfter Al o software
desarrollado por Microsoft han permitido crear bots conversacionales capaces de imitar el estilo
comunicativo de personas fallecidas. Se pasa asi de una memoria estdtica a una interaccién
artificialmente mediada (Cholbi, 2024; Santos, 2024).

Esto ha dado lugar al concepto de inmortalidad bidireccional, en la que el doliente no sélo recuerda,
sino que mantiene un vinculo activo con una versién simulada del ausente (Jiménez & Bresco de Luna,
2022). Esta prolongacién del lazo plantea interrogantes sobre los limites del duelo: ¢puede haber
elaboracion emocional si la figura del fallecido no desaparece nunca?

Casos como Meeting You (2020), donde una madre se reencuentra virtualmente con su hija fallecida,
o el uso de CGlI para finalizar escenas del actor Paul Walker en “Réapidos y Furiosos”, visibilizan cémo
la cultura digital normaliza formas de resurreccién medidtica. Glauco Birx (2023) advierte que, aunque
estas prdacticas pueden ofrecer consuelo, también pueden impedir la aceptacién y alimentar fantasias
de inmortalidad.

La ética digital como frontera simbdlica

La posibilidad de simular la presencia del fallecido mediante inteligencia artificial o mantener su
actividad digital de forma indefinida plantea dilemas éticos de gran complejidad. En contextos
tradicionales, la muerte marcaba un limite simbolico y biolégico claro con la vida; sin embargo, en el
entorno digital, dicho limite puede volverse ambiguo o incluso reversible. La continuidad artificial del
vinculo a través de avatares, chatbots o algoritmos conmemorativos puede obstaculizar el proceso de
duelo, fijando la pérdida en un bucle emocional donde la ausencia no se resuelve, sino que se reproduce
continuamente (Rodriguez Cioffi, 2020; Ferreyra, 2022).

Esta ambigliedad ética ha comenzado discusiones recientes sobre la necesidad de una ética digital del
duelo, un marco que oriente el disefio y uso de tecnologias en contextos de particular vulnerabilidad
emocional. McStay (2018) y Picard (2015) destacan que no basta con asegurar la privacidad de los
datos post mortem: es crucial establecer criterios que garanticen la transparencia algoritmica, la
veracidad emocional y el respeto a la identidad simbolica del fallecido. Sin estos principios, la
interaccion con representaciones digitales puede generar efectos psicolégicos no deseados en los
dolientes, tales como dependencia afectiva o negacion del duelo.

Un punto critico es la ilusion de empatia que pueden generar estas tecnologias. Cowie et al. (2021)
advierten que la empatia artificial, aunque técnicamente lograda mediante reconocimiento de patrones
y simulacién linglistica, carece de conciencia, intencién y reciprocidad auténtica. Lo que se ofrece al
usuario no es una relacion real, sino una representacion programada que responde sin comprender,
réplica sin sentir.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidon, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, junio, 2025, Volumen VI, Numero 3 p 1593.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

El debate ético no se limita a la proteccién de datos o a los términos de uso de las plataformas, se trata
de una reflexion sobre los limites del vinculo humano en entornos digitales y el modo en que las
sociedades construyen significados sobre la muerte, la ausencia y la continuidad emocional.

RESULTADOS

En la revision documental se identificaron tres ejemplos en los que la tecnologia digital ha
transformado las formas de conmemoracién y vinculo post mortem. Para profundizar en estas
transformaciones, se analizaron tres estudios de caso a partir de cuatro dimensiones clave: tipo de
tecnologia, nivel de interaccién, funcion simbdlica y controversias éticas. Véase Tabla 1.

Tabla 1

Estudios de caso

Caso Tipo de Nivel de Funcion Controversia ética
tecnologia interaccion simbodlica principal
Documental Realidad virtual + | Alto Reencuentro Potencial obstaculo
Meeting You A simulado con la para la aceptacion del
(2020) hija fallecida duelo
Resurreccion Animacién por Nulo Continuidad de Uso de imagen sin
digital del actor computadora presencia consentimiento del
Paul Walker mediatica fallecido
HereAfter Al IA conversacional | Medio-Alto Simulacion de Ambigliedad en los
basada en datos voz y narrativa efectos psicoldgicos
post mortem en el usuario.

Fuente: Elaboracién propia con base en Meeting You (2020), Lang (2015), Glauco Birx (2023), y estudios
sobre los efectos psicoldgicos de los griefbots como HereAfter Al (Cowie et al., 2021).

A continuacion, se presenta el analisis cualitativo de cada caso, interpretando los sentidos
comunicacionales, afectivos y simbdlicos que emergen en cada uno.

Documental “Meeting You” (2020)

En este documental surcoreano producido por MBC, una madre que perdioé a su hija pequefia por una
enfermedad degenerativa accede a reencontrarse con su version virtual, reconstruida a partir de videos
familiares, fotografias y patrones de movimiento. Utilizando realidad virtual e inteligencia artificial, los
desarrolladores crearon un entorno inmersivo donde la madre pudo ver, oir e incluso “tomar la mano”
de la representacién virtual.

La experiencia, aunque emotiva, expone con claridad los dilemas éticos y simbdlicos del duelo digital.
Desde la perspectiva comunicacional, este caso materializa una narrativa transmediatica del consuelo
en la que la tecnologia, ademas de mediar el recuerdo, simula la relacién. Si bien la protagonista afirma
que el reencuentro le ayudd a cerrar una etapa, la posibilidad de que dicha representacion prolongue la
elaboracion emocional del duelo también es latente.

En términos simbdlicos, la muerte deja de ser una separacion definitiva para convertirse en una pausa
negociable, sujeta a mediaciones tecnoldgicas que habilitan una presencia artificial. En esta interfaz
emocionalmente interactiva, la relacion se revive, pero no evoluciona.

Figura 1
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Nota: Representacién de la recreacién de una persona fallecida
“Resurreccion digital” del actor Paul Walker y ética en la industria cinematografica

El segundo caso corresponde al uso de tecnologia CGI (Computer Generated Imagery) en la pelicula
Rapidos y furiosos 7 (2015), para completar escenas del actor Paul Walker tras su fallecimiento. Para
ello, se utilizaron fragmentos previos, tecnologia de escaneo facial y el cuerpo de su hermano como
modelo base. El resultado fue una resurreccién visual parcial que permitié que la narrativa filmica
pudiera cerrarse sin eliminar al personaje.

Este caso constituye uno de los primeros referentes masivos en los que un actor fallecido es traido de
vuelta de forma digital con fines comerciales y narrativos; aunque no se trata de una experiencia de
duelo individual, este caso refleja como la industria del entretenimiento normaliza la “resurreccién
digital” en contextos masivos. Se trata de una forma de preservacién mediatica de la imagen, donde la
presencia no se interrumpe por la muerte fisica, sino que se configura como una continuidad simbdlica
controlada por la industria. En términos simbdlicos, la figura del actor continia operando como signo
activo, aun sin sujeto, encarnando lo que Roland Barthes definiria como una “presencia sin cuerpo”,
solo sostenida por tecnologias de representacion.

Pero el caso de Paul Walker no es aislado, es parte de una tendencia creciente en la industria
cinematografica y de entretenimiento, donde actores como Carrie Fisher (Star Wars: Rogue One), Peter
Cushing (resucitado digitalmente en el mismo universo filmico) o incluso James Dean (proyectado
para futuros papeles por medio de IA y CGI) han sido o seran reproducidos tras su fallecimiento. Estas
practicas despiertan los cuestionamientos sobre la posibilidad de extender la carrera actoral mas alla
de la vida, transformando el cuerpo del actor en un bien digitalizable, reproducible y negociable.

Este tipo de representacién post mortem modela percepciones sociales mas amplias sobre la muerte,
la memoria y la permanencia simbolica. Por otra parte, también afecta a los publicos: al encontrarse
ante la presencia de alguien sin vida, los espectadores son inducidos a vivir la ausencia como una
ficcion reversible, lo que modifica los marcos culturales desde los cuales se comprende la pérdida.

Cuando el cine convierte la desaparicién en un efecto especial, el duelo deja de operar como cierre
simbdlico y pasa a ser un asunto de utileria narrativa. Asi, la industria cinematografica contribuye a la
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expansion de una cultura visual donde la inmortalidad ya no es una idea mistica, sino una posibilidad
estética y comercialmente programada.

HereAfter Al

HereAfter Al es una aplicacién comercial que permite crear avatares conversacionales a partir de datos
personales, grabaciones de voz, recuerdos biograficos y respuestas emitidas en vida por el usuario. Su
objetivo principal es posibilitar que los familiares mantengan una forma de interaccién post mortem
con el fallecido, accediendo a respuestas vocales generadas por inteligencia artificial que reproducen
su estilo comunicativo, su tono emocional y parte de su memoria narrativa.

Este griefbot representa un ejemplo de inmortalidad bidireccional, ya que la interaccién simbdlica se
reactiva, permitiendo una continuidad dialogada con una representacién digital del ser ausente. El
doliente puede acceder a contenidos personalizados que recrean la voz, el Iéxico, las expresiones y
hasta las anécdotas del fallecido, produciendo la ilusién de una relacion que aln se mantiene activa.

Figura 2

Interfaz de HereAfter Al

Nota: La plataforma permite grabar respuestas a preguntas biograficas, que luego son almacenadas y
transformadas en un avatar conversacional capaz de responder tras el fallecimiento del usuario

Your Legacy Avatars

James V.

g Patricia Lucas

William Lucas

Click the icon each time
before and after you speak

N
Esta practica desplaza el recuerdo desde el campo de la memoria simbdlica hacia el ambito de la
interaccion programada, es decir, de una légica relacional codificada, automatizada y disponible bajo
demanda. El duelo deja de ser un proceso unidireccional de aceptacion de la ausencia para
transformarse en una experiencia relacional mediada por una interfaz virtual que reactualiza
constantemente la figura del ausente. Esta nueva modalidad introduce una zona de ambigiiedad
afectiva: por un lado, puede ofrecer consuelo mediante la reconstruccién de una voz familiar; por otro,
puede dificultar el transito hacia el cierre simbdlico al mantener la presencia activa de un vinculo que
no puede evolucionar.

Al convertir la identidad y la memoria en una experiencia de consumo basada en la suscripcién a un
servicio digital, el duelo comienza a ser administrado desde l6gicas comerciales. La representacion del
ser querido se convierte en producto, y la continuidad relacional se estructura segun criterios de
personalizacidn tecnoldgica, almacenamiento de datos y sostenibilidad econémica del servicio. Estas
formas de presencia programada e infinita estan estructuradas por la légica algoritmica mas que por
el proceso emocional del doliente. En este escenario, la gestion del duelo se convierte en una
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prestacion digital, lo que modifica el significado tradicional del luto como privado, introspectivo y
simbolicamente sagrado.

Categorias emergentes del duelo en entornos digitales
Tabla 2

Principales categorias identificadas durante el andlisis

Categoria Descripcion Ejemplos

Limbo digital Persistencia de perfiles y Facebook conmemorativo, cuentas activas.
huellas digitales post mortem.

Inmortalidad Interaccion conversacional con | HereAfter Al, Replika

bidireccional simulaciones del fallecido.

Memoria Automatizacion del recuerdo a Notificaciones de aniversarios en redes

algoritmica través de plataformas.

Estetizacion del Representacidn visual y estética | Videos creados con IA, animacion de

dolor del duelo digitalizado. fotografias del fallecido con aplicaciones

como Remini
Ambigliedad Dilemas sobre consentimiento, Griefbots, “resurreccion digital” de actores
ética simulacion y salud emocional.

Fuente: Elaboracién propia con base en Cholbi (2024), McStay (2018), Cowie et al. (2021), Jiménez &
Bresco de Luna (2022), Ferreyra (2022)

El andlisis permitié identificar un conjunto de categorias recurrentes que estructuran el modo en que
las tecnologias digitales estan reformulando la experiencia del duelo en la contemporaneidad. Estas
categorias emergentes reflejan transformaciones y desplazamientos simbélicos, afectivos y éticos en
la manera de representar, procesar e interactuar con la ausencia.

DISCUSION

La revisién documental permitio identificar categorias clave que ilustran como las tecnologias digitales
estan cambiando el modo en que las sociedades experimentan, representan y procesan la muerte.
Estas categorias forman parte de un mismo entramado simbdlico donde el duelo se resignifica en
funcion de las posibilidades que ofrece la comunicacién mediada por algoritmos, interfaces y
simulaciones.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que el duelo ha dejado de limitarse al ambito privado o
ritualizado para transformarse en una experiencia transmedia. Las personas ahora elaboran su pérdida
a través de publicaciones en redes sociales, edicidén de videos o fotografias, interacciones con IA, y
narrativas compartidas con comunidades digitales.

Este transito del dolor al entorno mediatizado implica un cambio en los cédigos de expresion y
conmemoracién. Como sostiene Chouliaraki (2013), las emociones en la cultura digital son
reconfiguradas por estructuras de visibilidad, Iégica de plataformas y formas de circulacién afectiva.
El duelo digital, en consecuencia, es también una performance comunicativa que articula emocién,
estética y reconocimiento colectivo.

El uso de tecnologias como griefbots y memoriales interactivos ha posibilitado una forma inédita de
vinculo post mortem: una continuidad simbdlica y conversacional que trasciende la ausencia fisica. Si
bien algunos estudios destacan el valor terapéutico de estas practicas, especialmente en duelos
recientes o traumaticos (Jiménez & Bresco de Luna, 2022), también se identifican riesgos de
dependencia simbdlica y fijacién emocional, donde el doliente queda anclado a una figura que ya no
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evoluciona, pero tampoco desaparece. Esta situacion desafia el principio psicolégico de adaptacién
progresiva y puede dar lugar a procesos de duelo prolongado o ambiguo.

Desde una mirada comunicacional, esta prolongacién artificial implica una modificacion del contrato
simbdlico entre vivos y muertos. La muerte, que histéricamente marcaba el limite entre la palabra y el
silencio, entre la presencia y la ausencia, se vuelve ahora un estado interactivo, gestionado por
interfaces capaces de simular afecto, recordar eventos e incluso generar nuevas conversaciones.

Otro hallazgo importante es que el duelo en la era digital se calcula, se predice y se codifica. Algoritmos
de plataformas como Facebook o TikTok son capaces de recordar aniversarios luctuosos, mostrar
recuerdos o sugerir contenido relacionado con la persona fallecida. Esta I6gica algoritmica ciertamente
automatiza los procesos de duelo, donde las emociones individuales se ven intervenidas por acciones
programadas desde el disefio de plataforma.

Figura 3

Cuenta conmemorativa en Facebook

Nota: La imagen muestra la interfaz disefiada para cuentas de personas fallecidas, donde familiares y
amigos pueden compartir recuerdos, mensajes de homenaje y contenido emocional.

Este fendmeno plantea preguntas inquietantes: ;quién decide cuando es el momento adecuado para
revivir un recuerdo? ;Qué sucede cuando el algoritmo muestra una imagen del fallecido sin que el
doliente esté preparado? Como sugiere McStay (2018), la gestion emocional automatizada corre el
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riesgo de descontextualizar el dolor y producir efectos contrarios a los buscados, como la reactivacion
no deseada de la tristeza o la frustracién ante la banalizacién del recuerdo.

El andlisis de los casos revisados evidencia que la muerte, como fenédmeno simbdlico, ha sido
incorporada activamente al lenguaje visual, narrativo y afectivo de las redes sociales. En Meeting You
(2020), por ejemplo, se observa el uso de recursos audiovisuales emocionales, como mdusica
melancélica, escenarios idealizados y recreaciones tridimensionales de la persona fallecida, que
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conforman una atmdsfera inmersiva orientada a provocar una respuesta empatica. De forma similar,
en el software HereAfter Al, la voz reconstruida mediante Inteligencia Artificial se convierte en un
formato interactivo que afiade un nuevo componente sensorial a la conmemoracion.

En redes sociales como TikTok, estas practicas se han amplificado con el uso de herramientas que
permiten reanimar fotografias de personas fallecidas mediante técnicas de procesamiento de datos y
animacion facial. Aplicaciones como MyHeritage o D-ID generan versiones animadas de retratos
estaticos, logrando que los ojos parpadeen, los rostros sonrian o simulan hablar. Este tipo de
contenidos son integrados en videos que circulan masivamente en redes.

Estas expresiones visuales y sonoras configuran lo que puede denominarse como “estetizacién del
dolor’, donde la pérdida es reelaborada de forma emocional, compartible y tecnolégicamente
embellecida. La muerte, en este contexto, deja de operar como un acontecimiento biografico para
convertirse en una narrativa audiovisual de consumo social. Este fenédmeno es especialmente visible
entre publicos jovenes, quienes se apropian de estos recursos como formas validas de canalizacién
emocional y produccion simbdlica del recuerdo.

No obstante, el despliegue de estas practicas en plataformas regidas por la l6gica de la atencion
plantea riesgos significativos. Al insertarse en circuitos de consumo medidos por likes, visualizaciones
y reacciones, el duelo puede verse atravesado por una dimension performativa y espectacularizante
que condiciona su expresion. La gestion del dolor se aleja cada vez mas del espacio privado,
transformandose en contenido visible, susceptible de validacién externa, lo cual presenta tensiones en
la frontera entre homenaje y espectaculo.

Finalmente, los resultados revelan una constante en todos los casos y categorias analizadas: la
profunda ambigliedad ética que envuelve el uso de tecnologias digitales para simular, extender o
mantener vinculos con personas fallecidas. La posibilidad de sostener una “conversacion” con un ser
querido mediante inteligencia artificial interpela directamente los fundamentos culturales, afectivos y
ontoldgicos del duelo. Estas tecnologias no se limitan a mediar el recuerdo: lo redisefian, lo programan
y, en algunos casos, lo convierten en una presencia artificial que puede interferir con el proceso natural
de elaboracién de la pérdida. En este contexto, el duelo, mas alla de ser vivido como una experiencia
intima de transito emocional, se convierte en un fenédmeno comunicacional inscrito en las tensiones
contemporaneas entre memoria y simulacién, entre consuelo y dependencia, y entre humanidad y
algoritmo.

CONCLUSION

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que nos encontramos frente a una transformacién en
la manera en que las sociedades configuran la experiencia del duelo, impulsada por tecnologias que
modifican las condiciones comunicativas de la ausencia. El surgimiento de nuevas formas de
conmemoracion digital, la persistencia de identidades post mortem en entornos virtuales y la
posibilidad de interaccion simulada con fallecidos marcan un giro simbélico y cultural sin precedentes.

Nos encontramos ante una transformacion estructural en las formas de experimentar, comunicar y
simbolizar el duelo, marcada por la irrupcién de la Inteligencia Artificial. El surgimiento de practicas
como la creacién de perfiles conmemorativos, la animacién de imagenes estaticas, la automatizacion
del recuerdo y la simulacién conversacional de personas fallecidas crean nuevas formas de presencia
post mortem mediadas por cédigos, plataformas y algoritmos.

Desde la perspectiva de las Ciencias de la Comunicacién, estos hallazgos revelan que el duelo ya no
puede ser comprendido exclusivamente como una experiencia psicoemocional, sino como un
fenémeno transmediatico y cultural, articulado por tecnologia que modela el modo en que se expresa,
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se distribuye y se elabora el dolor. La muerte ha dejado de ser un acontecimiento privado y silencioso
para convertirse en una narrativa compartida, visual, y en muchos casos, performativa.

Uno de los aportes mas significativos del estudio ha sido identificar conceptos emergentes como limbo
digital, memoria algoritmica, inmortalidad bidireccional y estetizacién de la ausencia, los cuales
permiten abordar este fendmeno con herramientas conceptuales actualizadas. Estos términos deben
entenderse como ejes de andlisis que capturan las problematicas contemporaneas entre duelo y
conectividad.

Asimismo, se ha puesto en evidencia la ambigiiedad ética creciente que atraviesa las practicas
tecnoldgicas asociadas al duelo. La posibilidad de interactuar con representaciones digitales de los
fallecidos desafia los fundamentos simbdlicos de la experiencia humana frente a la pérdida. Resulta
urgente desarrollar marcos regulatorios y/o legales que consideren la dimensién psicoemocional,
cultural y comunicativa del uso de tecnologias en contextos de duelo, mas alld de los enfoques
limitados a la privacidad de los datos.

Un aspecto central de esta investigacion es su relevancia temporal. Este articulo aborda un campo en
plena transformacion, donde las practicas observadas son fendmenos recientes, en constante
evolucion y aln escasamente problematizados desde la academia. Esto convierte al tema en un objeto
de estudio prioritario para las ciencias sociales y humanas, tanto por su dimensién simbolica como por
sus efectos afectivos y culturales.

Finalmente, este trabajo abre una serie de preguntas y desafios que exceden sus propios limites
metodoldgicos. Entre ellos, se destaca la necesidad de realizar estudios empiricos que exploren las
experiencias subjetivas de quienes interactuan con estas tecnologias, asi como analisis comparativos
que examinen cémo distintas culturas configuran el duelo en entornos digitales. También sera
fundamental incorporar este tema a las agendas educativas, legislativas y tecnolégicas, reconociendo
que el modo en que recordamos y nos despedimos dice tanto de la muerte como de la vida que
decidimos construir en comun.
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