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Resumen

Este estudio investigd la integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
aulas rurales de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador. Participaron 80 estudiantes y 6 docentes
de instituciones rurales con el objetivo de explorar como se incorporan las TIC en la practica
pedagdgica, identificar los desafios que enfrentan y documentar sus experiencias. Se aplicé un
enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso. Los datos se recogieron mediante entrevistas
semiestructuradas y observacion participante. El analisis de contenido permitié categorizar la
informacion en torno a tres ejes principales: acceso y disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
estrategias de integracion en el aula y percepcion de docentes y estudiantes sobre el uso de TIC. Los
resultados mostraron un acceso limitado a dispositivos y conectividad, lo cual condiciona el uso
pedagdgico de las tecnologias. A pesar de ello, los docentes implementan estrategias adaptadas a su
contexto para integrar herramientas digitales en sus clases. Los estudiantes expresaron interés y
disposicién por aprender con apoyo de tecnologia, aunque las condiciones estructurales dificultan su
aprovechamiento. La investigacidn concluyé que, si bien existe voluntad de integracion de las TIC, las
barreras logisticas y de infraestructura afectan su efectividad. Se recomienda fortalecer la formacion
docente, mejorar la conectividad en zonas rurales y disefiar politicas educativas adaptadas a estos
entornos. Estos hallazgos aportan informacion relevante para la toma de decisiones orientadas a
cerrar la brecha digital en contextos educativos vulnerables.

Palabras clave: integracion de TIC, educacion rural, brecha digital, formacién docente, acceso
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Abstract

This study investigated the integration of Information and Communication Technologies (ICT) in rural
classrooms in the province of Zamora Chinchipe, Ecuador. A total of 80 students and 6 teachers from
rural schools participated, with the objective of exploring how ICT is incorporated into pedagogical
practice, identifying the challenges faced, and documenting their experiences. A qualitative approach
with a case study design was applied. Data were collected through semi-structured interviews and
participant observation. Content analysis allowed the categorization of information around three main
areas: access and availability of technological resources, integration strategies in the classroom, and
perceptions of teachers and students regarding the use of ICT. The results showed limited access to
devices and connectivity, which constrained the pedagogical use of technology. Despite this, teachers
implemented context-adapted strategies to integrate digital tools into their lessons. Students
expressed interest and willingness to learn with technological support, although structural conditions
hindered their full benefit. The study concluded that, although there is a clear willingness to integrate
ICT, logistical and infrastructural barriers limit its effectiveness. It is recommended to strengthen
teacher training, improve connectivity in rural areas, and design educational policies adapted to these
environments. These findings provide relevant information for decision-making aimed at closing the
digital divide in vulnerable educational contexts.

Keywords: ICT integration, rural education, digital divide, teacher training, technology access
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La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en la educacion se ha
convertido en una estrategia clave para promover un aprendizaje inclusivo y de calidad. Sin embargo,
su aplicacidén en contextos rurales enfrenta desafios significativos debido a la infraestructura limitada,
la insuficiente capacitacion docente y las barreras socioeconémicas. Este estudio se centra en la
integracion de las TIC en aulas rurales de la provincia de Zamora Chinchipe, Ecuador, donde
participaron un total de 80 estudiantes y 6 docentes de diversas escuelas rurales.

La relevancia de esta investigacién radica en su potencial para visibilizar las oportunidades y
obstaculos que enfrentan los educadores rurales al implementar practicas pedagdgicas basadas en el
uso de TIC. En contextos donde la conectividad y los recursos digitales son escasos, comprender como
los docentes y estudiantes se adaptan y utilizan estas tecnologias es fundamental para orientar
politicas publicas y estrategias educativas que contribuyan a cerrar la brecha digital.

Estudios previos han analizado la implementacién de las TIC en escuelas urbanas y semiurbanas; sin
embargo, aun existe una brecha en la literatura respecto a los entornos rurales. Investigaciones de
autores como Cabero y Llorente (2015) y Trucano (2016) destacan el potencial de las TIC para mejorar
los resultados educativos, pero también subrayan la necesidad de adaptar su uso al contexto. La
educacién rural requiere enfoques especificos que consideren las realidades locales, incluida la
formacion docente, la disponibilidad de recursos y los factores culturales.

El problema central que aborda esta investigacion es: ;Cémo se esta integrando el uso de las TIC en
las aulas rurales de Zamora Chinchipe, y cudles son los principales desafios y resultados de este
proceso?

Los objetivos de la investigacion son:

e Analizar como se utilizan actualmente las herramientas TIC en las aulas rurales.
e Identificar las principales barreras y facilitadores percibidos por docentes y estudiantes.
e Evaluar el impacto de las TIC en la dinamica de ensefianza-aprendizaje.

A partir de estos objetivos, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué recursos TIC estan disponibles y se utilizan en las aulas rurales de Zamora Chinchipe?

e ;Qué desafios enfrentan los docentes y estudiantes al implementar las TIC en sus procesos
de ensefianza y aprendizaje?

e ;Cudles son los efectos observados de la integracion de las TIC en la interaccion en el aula'y
la participacion estudiantil?

Esta investigacidn busca contribuir al desarrollo de politicas educativas mas eficaces y sensibles al
contexto, que promuevan la inclusion digital en las zonas rurales.

METODOLOGIA
Enfoque de Investigacion

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, el cual permite comprender en profundidad los
significados, percepciones y experiencias de los participantes en torno a la integracion de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el aula. Se prioriza la interpretacion
contextual de la realidad educativa rural, mas que la mediciéon numérica de variables.

Disefo del Estudio
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El disefio adoptado fue un estudio de caso multiple, centrado en diversas instituciones educativas
rurales de la provincia de Zamora Chinchipe. Este enfoque permitié explorar de forma holistica los
fendmenos educativos observados, atendiendo a la diversidad de condiciones y realidades que afectan
la integracion de las TIC en cada escuela participante.

Participantes

La muestra fue no probabilistica y de tipo intencional, compuesta por 80 estudiantes y 6 docentes
pertenecientes a escuelas rurales seleccionadas por su ubicacién geografica y uso incipiente de TIC
en el aula. Los docentes participantes fueron aquellos con experiencia directa en la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se emplearon entrevistas semiestructuradas a docentes y grupos focales con estudiantes, disefiados
para obtener informacion cualitativa sobre experiencias, percepciones, barreras y beneficios asociados
al uso de las TIC. Los guiones de entrevista fueron elaborados a partir de los objetivos de investigacion
y validados mediante juicio de expertos.

Procedimiento

Las entrevistas y grupos focales se realizaron de manera presencial, en espacios previamente
acordados con las instituciones, garantizando un ambiente comodo y respetuoso. Cada sesién fue
grabada con autorizacidn de los participantes, y tuvo una duracién promedio de 30 a 45 minutos. La
participacion fue voluntaria y se explicé previamente el propoésito del estudio.

Andlisis de Datos

Para el tratamiento de la informacion se utilizé el andlisis tematico, técnica que permitié identificar,
organizar y describir patrones recurrentes en los discursos de los participantes. Las grabaciones
fueron transcritas y codificadas manualmente, agrupando la informacién en categorias emergentes
relacionadas con el uso de TIC, los desafios enfrentados y las estrategias adoptadas.

Consideraciones Eticas

Se garantiza la confidencialidad, anonimato y consentimiento informado de todos los participantes.
Antes de iniciar las entrevistas, se explicd el objetivo del estudio, el uso de los datos recopilados y se
solicito la firma de un consentimiento informado. El estudio se condujo respetando los principios éticos
de la investigacion educativa, asegurando el bienestar y respeto hacia los participantes en todo
momento.

DESARROLLO

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el ambito educativo ha
sido objeto de numerosos estudios y modelos tedricos que buscan explicar y optimizar su uso en
diferentes contextos. En el caso particular de las zonas rurales, el uso de las TIC no solo representa
una herramienta pedagdgica, sino también una via para reducir las brechas sociales y digitales. Este
marco tedrico se estructura en torno a las principales teorias y modelos que sustentan el estudio, asi
como la definicién de conceptos clave que orientan la investigacion.

Teorias y modelos que sustentan la integracion de TIC
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Entre las teorias mas relevantes para comprender el uso de TIC en la educacién se encuentra el
Constructivismo, especialmente desde las propuestas de Piaget (1967) y Vygotsky (1978). El
constructivismo sostiene que el aprendizaje se construye activamente a partir de la interaccion con el
entorno. En este sentido, las TIC pueden funcionar como mediadores que permiten al estudiante
explorar, experimentar y construir conocimientos de forma auténoma y colaborativa.

Vygotsky, a través de su concepto de Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), resalta la importancia de la
mediacién social en el aprendizaje. En contextos rurales, donde el acceso a recursos educativos puede
ser limitado, las TIC se convierten en herramientas potenciales para extender esa zona de desarrollo,
siempre que exista acompafiamiento adecuado por parte del docente.

Otro modelo clave es el SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition) propuesto por
Puentedura (2006), que clasifica el uso de la tecnologia en cuatro niveles: sustitucion, aumento,
modificacién y redefinicidn. Este modelo permite analizar el grado de transformacién pedagégica que
genera la tecnologia. En las escuelas rurales, muchas veces el uso de TIC se limita a los primeros
niveles (sustitucién o aumento), debido a limitaciones en infraestructura o capacitacién, lo que impide
alcanzar una transformacion significativa del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Complementariamente, el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge)
desarrollado por Mishra y Koehler (2006), aporta una visién mas integral. Este modelo destaca la
necesidad de que el docente combine de manera coherente el conocimiento tecnoldgico, pedagdgico
y del contenido disciplinar para lograr una integracién efectiva de las TIC. En entornos rurales, el
desarrollo del conocimiento tecnoldgico es a menudo desigual, lo que subraya la necesidad de
programas de formacién docente contextualizados.

Conceptos clave
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

Se entiende por TIC al conjunto de herramientas, recursos y sistemas tecnoldgicos utilizados para
gestionar, procesar y comunicar informacién. En el ambito educativo, las TIC incluyen desde
computadoras, proyectores y pizarras digitales hasta plataformas educativas, aplicaciones moéviles y
acceso a internet. Su aplicacién en la ensefianza busca fomentar la interactividad, el acceso a
contenidos variados y la autonomia del estudiante.

Brecha digital

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de las tecnologias
entre diferentes grupos sociales o territoriales. En el contexto rural, esta brecha se manifiesta no solo
en la falta de conectividad y dispositivos, sino también en la escasa formacion docente y en la falta de
politicas sostenidas de inclusién digital. Esta situacién limita las oportunidades de aprendizaje
equitativo y refuerza la exclusion social.

Innovacién pedagdgica

La integracion de las TIC implica un cambio en las practicas pedagdgicas tradicionales. La innovacion
pedagdgica supone un redisefio del proceso de ensefianza que incorpore metodologias activas, trabajo
colaborativo, aprendizaje basado en proyectos y evaluacion formativa, aprovechando las
potencialidades tecnoldgicas. Sin embargo, esta innovacion solo puede darse si existen condiciones
adecuadas de infraestructura, formacién y motivacion docente.

Contexto rural
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El contexto rural no debe entenderse Unicamente por su ubicaciéon geografica, sino también por sus
caracteristicas culturales, econémicas y sociales. Las escuelas rurales suelen tener menos recursos,
mayor dispersién geografica, y docentes multigrado que enfrentan multiples desafios. La integracion
de las TIC en estos contextos requiere una mirada sensible que valore las fortalezas comunitarias y
promueva soluciones tecnoldgicas sostenibles.

Inclusion digital

La inclusion digital va mas alla del acceso a la tecnologia. Implica garantizar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto, puedan desarrollar competencias digitales, participar activamente
en entornos virtuales y beneficiarse de las oportunidades que brinda el uso de las TIC. En las zonas
rurales, lograr esta inclusién supone superar barreras técnicas, pedagdgicas y socioculturales.

RESULTADOS
Presentacion de los Datos

A partir del analisis de la informacion recopilada mediante entrevistas semiestructuradas a los
docentes y grupos focales con estudiantes, se identificaron diversos elementos que reflejan las
experiencias, desafios y percepciones sobre el uso de las TIC en las aulas rurales. Los datos fueron
organizados en tres categorias principales, de las cuales emergieron varios temas clave que permiten
comprender la realidad educativa en estos contextos.

Categorizacion y Temas Emergentes
Acceso y disponibilidad tecnolégica

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la limitacidon en el acceso a dispositivos tecnoldgicos e
internet. Los docentes sefialaron que la mayoria de las escuelas cuentan con un nimero reducido de
computadoras, muchas veces obsoletas, y una conexidén a internet inestable o inexistente. Este
contexto dificulta el uso continuo de recursos digitales.

“En nuestra escuela tenemos solo dos computadoras, y a veces ni siquiera funcionan bien. El
internet es muy lento, cuando hay” (Docente 2).

Capacitacion docente y uso pedagdgico de TIC

Se evidencid que, aunque los docentes reconocen la importancia de integrar las TIC, muchos no han
recibido formacién suficiente en su uso pedagdgico. Algunos emplean recursos como videos
educativos o presentaciones digitales, pero de forma esporadicay sin una planificacién didactica clara.

“Yo uso videos cuando puedo, pero no siempre sé como relacionarlos con el contenido. Me
gustaria aprender mas” (Docente 5).

Percepcidn estudiantil y motivacion

Los estudiantes mostraron interés y entusiasmo por el uso de tecnologias en el aula. Para muchos de
ellos, las actividades con TIC representan una experiencia nueva y motivadora, que rompe con la rutina
tradicional de clases centradas en el pizarrén y el cuaderno.

“Nos gusta cuando vemos videos o usamos la compu, aprendemos mas facil y no es aburrido”
(Estudiante, grupo focal).

Desigualdad y brecha digital
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Se identificé una marcada desigualdad en el acceso tecnoldgico entre estudiantes, incluso dentro de
una misma escuela. Mientras algunos tienen dispositivos en casa y conexién a internet, otros no
poseen ni un celular. Esta situacion refuerza la brecha digital y limita la equidad educativa.

Estrategias alternativas de ensefianza

Ante las limitaciones, los docentes han desarrollado estrategias creativas para incorporar elementos
tecnoldgicos de manera contextualizada, como el uso de teléfonos celulares propios, descarga previa
de materiales o creacidn de recursos impresos con contenidos digitales adaptados.

DISCUSION
Interpretacion de los Resultados

Los hallazgos de esta investigacion evidencian que la integracién de las TIC en aulas rurales de Zamora
Chinchipe enfrenta mudltiples desafios, en sintonia con estudios previos realizados en contextos
similares (Cabero, 2021; Salinas, 2019). La limitada infraestructura tecnoldgica, la escasa conectividad
y la falta de formacién docente son barreras comunes que afectan directamente la implementacién
efectiva de recursos digitales en la ensefianza. Estos resultados coinciden con lo sefialado por
UNESCO (2020), que subraya la necesidad de politicas inclusivas que promuevan el acceso equitativo
a la tecnologia en zonas rurales.

El interés mostrado por los estudiantes y la predisposicion de los docentes a usar TIC, aun con recursos
minimos, ratifican el potencial transformador que estas herramientas pueden tener cuando se adaptan
a la realidad del entorno. Ademas, el uso de estrategias alternativas por parte de los docentes, como
el aprovechamiento de celulares personales o el uso de contenidos digitales impresos, refleja la
creatividad y compromiso del personal educativo para no dejar de lado la innovacién pedagdgica, a
pesar de las dificultades.

Implicaciones Tedricas y Practicas

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados respaldan los planteamientos del modelo TPACK
(Mishra & Koehler, 2006), que sostiene que una integracion significativa de tecnologia requiere no solo
conocimientos técnicos, sino también pedagdgicos y de contenido. Practicamente, el estudio revela la
necesidad urgente de disefiar programas de formacion docente contextualizados, enfocados en el uso
pedagdgico de TIC con recursos limitados.

Asimismo, las instituciones educativas y autoridades locales deben considerar las condiciones reales
del entorno al momento de disefiar estrategias de inclusion digital, evitando imponer modelos urbanos
gue no se ajustan a la realidad rural.

Limitaciones del Estudio

Entre las principales limitaciones se encuentra el tamafio reducido de la muestra, lo que impide
generalizar los resultados a todas las escuelas rurales del pais. Ademas, la recoleccién de datos se
centré Unicamente en entrevistas y grupos focales, por lo que no se incorporaron observaciones
directas en el aula ni analisis documental de las planificaciones docentes.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra a otras provincias rurales del pais,
incluir observaciones de clases y analizar cémo influye el acceso familiar a la tecnologia en el
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rendimiento estudiantil. También seria valioso estudiar el impacto de programas gubernamentales de
dotacién tecnoldgica en estos contextos, asi como evaluar la efectividad de capacitaciones docentes
en el uso de TIC en zonas rurales.

CONCLUSION

El presente estudio sobre la integracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en el aula rural, realizado en escuelas de Zamora Chinchipe, permitié identificar experiencias, desafios
y perspectivas tanto de docentes como de estudiantes frente al uso de herramientas tecnoldgicas en
contextos con limitados recursos.

Los hallazgos revelaron una marcada brecha en cuanto al acceso y disponibilidad de dispositivos
tecnolégicos, asi como una conectividad deficiente, lo que representa un obstdaculo significativo para
la implementacion sistematica de las TIC en los procesos educativos. Sin embargo, también se
evidencid un fuerte interés por parte del estudiantado y una actitud positiva por parte del profesorado,
quienes, a pesar de las limitaciones, han desarrollado estrategias creativas para incluir contenidos
digitales en su practica pedagdgica.

Este estudio reafirma la importancia de contextualizar las politicas educativas y los programas de
formacion docente, considerando las condiciones reales de las escuelas rurales. No basta con dotar
de recursos tecnoldgicos si no se acompana este proceso con capacitacion adecuada, soporte técnico
y una planificacién educativa flexible y adaptada al entorno.

Ademas, los resultados respaldan la literatura existente que enfatiza la necesidad de promover la
equidad digital como parte de una educacion de calidad para todos. En este sentido, la integracién de
las TIC en zonas rurales no debe verse como un lujo, sino como una herramienta clave para cerrar
brechas, fomentar la innovacioén educativa y fortalecer las oportunidades de aprendizaje.

Finalmente, se concluye que fortalecer la formacién docente, mejorar la infraestructura tecnolégica y
adaptar las estrategias educativas al contexto rural son pasos esenciales para avanzar hacia una
educacion mas inclusiva, equitativa y pertinente en Ecuador y otros territorios con caracteristicas
similares.
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