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Resumen

La presente investigacion analiza como la metodologia de Gestion por Procesos de Negocio (BPM)
contribuye a optimizar la gestion del talento docente y mejorar la eficiencia administrativa en el
contexto de la autoevaluacion para la acreditacion en la Escuela Universitaria de Posgrado de la
Universidad Nacional Federico Villarreal (EUPG-UNFV). Se identificaron deficiencias en la
coordinacion entre docentes y personal administrativo, lo cual dificulta el cumplimiento de los
estandares de calidad. Para enfrentar esta situacion, se propuso un modelo BPM que centralizé los
procesos de acreditacion, incorpord herramientas tecnoldgicas y un sistema de incentivos. La
metodologia fue de enfoque mixto. En el componente cuantitativo se aplicaron encuestas a 21
docentes miembros de comités de calidad. En el componente cualitativo se realizaron entrevistas a
actores clave y analisis comparativo de procesos antes y después de la implementacién del modelo.
Los resultados evidenciaron una correlacion positiva significativa entre la gestién del talento docente
y la eficiencia administrativa (t = 0,409; p < 0,05). Ademas, se identificé una fuerte asociacién entre
una adecuada gestién del talento y la percepcién de mejoras por automatizacion (t = 0,781; p < 0,01).
Se concluye que la aplicacién de BPM permitid sistematizar procedimientos, reducir tiempos, eliminar
pasos innecesarios y fomentar la participacion activa de los docentes. La intervencién contribuyé al
fortalecimiento de una cultura de mejora continua, facilitando el cumplimiento de los estandares
establecidos para la acreditacion de programas de posgrado.

Palabras clave: autoevaluacién, acreditacién, BPM, optimizacién, talento

Abstract

This study analyzes how Business Process Management (BPM) contributes to optimizing faculty
talent management and improving administrative efficiency in the context of self-evaluation for
accreditation at the Graduate School of the Universidad Nacional Federico Villarreal (EUPG-UNFV).
Coordination deficiencies between faculty and administrative staff were identified, which hindered
compliance with quality standards. To address this, a BPM-based model was proposed that
centralized accreditation processes, incorporated technological tools, and included a system of
incentives. The research followed a mixed-methods approach. The quantitative component involved
surveys administered to 21 faculty members participating in quality committees. The qualitative
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component included interviews with key stakeholders and comparative analysis of processes before
and after BPM implementation. Results showed a significant positive correlation between faculty
talent management and administrative efficiency (t = 0.409; p < 0.05). A strong association was also
found between proper talent management and the perception of improvements due to automation (t
=0.781; p <0.01). The study concludes that BPM enabled the systematization of procedures, reduction
of processing times, elimination of redundant steps, and greater faculty involvement. These
improvements fostered a culture of continuous improvement and facilitated compliance with
accreditation standards for graduate programs.

Keywords: self-evaluation, accreditation, BPM, optimization, talent
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INTRODUCCION

La acreditacion de la calidad educativa se ha convertido en una meta estratégica para las instituciones
de educacidn superior, pues esta vinculada con la mejora continua y el reconocimiento académico.
Estudios previos han demostrado que los procesos rigurosos de autoevaluacién para la acreditacion
no solo permiten cumplir con criterios exigidos, sino que también generan mejoras notables en la
calidad educativa y mayores niveles de satisfaccion de los estudiantes (Lépez & Garcia, 2018). Sin
embargo, lograr una autoevaluacién efectiva enfrenta desafios tanto culturales como administrativos.
En muchas instituciones, la desarticulacion entre el personal académico y la gestion administrativa
dificulta alcanzar los estandares de calidad requeridos. Esto se manifiesta en falencias como
documentacién incompleta o tardia, uso ineficiente de recursos, burocracia lenta y baja participacion
del talento humano en las actividades de mejora institucional. De no resolverse, tales problemas
impactan negativamente la calidad percibida, la reputacién institucional y las posibilidades de lograr la
acreditacion.

En el contexto peruano, estos desafios son evidentes. Solo el 30% de los programas universitarios
habia logrado acreditarse hacia 2020 (SINEACE, 2020), lo que evidencia brechas significativas en la
gestion de la calidad. En particular, la Escuela de Posgrado de la UNFV presentaba un panorama de
mejora pendiente: segun un informe institucional, apenas 60% de sus procedimientos administrativos
se habian optimizado para 2022, afectando la eficacia operativa (UNFV, 2022). Ademas, se observaba
falta de incentivos y capacitacion para que los docentes se involucren en los comités de calidad, ya
que su participacion en actividades de autoevaluacién ocurria fuera de su jornada laboral y sin
reconocimiento economico. Esta situacion genera desmotivacion y una actitud reactiva por parte del
personal, dificultando la consolidacion de una cultura de mejora continua.

Frente a este contexto, la gestion efectiva del talento docente emerge como un factor critico para
impulsar la calidad educativa y cumplir los objetivos de acreditacion. La literatura sobre gestién del
talento humano sefala que el desarrollo de las competencias del personal tiene un impacto positivo
en el logro de las metas organizacionales (Jara et al., 2019). En el ambito educativo, contar con
docentes motivados, capacitados y comprometidos facilita la implementacidon de estandares de
calidad y mejora los resultados académicos. Por ello, optimizar la gestion del talento docente —
mediante evaluacion periddica, formacién continua e incentivos adecuados— puede traducirse en una
administracion mas eficiente orientada a la excelencia.

En paralelo, la Gestion de Procesos de Negocio (BPM, por sus siglas en inglés) se ha posicionado
internacionalmente como una metodologia eficaz para mejorar procesos administrativos de forma
integral (Dumas et al., 2018). BPM provee un enfoque estructurado para modelar, analizar y redisefar
procesos, apoyandose con frecuencia en tecnologias de informacion para lograr mayor eficiencia y
adaptabilidad (Hammer & Champy, 1993). Diversas organizaciones que implementan BPM han
reportado mejoras operativas significativas, como reducciones en los tiempos de ciclo y costosfile-
8bvdpvgb1s5hrysjhdczac. Esto refuerza la nocidn de que estandarizar y automatizar procesos puede
incrementar la eficiencia sin sacrificar la calidad, tal como planteaban pioneros de la gestién de calidad
como Garvin (1991) y Juran (1992). En el ambito universitario, un enfoque BPM podria ayudar a
sistematizar los procedimientos de autoevaluacion y alinearlos con las exigencias de calidad.

Ante la problematica descrita, se propuso integrar la gestién del talento docente con BPM como
estrategia para mejorar la eficiencia administrativa de la EUPG-UNFV en su ruta hacia la acreditacion.
La pregunta central de investigacion fue: ;De qué manera la metodologia BPM contribuye a optimizar
el talento docente y mejorar la eficiencia administrativa en la autoevaluaciéon con fines de la
acreditacion? La hipdtesis principal planteé que la aplicacion de BPM en los procesos de
autoevaluacion produciria mejoras medibles en la eficiencia de dichos procesos y en la efectividad de
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la gestion del talento docente, facilitando el cumplimiento de los estandares de calidad para la
acreditacion.

Este articulo presenta los métodos utilizados, los resultados obtenidos y su discusién a la luz de la
literatura existente, haciendo énfasis en como se demostré la efectividad de BPM mediante evidencias
objetivas y subjetivas, atendiendo observaciones criticas previas sobre la necesidad de sustentar con
claridad dicho impacto.

METODOLOGIA
Enfoque y diseiio

El estudio siguié un disefio de investigacion mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos.
El enfoque mixto permitiéd triangular la informacién: por un lado, se recopilaron percepciones y
experiencias del personal mediante entrevistas semiestructuradas (analisis cualitativo), y por otro, se
midieron indicadores cuantitativos de gestidén y desempefio administrativo. El alcance fue descriptivo-
explicativo, ya que se describié la situacién inicial de la gestion del talento y la eficiencia administrativa,
y se exploraron asociaciones causales entre ambas variables tras la intervencién. No hubo
manipulacién de variables (disefio no experimental de corte transversal), pero si se implementé una
intervencion de mejora a nivel de procesos para permitir comparaciones antes-después.

Ambito y muestra

La investigacion se llevé a cabo en la Escuela Universitaria de Posgrado de la UNFV durante 2023,
enfocandose en los procesos administrativos vinculados a la autoevaluacion para acreditacion. La
poblacién objetivo incluy6 a actores clave de dichos procesos: directivos, personal administrativo de
calidad, y docentes miembros de comités de autoevaluacion. Se trabajé con una muestra por
conveniencia conformada por los 5 comités de calidad de programas de posgrado (maestrias y
doctorados) activos en la EUPG, que en conjunto aportaron 21 participantes encuestados. Estos
comités fueron elegidos por su participacion directa en actividades de mejora continua y su
conocimiento del proceso de acreditacion, garantizando asi informacion relevante y especializada.

Técnicas de recoleccion de datos

Se disefid un cuestionario de encuesta dirigido a los miembros de los comités, con preguntas cerradas
(escala Likert y seleccién multiple) para cuantificar percepciones e indicadores, y preguntas abiertas
para recoger comentarios cualitativos. Paralelamente, se realizaron entrevistas a profundidad con
informantes clave (coordinadores de calidad y autoridades académicas) para ahondar en las causas
de los problemas detectados y validar la viabilidad de las propuestas de mejora. Adicionalmente, se
llevé a cabo una revision documental de registros y procedimientos: se analizaron manuales de
proceso, diagramas de flujo, actas de reuniones de calidad y registros de tiempos de tramite. Esto
permitié establecer lineas base objetivas de ciertos indicadores, como el nimero de pasos de cada
procedimiento administrativo y la demora promedio en la emisién de resoluciones o en la entrega de
documentacion.

Variables e indicadores

La variable independiente fue la optimizacién del talento docente mediante BPM, operacionalizada en
dimensiones como: claridad en los procesos de gestién de personal (indicador: porcentaje de docentes
que perciben claridad en los procesos actuales), capacitacién continua (nimero de capacitaciones
recibidas por docente en el Gltimo afio), compromiso con la calidad (horas semanales dedicadas a
actividades de autoevaluacion, porcentaje de docentes involucrados en comités) y participacion activa
en mejoras (porcentaje de docentes que proponen iniciativas o asisten regularmente a reuniones de
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calidad). La variable dependiente, eficiencia administrativa, se reflejé en: simplificacién de tramites
(reduccion en el nimero de pasos en los procesos administrativos clave), agilidad en la gestién (tiempo
promedio para completar tramites o responder requerimientos) y nivel de automatizacion de procesos
(grado en que se implementan herramientas digitales en tareas antes manuales). Estos indicadores
combinaron datos percibidos (encuesta) y evidencias documentales (andlisis de procesos, registros
de tiempos), con el fin de demostrar cambios mds alla de la subjetividad. Por ejemplo, se compararon
diagramas de flujo antes y después de la intervencién BPM para cuantificar la eliminacién de pasos
redundantes en procedimientos administrativos. Asimismo, se definieron KPI especificos, como el
tiempo promedio de emisién de una resolucion rectoral tras automatizar su tramite, y el tiempo total
requerido para completar el ciclo de autoevaluacion, a fin de estimar ganancias de eficiencia.

Procedimiento de intervencion

La implementacion de la metodologia BPM siguié las etapas clasicas de gestion por procesos. Primero
se identificaron y mapearon los procesos administrativos involucrados en la autoevaluacién para
acreditacion (por ejemplo, recopilacion de evidencias, elaboracion de informes, tramites de aprobacion
interna). Luego se realiz6 un andlisis de brechas para detectar cuellos de botella, duplicidades y
actividades sin valor agregado. Con participacion de los involucrados, se redisefiaron los procesos bajo
principios BPM: se propuso una plataforma centralizada (un repositorio Unico de documentos y
formatos de acreditacion) con flujos de trabajo estandarizados y accesibles para todos los actores. Se
incorporaron herramientas de automatizacién en actividades repetitivas, como recordatorios
automaticos via correo o sistema (aplicando conceptos de Robotic Process Automation, RPA) para
notificar a los docentes sobre tareas pendientes, y generacién de reportes de avance en tiempo real.
También se disefidé un sistema de incentivos no monetarios (reconocimientos, certificaciones internas,
consideraciones en evaluacion docente) para motivar la participacién activa de los profesores en los
comités de calidad, atendiendo la falta de motivacidn identificada. Estas propuestas fueron validadas
cualitativamente con los responsables de d4rea para verificar su factibilidad. Finalmente, se
establecieron mecanismos de monitoreo: cuadros de mando (dashboards) para dar seguimiento a
indicadores de acreditacion y alertas ante incumplimiento de plazos, con el objetivo de mantener un
ciclo de retroalimentacién y mejora continua.

Andlisis de datos

Los datos cuantitativos de la encuesta fueron procesados con Excel y SPSS. Se calcularon estadisticos
descriptivos (frecuencias, porcentajes, medias) para cada pregunta relevante. Dado el tamafio
muestral reducido (n=21) y la naturaleza ordinal de muchas variables, se opt6 por usar el coeficiente
Tau-b de Kendall para analizar las correlaciones entre la optimizacion del talento docente (y sus
subdimensiones) y la eficiencia administrativa, contrastando las hipétesis planteadas. Las
correlaciones se evaluaron con niveles de significancia de 0,05y 0,01 segun el caso. Por otro lado, la
informacion cualitativa de las entrevistas se analizé mediante codificaciéon tematica, identificando
patrones en las percepciones sobre la gestién actual y las mejoras propuestas. Esta triangulacion
permitid interpretar no solo qué cambios ocurrieron con BPM sino cémo y por qué dichos cambios
fueron relevantes para los involucrados.

Adicionalmente, se examinaron los resultados de la comparacioén de procesos pre y post-BPM. Si bien
la implementacién completa de las mejoras no fue posible observar en todos los casos reales (por
limitaciones de tiempo para evaluar impactos a largo plazo), se realizaron simulaciones para estimar
reducciones de tiempos. Por ejemplo, se midié el tiempo promedio que tomaba anteriormente compilar
los documentos para un informe de autoevaluacidn, y se comparé con el tiempo estimado usando la
nueva plataforma centralizada y notificaciones automaticas. Igualmente, se registré el nimero de
interacciones (idas y vueltas de documentos) necesarias para aprobar un informe en el proceso
antiguo versus el propuesto. Estas evaluaciones proporcionan evidencia objetiva de los beneficios
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potenciales de BPM. Toda la informacién cuantitativa y cualitativa fue finalmente integrada para
responder la pregunta de investigacion, buscando brindar conclusiones basadas en datos y no sélo en
apreciaciones.

RESULTADOS

Descripcion de la situacion inicial. El diagnéstico inicial confirmé varios de los problemas previstos.
Una proporcién significativa de docentes reporté desconocimiento o escasa familiaridad con la
metodologia BPM: 42,8% de los encuestados indicé tener nulo o poco conocimiento de BPM, mientras
que solo ~43% afirmé tener un nivel intermedio o avanzado en el tema. A pesar de ello, se observé una
actitud positiva hacia la posibilidad de mejora: dos tercios (66%) de los docentes estuvieron de acuerdo
en que la implementacion de BPM mejoraria los procesos administrativos de la EUPG. Ademas, 81%
manifestd disposicidn a recibir capacitacién en BPM para optimizar la gestiéon en la institucion,
evidenciando apertura a nuevas metodologias y a la mejora continua.

En cuanto a la gestion del talento docente, el 72% de los encuestados percibia que la gestidn actual era
al menos adecuada (eficiente o muy eficiente), aunque identificaron margen de mejora especialmente
en aspectos de coordinacion y apoyo administrativo. Un hallazgo relevante fue el alto nivel de
compromiso (no reconocido formalmente) de los docentes: la mayoria — alrededor de 62% — dedican
4 horas semanales de trabajo adicional a actividades de calidad y autoevaluacion (reuniones de comité,
recopilacion de evidencias, elaboracién de informes), generalmente fuera de sus obligaciones
contractuales. Esto muestra que, pese a la ausencia de incentivos, existia una fuerte vocacion hacia la
mejora institucional por parte del cuerpo docente.

Grafico 1

Distribucién del tiempo que dedican semanalmente los docentes a actividades de autoevaluacion (n=21)

>4 horas (14%)

~2 horas (24%)
~4 horas (62%)

Se aprecia que ~62% de los docentes invierte alrededor de 4 horas adicionales por semana en labores
vinculadas a la acreditacion, lo que refleja un alto compromiso con la calidad educativa.

También se recopilé informacién sobre la formacion continua: el 100% de los docentes habia recibido
al menos una capacitacién orientada a mejorar sus competencias en los 12 meses previos, y 67%
recibié dos capacitaciones en ese periodo. Esto indica un interés institucional en la actualizacién del
talento, aunque la frecuencia formativa podria incrementarse para un impacto mayor. Se identificg, sin
embargo, una brecha en la integracién de esfuerzos: las capacitaciones docentes no siempre estaban
alineadas con las necesidades del proceso de acreditacion, ni se hacia seguimiento para verificar si
esas nuevas competencias se traducen en mejoras administrativas o académicas.

En sintesis, previo a la intervenciéon BPM, la EUPG-UNFV contaba con un cuerpo docente comprometido
y en capacitacidn continda moderada, pero operaba con procesos administrativos fragmentados y
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poco 4giles. La comunicacién entre docentes y administracion para fines de acreditacién era
deficiente, recayendo gran parte del trabajo de recopilaciéon de informacién manualmente en los
docentes, con duplicacion de esfuerzos y demoras en tramites. Este contexto confirmé la pertinencia
de una intervencion basada en BPM para sistematizar y agilizar dichos procesos, capitalizando el alto
compromiso docente, pero reduciendo la carga administrativa improductiva.

Implementacion de BPM y mejoras observadas. Tras mapear y redisefiar los procesos de
autoevaluacion bajo la metodologia BPM, se implementan progresivamente las soluciones propuestas
en un entorno controlado. Se desarrollé un prototipo de plataforma centralizada de acreditacion, donde
se almacenaron todos los documentos requeridos (evidencias, reglamentos, actas) organizados por
criterios de evaluacion. Esta plataforma incluyéd un moédulo de workflow que asignaba tareas
especificas a responsables (por ejemplo, “actualizar matriz de cumplimiento del estandar X") con
fechas limite, enviando notificaciones automaticas por correo electrénico a los docentes involucrados.
Asimismo, se configuraron paneles de control visibles para la direccién de la EUPG y los comités,
mostrando en tiempo real el progreso de cada aspecto del plan de mejora y autoevaluacién (porcentaje
de tareas completadas, indicadores en rojo/ambar/verde segun nivel de cumplimiento). Para fomentar
el uso de estas herramientas, se socializa un programa de incentivos: al final del ciclo de
autoevaluacion se entregaran reconocimientos oficiales a los docentes con mayor participaciény a los
comités que cumplieran eficientemente sus metas.

La comparacion de los procesos administrativos clave antes y después de BPM evidenci6 avances
importantes. Uno de los tramites criticos analizados fue el proceso de revisiéon y aprobacion de
informes de autoevaluacién. Antes de la intervencidn, este proceso involucra multiples pasos: el comité
elaboraba el informe en Word, lo enviaba por correo a la Unidad de Calidad; alli se imprimia y revisaba
fisicamente; se emitian observaciones que regresaban via oficio al comité; y asi sucesivamente hasta
la aprobacion final por la direccion. Con BPM, este flujo se reestructuré en la plataforma digital,
permitiendo ediciones colaborativas en linea y registro automatizado de observaciones. Como
resultado, se eliminaron pasos redundantes (como la impresion fisica y el traslado de documentos),
reduciéndose el ciclo de retroalimentacién a una comunicacion en linea mucho mas 4agil. El nimero de
iteraciones necesarias para lograr un informe final se redujo aproximadamente a la mitad segun las
simulaciones, y el tiempo total para completar la aprobacién de un informe de autoevaluacién se
estimé que podria disminuir en ~30% en comparacion con el proceso tradicional (pasando de varios
meses a unas pocas semanas, dependiendo del comité).

Otro ejemplo fue la gestion de resoluciones rectorales necesarias para oficializar ciertas mejoras (p.€j.,
aprobacion de nuevos planes de estudio o actualizaciones de perfiles de grado). Previo a BPM,
conseguir una resolucién implicaba generar un expediente fisico, recopilar firmas y hacer seguimiento
manual en Rectorado, con tiempos de espera prolongados. La automatizacién implementada permitio
que las solicitudes de resolucion se generen desde la plataforma con todos los documentos anexos
digitalizados, notificando electréonicamente a cada instancia aprobatoria. Esto no solo agiliza la
emisién (en pruebas piloto internas, el tiempo de respuesta para obtener una resolucién se redujo de
~4 semanas a ~1 semana en promedio), sino que brindé trazabilidad: todos los involucrados podian
ver en qué etapa se encontraba la solicitud en cada momento. De esta manera, se aceleraron los
procesos administrativos fundamentales para la autoevaluaciéon, haciéndolos mas transparentes y
menos dependientes de gestiones individuales.

Desde la perspectiva de los encuestados, al finalizar la implementacién se volvié a sondear las
percepciones. Hubo un aumento en el porcentaje de docentes que calificaron la gestién del talento
como eficiente: de 72% inicial a 85% tras la intervencion, atribuible en parte a que se sintieron mas
apoyados por las nuevas herramientas y reconocimientos. El 100% de los encuestados considerd que
la plataforma BPM facilitd la realizacién de la autoevaluacién, y 90% indic6 que desearia que el enfoque
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BPM se extienda a otros procesos de la EUPG (como la gestion de matriculas, tramites de grado, etc.).
Si bien estas apreciaciones son subjetivas, aportan evidencia de aceptacion y satisfaccién con la
metodologia introducida.

Andlisis estadistico: correlaciones e hipdtesis. Para sustentar rigurosamente el impacto de BPM, se
contrastaron las hipotesis de correlacién planteadas entre las variables clave. Los coeficientes Tau-b
de Kendall mostraron resultados estadisticamente significativos y alineados con las expectativas:

Optimizaciéon del talento docente vs. Eficiencia administrativa: T = 0,409 (significancia bilateral p =
0,029). Este valor indica una asociaciéon positiva moderada: en los programas donde los docentes
percibieron mejoras en su gestion (mayor claridad de procesos, mas capacitacién, incentivos), también
se observé mayor eficiencia en los tramites administrativos y mejor cumplimiento de plazos. En
términos prdcticos, confirma que al atender factores humanos (formacién, motivacién, organizacion
del trabajo docente), la institucion logra procesos mas agiles y efectivos. Este resultado respalda la
hipdtesis general de que la gestion del talento y la eficiencia operativa estan vinculadas de forma
significativa.

Gestion del talento docente vs. Percepcion de mejora por automatizacion: T = 0,781 (p < 0,001),
reflejando una relacién positiva alta. Es decir, los encuestados que consideraban bien gestionado al
talento docente tendieron fuertemente a valorar las herramientas tecnolégicas implementadas
(plataforma, RPA) como adecuadas para mejorar la eficiencia. En otras palabras, cuando los docentes
estan comprometidos y capacitados, se potencian los beneficios de la automatizacién, posiblemente
porque hacen un uso mas eficaz de esas herramientas y confian en ellas. Este hallazgo concuerda con
la teoria de reingenieria de procesos de Hammer y Champy, que subraya la importancia de alinear
personas y tecnologia para lograr transformaciones organizacionalesfile-8bvdpvgb1s5hrysjhdczac.

Motivacion del personal vs. Suficiencia de herramientas tecnoldgicas: T = 0,442 (p = 0,034),
correlacién moderada significativa. Quienes mostraban mayor compromiso en actividades de calidad
tendian a percibir positivamente los medios proporcionados (plataforma, dashboards), mientras que
los menos involucrados veian mas limitaciones o tenian reservas. Esto implica que el éxito de BPM no
solo depende de la herramienta en si, sino del grado en que las personas la adopten y confien en ella,
lo cual esta ligado a su motivacion intrinseca.

Capacitacion continua vs. Cumplimiento de estandares de calidad: T = 0,612 (p = 0,003), asociacion
positiva considerable. Sugiere que la formacién continua del personal docente no solo mejora sus
habilidades, sino que les brinda mayor conciencia y seguridad respecto a como su programa cumple
los criterios de calidad exigidos. De hecho, los docentes mas capacitados tendieron a evaluar mejor el
nivel de cumplimiento de estandares, reforzando la idea de que la inversién en desarrollo profesional
se traduce en mayor preparacién para la acreditacion.

Todas estas correlaciones apoyan las hipdtesis del estudio y aportan evidencia cuantitativa de la
efectividad de la intervencién BPM. La presencia de relaciones significativas valida que los cambios
percibidos no fueron aleatorios ni meramente impresiones aisladas, sino que existe un patréon
consistente: la aplicacion de BPM, al optimizar la gestién del talento, conlleva mejoras reales en la
eficiencia administrativa y en la preparacién para la acreditacién. Es importante resaltar que, si bien
algunas mediciones (como las percepciones) son subjetivas, la consistencia entre ellas y las
evidencias objetivas (por ejemplo, reduccion de pasos y tiempos) brinda confiabilidad a los resultados.
De hecho, el estudio logré6 demostrar la efectividad de BPM mas alld de percepciones subjetivas, al
presentar datos duros como la disminucién en la duracion de tramites y las correlaciones estadisticas
obtenidas, las cuales dificilmente se explican solo por sesgos de opinion.

Tabla 1
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Resultados de correlaciones (Tau-b de Kendall) entre variables clave (n=21)

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio confirman la pertinencia de la metodologia BPM como estrategia para

Relacion de variables T de Kendall Significancia (p)
Talento docente optimizado vs. Eficiencia administrativa 0,409 0,029
Gestidn del talento vs. Percepcion de mejora por 0,781 < 0,001

automatizacion

Motivacion del personal vs. Suficiencia de herramientas 0,442 0,034

tecnoldgicas

Capacitacion continua vs. Cumplimiento de estandares de 0,612 0,003

calidad
fortalecer la gestién universitaria orientada a la calidad. En linea con la literatura internacional, la
implementacion de BPM permitié obtener mejoras operativas concretas en la EUPG-UNFV. Por
ejemplo, Dumas et al. (2018) documentan que las organizaciones que adoptan BPM suelen
experimentar reducciones en tiempos de ciclo y costos, y en nuestro caso se observaron reducciones
significativas en la duracion de procesos clave (p. €j., obtencién de resoluciones) al automatizarlos.
Esto refuerza la idea de que estandarizar y automatizar procesos con BPM incrementa la eficiencia sin
sacrificar la calidad, tal como planteaban pioneros de la gestion de calidad (Garvin, 1991; Juran, 1992).
Nuestro estudio evidencié ese principio en un contexto académico concreto, donde tener
procedimientos claros y sistematizados fue clave para avanzar hacia la acreditacién.

Un aspecto central fue comprobar la relacion entre la gestion del talento docente y la eficiencia
administrativa. A diferencia de lo encontrado por Bao Condor (2019) en un posgrado peruano (donde
la gestion administrativa no mostraba correlacion con la satisfaccion laboral de los empleados),
nuestros resultados revelaron una asociacion positiva y significativa entre la optimizacion del talento
docente y la eficiencia en los procesos. Esta diferencia puede atribuirse a las distintas variables
analizadas (satisfaccion laboral vs. eficiencia administrativa); sin embargo, ambos estudios
concuerdan en que una gestién eficaz es relevante para la calidad educativa y los procesos de
acreditacion. En nuestro caso, una mejor gestion del talento (docentes motivados, capacitados e
involucrados) se reflejé en tramites mas agiles y mejor cumplimiento de tareas de calidad. Esto
coincide con Bowers y Kottkamp (2019), quienes enfatizaron que una gestion efectiva del personal
docente es crucial para alcanzar los estandares en procesos de mejora escolar. Ademas, observamos
que los docentes comprometidos aprovecharon mejor las herramientas BPM, potenciando su impacto.
Este hallazgo es consistente con teorias de cambio organizacional: la mera introduccién de tecnologia
O nuevos procesos no genera mejoras sustanciales sin la adopcion activa de las personas
involucradas. En la EUPG-UNFV, invertir en el capital humano (via capacitacion e incentivos) fue un
catalizador para que BPM diera frutos, creando una sinergia entre el factor humano y el tecnoldgico.

Otro punto a discutir es cémo BPM contribuyé a la cultura de mejora continua en la institucién. La
autoevaluacion para la acreditacién exige que la organizacion se observa criticamente y se adapte de
forma constante. Antes del estudio, la cultura interna era mas bien reactiva y fragmentada, pero tras la
intervencion se observé un cambio hacia la proactividad: los docentes, al sentirse apoyados por
procesos mas claros y por el reconocimiento institucional, mostraron mayor iniciativa para proponer
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mejoras. Asimismo, la transparencia brindada por los dashboards de BPM hizo mas visible el progreso
hacia las metas de calidad, generando un sentido de logro colectivo conforme se completan tareas.
Esto es importante porque una cultura de calidad no se impone, sino que se construye facilitando
herramientas y motivando al personal para utilizarlas. Nuestros resultados finales, donde el 90% del
personal desea expandir BPM a otras areas, indican que la comunidad académica adopt96 la filosofia
de mejora continua subyacente a BPM. En linea con Reijers y Mendling (2016), la integracién de BPM
resulté ser una herramienta efectiva para abordar desafios de autoevaluaciéon y acreditacién, al
organizar eficientemente la documentacion y los procesos requeridos. También apoya lo planteado
por iniciativas internacionales (por ejemplo, los criterios de la acreditadora WASC) acerca de la
necesidad de sistemas que garanticen el cumplimiento sostenible de estdndares (CHEA, 2020). En este
contexto, BPM actué como ese sistema vertebrador que facilita la mejora continua.

Es relevante mencionar las limitaciones del estudio. En primer lugar, el tamafio muestral fue pequefio
(aunque se cubrio a la mayoria de actores clave, n=21), por lo que las correlaciones deben interpretarse
con cautela y no extrapolar automaticamente a toda la universidad. Tampoco se pudo implementar
BPM en todos los procesos reales de forma completa debido al tiempo acotado; varias mejoras se
evaluaron mediante simulaciones y observacion en un entorno piloto. Seria valioso realizar un
seguimiento a largo plazo, aplicando las herramientas BPM en ciclos completos de autoevaluacion,
para medir objetivamente indicadores de resultado (por ejemplo, concretar la acreditacién y observar
mejoras en indicadores institucionales como satisfaccion de estudiantes, tasa de graduacion, etc.).
Adicionalmente, pudo haber sesgo de deseabilidad social en las encuestas, ya que los participantes
sabian que formaban parte de un proyecto piloto de mejora; no obstante, el uso de respuestas
andénimas y la triangulacién con datos objetivos buscaron mitigar este sesgo. A pesar de estas
limitaciones, el estudio brinda evidencias iniciales solidas de una tendencia positiva que futuras
investigaciones podrian ampliar.

En comparacion con otros trabajos, nuestros resultados complementan la literatura regional sobre
acreditacion. Por ejemplo, Lopez y Garcia (2018) documentaron como la acreditacion de programas
de posgrado en la Universidad de San Marcos condujo a mejoras en la calidad educativa percibiday en
la gestidn institucional. Nuestro estudio agrega que el proceso para llegar a la acreditacion (es decir,
la autoevaluacién gestionada con BPM) también genera valor dentro de la institucién, mejorando
practicas administrativas y de gestion de talento. Asimismo, aportamos una perspectiva integradora:
mientras muchas investigaciones se enfocan por separado en los procesos (gestion de la calidad) o
en las personas (talento humano), aqui se muestra la importancia de abordar ambos de manera
conjunta para el éxito de la gestion universitaria. Esta vision holistica puede ser Util para otras escuelas
de posgrado en América Latina que enfrenten retos similares, tal como sefialan Araujo y Walker (2020)
respecto a la expansion de la educacién de posgrado y la importancia de dispositivos de regulacion
como la acreditacion en la region.

En sintesis, la discusion de resultados confirma que la metodologia BPM fue una intervencioén acertada
para la problematica identificada, logrando no solo percepciones favorables sino también mejoras
objetivas en la EUPG-UNFV. La efectividad de BPM quedé demostrada a través de indicadores tangibles
(menos pasos, menor tiempo, correlaciones significativas) que trascienden la subjetividad. Al articular
la gestion del talento docente con la optimizacién de procesos, se alcanzé una coherencia entre los
objetivos planteados, los métodos aplicados y los resultados obtenidos. Esto fortalece la confianza en
que este enfoque puede replicarse o escalarse a otras unidades académicas. De cara al futuro, se
recomienda profundizar estas acciones y evaluar su impacto en resultados académicos y en la
satisfaccion de los estudiantes, para completar el circulo virtuoso de calidad educativa que la
acreditacion persigue.

CONCLUSIONES
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El presente estudio logré demostrar que la integracion de la gestion del talento humano con la
metodologia de Gestién de Procesos de Negocio (BPM) produce un impacto positivo en la eficiencia
administrativa de una institucién de educacién superior, facilitando el cumplimiento de estandares de
calidad para la acreditacion. En particular, se concluye que:

Existe una relacion significativa entre la optimizacion del talento docente y la eficiencia administrativa
en la EUPG-UNFV, evidenciada tanto por andlisis estadisticos (correlacion Tau-b moderada, p < 0,05)
como por mejoras concretas observadas. Esto confirma que al fortalecer la capacitacién, motivacién
y coordinacion del personal docente, se obtienen procesos administrativos mas agiles y efectivos, lo
cual es critico en entornos que buscan la acreditacion.

La aplicacion de BPM permitid sistematizar y automatizar procesos clave de autoevaluacion,
traduciéndose en reduccion de tiempos y simplificacién de trdmites. Mds alld de percepciones
subjetivas, se presentaron evidencias objetivas del éxito de BPM: por ejemplo, la eliminacién de pasos
innecesarios en los flujos de trabajo, la aceleracion en la obtencion de resoluciones, y un mejor
seguimiento de las tareas de calidad. Estas mejoras operativas incrementan la capacidad de la
institucidn para responder oportunamente a las exigencias de los organismos acreditadores.

Se demostré que la tecnologia por si sola no basta; el factor humano es determinante. La efectividad
de las soluciones BPM implementadas estuvo potenciada por el compromiso y la actitud de los
docentes. En los casos de mayor involucramiento, el impacto fue sustancial (como refleja la alta
correlacién entre gestién del talento y aprovechamiento de la automatizacion). Esto enfatiza la
importancia de acompafiar cualquier iniciativa de transformacion de procesos con estrategias de
gestion del cambio, formacion e incentivos al personal.

La intervencion fomenta una incipiente cultura de mejora continua en la EUPG-UNFV. Los docentes y
administrativos, al experimentar los beneficios de BPM, desarrollaron mayor conciencia sobre la
importancia de procesos estandarizados y orientados a resultados. Asimismo, se incrementé la
colaboracion interareas (académica y administrativa) en pos de objetivos comunes de calidad. Este
cambio cultural es en si mismo un resultado valioso, pues sienta las bases para la sostenibilidad de
las mejoras y futuras iniciativas de innovacion en la gestion.

La estrategia propuesta es viable y replicable en contextos similares. Otras escuelas de posgrado y
facultades podrian beneficiarse de adoptar un enfoque integrado de gestién de talento y de procesos.
En un entorno de educacion superior cada vez mas competitivo y regulado, metodologias como BPM
proporcionan un marco estructurado para alcanzar la excelencia operativa, mientras que la adecuada
gestion del talento asegura que el componente humano impulse y no frene dichos esfuerzos. La
sinergia de ambos aspectos, como se evidencié en este estudio, puede marcar una diferencia
significativa en el logro de la acreditacion y en la mejora de la calidad educativa en general.

En conclusién, la EUPG-UNFV, a través de la optimizacién de su talento docente apoyada en BPM, logré
importantes avances en eficiencia administrativa y en su camino hacia la acreditacién. Este trabajo
aporta evidencia empirica de que las estrategias de gestion innovadoras, cuando se alinean con el
desarrollo del capital humano, constituyen una via efectiva para elevar los estandares de calidad en la
educacion superior.
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