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Resumen

Los y las docentes de los planteles publicos del area educativa al desarrollar su labor viven
estresados, desmotivados y cansados, por lo tanto, el servicio que brindan tiende a ser de mala
calidad y pareciera ser que, como consecuencia de su trabajo, se ve afectada la vida personal,
profesional y organizacional, justo aqui, es que se investigé el Sindrome de Burnout, asociado
con la antigiiedad laboral del servicio profesional en docentes de nivel superior. El actual
articulo, de connotacién estudio de caso, tiene el firme objetivo de analizar el sindrome de
Burnout a partir de la antigiiedad (afios de servicio) laboral en los profesionales (docentes) de
un plantel educativo tipo superior con mas de 56 afios de servicio; siendo el instrumento a utilizar
en este estudio de caso la Escala de Desgaste Ocupacional, disefiado para poblaciéon mexicana,
que mide el agotamiento, la despersonalizacion y la insatisfaccién del logro. El tipo de
investigacion es bajo el enfoque cuantitativo, de tipo exploratorio transversal, considerando una
muestra no probabilistica. Los resultados revelan un panorama mixto, pues, aun cuando la
mayoria de profesores se encuentran en un estado saludable el 39% manifiesta niveles de en
peligro y quemado; asi mismo, la investigacion demuestra que la antigliedad laboral tiene un
impacto en las dimensiones del burnout, ya que los docentes con menor antigiiedad tienden a
experimentar mayores niveles de agotamiento y los mdas experimentados reflejan un estado mas
saludable.

Palabras clave: docentes, sindrome burnout, antigiiedad laboral, agotamiento,
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despersonalizacién, insatisfaccion del logro

Abstract

Teachers in public educational institutions experience stress, lack of motivation, and fatigue
while performing their duties. As a result, the service they provide tends to be of poor quality,
and it seems that their personal, professional, and organizational life is adversely affected due
to their work. This is precisely where the Burnout Syndrome was investigated, which is
associated with the years of service in higher education teachers. This article, of a case study
nature, has the firm objective of analyzing Burnout Syndrome based on years of service among
professionals (teachers) at an educational institution of higher level with over 56 years of
existence. The instrument used in this case study is the Occupational Burnout Scale, designed
for the Mexican population, which measures exhaustion, depersonalization, and achievement
dissatisfaction. The type of research is under the quantitative approach, of a cross-sectional
exploratory nature, considering a non-probabilistic sample. The results reveal a mixed picture,
as although the majority of teachers are in a healthy state, 39% report being in danger of burnout;
likewise, the research demonstrates that work seniority impacts the dimensions of burnout, as
teachers with less seniority tend to experience higher levels of exhaustion, while the more
experienced reflect a healthier state.

Keywords: educators, burnout syndrome, work seniority, exhaustion, depersonalization,
feelings of ineffectiveness
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INTRODUCCION

En la actualidad la educacion superior, los profesionales en el proceso ensefianza-aprendizaje
enfrentan una constante que es posible afecte el bienestar emocional y su satisfaccién laboral;
asi mismo, la satisfaccion de los docentes en la educacion juega un papel fundamental en su
motivacion, productividad y retencién en el puesto de trabajo. Esta, no solo se relaciona con la
realizacién personal, sino también con la pertinencia de la calidad en el continuum de ensefar y
facilitar los contenidos brindados. Cuando los profesores (docentes) estan satisfechos en su
trabajo, es mas probable que se dediquen plenamente a sus tareas, colaboren de manera efectiva
con sus colegas y proporcionen un ambiente educativo positivo para los estudiantes.

El sindrome de burnout, que se conoce al igual como sindrome de desgaste laboral o sindrome
de quemado en el trabajo, fendmeno psicoldgico complejo que impacta a las personas que han
estado expuestos durante un periodo prolongado a situaciones de estrés crénico laboral.

Este sindrome se caracteriza por un estado de agotamiento fisico, mental y emocional que puede
impactar significativamente en el desempefio laboral, la calidad de vida, y que en general afectan
sobremanera el bienestar general de la persona afectada.

Sin embargo, a pesar de la importancia de estos temas, existe una falta de estudios exhaustivos
que analizan la correlacién del sindrome de burnout y su relacién con la trayectoria, es decir, la
antigiiedad laboral en los docentes; en un contexto especifico, nos referimos a las escuelas de
nivel superior. Esta brecha en la investigacion limita la comprensién sobre los factores que
contribuyen al desarrollo de este fendmeno psicolégico llamado sindrome de burnout y como
este afecta la satisfaccién laboral de los profesionales.

La trayectoria o antigliedad laboral en los docentes, se refiere al periodo de tiempo que un
individuo ha estado empleado en una organizacién o desempefiando una actividad laboral
especifica. La correlacion del sindrome de burnout y la antigiiedad es un tema que dia a dia
interesa progresivamente a la investigacién y la practica profesional, pues, se ha observado que
los niveles de burnout pueden variar significativamente a lo largo del tiempo, dependiendo de
diversos factores relacionados con la experiencia laboral, las condiciones de trabajo y la manera
de afrontamiento que utilizan los profesionales.

En el presente articulo, el lector podra encontrar un analisis del Sindrome de Burnout y su
correlacién con la antigiiedad laboral en aquellos profesores (docentes) de una institucion de
nivel superior utilizando un instrumento de Escala de Desgaste Ocupacional, creado por Uribe
Prado (2010), para medir a través de tres variables, agotamiento, despersonalizacién y la
insatisfaccion de logro el grado de burnout de los docentes asociandolo con la antigiiedad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo, dado que se emple6 un
cuestionario estandarizado como instrumento principal; ademas, se caracteriza por ser de tipo
exploratorio y de corte transversal.

El marco poblacional corresponde a un total de 427 docentes; se optd por trabajar con una
muestra no probabilistica de 33 profesores, debido a la conveniencia de acceso y relevancia de
los participantes pues estdn adscritos a las carreras profesionales: Ingenieria Industrial,
Ingenieria en Sistemas Computacionales, Ingenieria en Administracion, Licenciatura en
Administracion, Ingenieria Quimica y Bioquimica.
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La escala de Desgaste Ocupacional (EDO) de Uribe Prado (2010), fue el instrumento de
recoleccion de datos, siendo de utilidad en contextos laborales y educativos para sondear y
experimentar con los trabajadores. Esta escala estd disefiada para identificar tanto los sintomas
generales como los especificos y consiste en un cuestionario de 130 reactivos sobre preguntas
que son respondidas en funcién de su experiencia laboral. Cada item se organiza conforme a una
escala tipo Likert, la cual permite evaluar tres dimensiones generales: agotamiento,
despersonalizacién e insatisfaccion con los logros alcanzados. Adicionalmente, contempla una
dimension psicosomatica y siete subfactores asociados: alteraciones del suefio, disfunciones
psicosexuales, trastornos gastrointestinales, manifestaciones neuréticas, presencia de dolor, asi
como dos indicadores especificos: uno relacionado con la ansiedad y otro con la depresién. La
evaluacién del instrumento puede realizarse mediante dos enfoques, siendo uno de ellos el
método normativo, que emplea el drea bajo la curva mediante puntajes Ty Z. Asi mismo, se
emplea el modelo propuesto por Leiter, el cual transforma los promedios obtenidos en cada
dimension en valores numéricos denominados valores Leiter, que oscilan entre uno y tres. Al
sumar los valores correspondientes a cada dimensién, se obtiene un puntaje total cuyo valor
maximo posible es siete, a partir del cual se determina la fase de desgaste en la que se encuentra
el evaluado, para asi, ubicarlo en: sano, normal, en peligro y quemado (Uribe Prado, 2010, p. 33).
En cuanto a las pruebas de validez y confiabilidad, respecto al primero, la prueba se ha validado
en diversidad de contextos laborales, demostrando medir con precision las dimensiones antes
expuestas y con relacion a la confiabilidad, la escala reporta por medio del Alfa de Cronbach un
valor entre 67 y 89% indicando consistencia entre cada item.

DESARROLLO

Cuando se habla de la salud con miras de mejora, no Unicamente hacen referencia a tratar
enfermedades, sino que actualmente también se ha abordado la salud en términos de cuidar por
el bienestar social y psicoldgico de las personas sobre todo en el entorno laboral.

Rodriguez y Aguirre (2020), Intriago (2019) y Moreno-Jiménez et al. (2014) hacen referencia al
psiquiatra Freudenberger (1974), a quien se le atribuye ampliamente la primera descripcion del
sindrome de burnout. Este autor conceptualizé dicho sindrome como una pérdida de energia que
afecta a los profesionales cuando enfrentan una carga excesiva derivada de las dificultades
ajenas.

El sindrome de burnout es resultado del estrés acumulado y puede explicarse mediante una
analogia con la ley de Hooke en fisica, la cual sostiene que un cuerpo se deforma al ser sometido
a fuerzas externas. De forma andloga, “cuando el estrés excede determinados umbrales, provoca
alteraciones duraderas en el organismo, ocasionando una especie de deformacién” (Quintero-
Febles et al., 2020).

El concepto Burnout data a partir de 1977 que se comenzé a utilizar, cuando después de una
presentacién de la Psicéloga de origen estadounidense Maslach en una conferencia impartida
en la Asociacién Americana de Psicélogos (APA), defini6 este sindrome como aquel agotamiento
profesional presentado por las personas que se emplean en diferentes lugares laborales
relacionados con los servicios humanos, especialmente en los que se tiene contacto directo con
los usuarios (Martinez Pérez, 2010, p. 43).

De acuerdo con Cortés Diaz (2012, p. 653), el burnout es una clase de estrés crénico, causado
por tener la sensacion de que el esfuerzo que se realiza no es equiparable con la compensacién
recibida. Esta situacidon puede presentarse en trabajos que involucran un alto grado de
interaccion con personas y exigencias emocionales, entre los que suelen encontrarse
profesionales de la salud, profesores, policias, etc.
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Asi mismo Alcover de la Hera et al., en el afio 2004, define al burnout como una reaccion
prolongada cuando se esta en presencia duradera a la exposicidn continua a factores de estrés
emocional y relacional asociados al entorno laboral. Asi, las dimensiones mds comunmente
incluidas en los instrumentos que evaltian este sindrome son:

Agotamiento emocional: Caracteristica principal del burnout que se expresa como un intenso
cansancio y vacio emocional relacionado con el trabajo. Esta sensacion emocional suele llevar a
un distanciamiento tanto emocional como cognitivo del puesto, como una forma de lidiar con la
excesiva carga emocional.

Despersonalizacion: Hace referencia a un distanciamiento, es decir evitar el trato personalizado
con compafieros de trabajo. Este enfoque ayuda a reducir la carga laboral al no considerar las
caracteristicas individuales de las personas.

Falta de realizacion personal en el trabajo o insatisfaccién laboral: Afirmacién de una sensacién
de ineptitud o incapacidad para desempefiar su trabajo adecuadamente o de lograr un impacto
positivo (Alcover de la Hera et al., 2004).

Maslach (1982, citado por Uribe Prado, 2010, p. 2), define el burnout como el sindrome que
converge en un conjunto de respuestas progresivas, que incluyen expresiones de agotamiento
emocional y actitudes negativas a las personas que reciben el servicio, lo cual corresponde a la
despersonalizacién y una propensién a evaluarse de manera desfavorable, asi como una
sensacion de insatisfaccion en el trabajo.

Por otro lado, revisando los resultados de investigaciones relacionadas con el tema de estudio
se encuentra lo siguiente:

De acuerdo a Huyghebaert et al., (2018) en la praxis de la docencia en nivel educativo tipo
superior, hay elementos coexistentes en todo entorno profesional, lo importante es medir este
estrés para asi definir si se encuentra en rangos aceptables o de lo contrario, se ha transformado
a burnout. Ya lo establece Adil y Baig (2018) “El modelo de Demandas y Recursos explica su
origen a través de dos procesos: a) desgaste del bienestar individual por las demandas laborales
y b) promocion del bienestar individual por los recursos organizacionales”. Lo anterior es
proyectado, principalmente, hablando del contexto institucional los cuales, impactan en el
servicio educativo ofrecido y por ende en la pertinencia de la calidad de vida en el entorno de
trabajo, pues los docentes, no sélo tienen a su responsabilidad impartir catedra, sino ademas
otras actividades como la investigacién cientifica, el cumplimiento a indicadores alternos, la
imparticién de la tutoria académica, la vinculacion con empresas, entre otros.

En este sentido, existen elementos relacionados con el sindrome de burnout, por ejemplo, estilo
de liderazgo y/o el compromiso de los docentes, subsistiendo la inflexibilidad en la cultura
organizacional que Pederson y Minnotte (2017) sostienen. Por las politicas propias del sistema
de Tecnoldgico Nacional de México quien se rige por la direccién del modelo educativo a nivel
nacional que es una exigencia necesaria para planear, implementar, y dar resultados especificos
requeridos no sélo a nivel nacional, sino también a nivel region y estado.

También, en el argot investigativo respecto al Sindrome de Burnout en Profesores Universitarios
Latinoamericanos, indicaron la presencia del sindrome de burnout, identificdndose relaciones
entre éste con situaciones laborales, de organizacién, sociodemograficos, al igual que, aspectos
particulares como la edad, el género, la existencia de hijos y la trayectoria profesional; aunado a
lo anterior y en cuanto a la dimension de agotamiento, justo aqui es, donde se observan valores
entre medio y alto, indicando la presencia del burnout en su etapa mas temprana (Alvarado Pefia
et al, 2023).
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En la tesis de una escuela del Estado de Puebla respecto al sindrome de burnout en profesores
universitarios, que utilizaron prueba MBI de Maslach y Jackson (Maslach Burnout Inventory) se
identificé que el 75% presentd muy bajos niveles en el rubro de agotamiento emocional, en el
aspecto de despersonalizacion, el 41.7% tiene un nivel intermedio y en cuanto al aspecto de
realizacién personal, el 75% manifestoé niveles bajos, concluyendo de manera general que no se
ha desarrollado el sindrome de burnout (Ledezma Andrade, 2023).

En el estudio realizado por Garay y Meza (2017) sobre el nivel del sindrome de Burnout en
docentes de educacién inicial pertenecientes a instituciones educativas privadas del distrito de
Pilcomayo, se utilizé una muestra conformada por 21 docentes de siete centros educativos de
dicho nivel. Para la recoleccién de datos se empled el Inventario de Burnout de Maslach (MBI),
obteniéndose como resultado que el 76 % de los participantes presentd un nivel elevado del
sindrome de Burnout.

RESULTADOS
Factores sociodemograficos

En esta seccién se presentan los datos generales mas relevantes de los docentes que
participaron en este estudio de caso.

De manera general los docentes forman parte de una universidad publica, el 73% de ellos trabajan
jornada completa de 8 horas diarias, sus puestos de trabajo son operativos, al ser profesores, lo
que hace que precisamente todos tengan contacto con usuarios. De igual manera en la Tabla 1
se muestran detalles de otras variables del mismo tipo.

Tabla 1

Datos sociodemograficos

No Factor Subfactor Frecuencia | Porcentaje

1 Sexo Masculino 18 55%
Femenino 15 45%

2 Edad 20 - 29 anos 1 3%
30 -39 afnos 3 9%

40 - 49 anos 11 33%

50 - 59 afios 8 24%

60 - 69 afos 6 18%

70 - 79 anos 4 12%

3 Escolaridad Licenciatura 7 21%
Posgrado 26 79%

4 | Antigiiedad en la actual 0 -9 anos 4 12%
universidad 10 - 19 afios 11 33%

20 - 29 afos 5 15%

30 -39 afos 7 21%

40 - 49 anos 5 15%

50 - 59 afios 1 3%

5 | Antigliedad laborando 0 -9 afios 2 6%
10 - 19 afios 4 12%

20 - 29 anos 6 18%

30 -39 afnos 8 24%

40 - 49 anos 5 15%
50 - 59 afios 6 18%

60 - 69 afos 2 6%

Fuente: elaboracién propia.
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Dimensiones del burnout y antigiiedad laboral

Para este estudio se realizd un andlisis para describir la relacidon existente entre Burnout
(analizada desde sus 3 dimensiones por separado) y antigliedad laboral, para lo que la EDO en
éste subfactor considera la antigliedad agrupada en 6 categorias, de la siguiente manera: de 0.1
a0.99,1a1.99,2a2.99,3a6,6.1a20,20.1a520mas afios. En el caso de los docentes quienes
contestaron esta escala, 18 corresponde al grupo de 20.1 a 52 afos; 13 al grupo de 6.1 a 20 afos
y 2 al grupo de 1 a 1.99 afios, y en el resto de categorias ninguno.

Dimensién de agotamiento

De acuerdo a los resultados de la primera dimensién que mide el agotamiento como la primera
fase del Burnout, y que se presenta en forma de cansancio intenso, los docentes con menor
antigliedad laboral suelen experimentar niveles mas altos, mientras que los profesores con mas
de afios de antigliedad muestran niveles bajos a moderados de esta primera dimension de
acuerdo a lo observado en el grafico 1.

Grafico 1

Dimensidén agotamiento por grupo de antigliedad laboral

Agotamiento / antigliedad laboral

120%
100%

100%
80%

609
& 46%

40% 33% 33%
15% 23% 17% 15%
20%  11% % ? I I ?
W o l 0% . 0% l 0% 0% 0% 0%
0%
Muy alto Alto Arriba del Abajo del Bajo Muy bajo

término medio término medio

M 20.1a52afios MW6.1a20afos 1a1.99 afos
Fuente: elaboracion propia.
Dimensién de despersonalizacion

Enrelacion a la 22 dimensién de Burnout, que mide la despersonalizacion, en el estudio realizado,
muestra que no hay una variacion drdstica en funcion con la antigiedad, aunque los profesores
mas experimentados presentan niveles mas bien bajos de despersonalizacion en relacion con el
resto tal como se observa en el grafico 2.
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Grafico 2

Dimensidn despersonalizacidn por grupo de antigliedad laboral

Despersonalizacién / antigliedad laboral

70% 67%
60% 54%
50% 50%
50%
40% 38%
(]
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(]
20%
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término medio término medio

W 20.1a52afos MW6.1a20afos 1a1.99 afios

Fuente: elaboracion propia.
Dimensién de insatisfaccion de logro

En esta dimensién se caracteriza por la sensacidn de incapacidad para realizar las actividades
laborales. En el gréfico 3, los resultados se establecen por grupo de edad, observando que los
docentes con mayor antigliedad muestran distribuciones mas amplias de esta dimensidn, en
tanto que los profesores con menor antigiiedad, parecen experimentar niveles intermedios.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 557.




@

Redilac [P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 3

Dimension insatisfaccion de logro por grupo de antigiiedad laboral

Insatisfaccion de logro / antigliedad laboral

60% 56%
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Fuente: elaboracion propia.
Burnout y antigiiedad laboral

Complementando el estudio anteriory utilizando el modelo de Leiter que sitla la fase de desgaste
ocupacional en: sano, normal, en peligro y quemado, los resultados demostrados en el grafico,
comprobando que a medida en que aumenta la antigiiedad se percibe un estado sano, aunque
con una notable proporcion de riesgo, en cuanto a los docentes con menor antigiiedad presentan
altos niveles de desgaste.
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Grafico 4

Desgaste ocupacional por grupo de antigiiedad laboral

Fase de desgaste ocupacional / antigiiedad laboral
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Fuente: elaboracion propia.
Burnout resultados generales

Considerando los resultados de manera general con el modelo de Leiter, se puede observar que
la mayoria de los empleados se encuentra con niveles saludables, aun asi, existe un 39%
(resultado de la suma de “en peligro” y “quemado”) que muestra una alerta respecto al deterioro
de su bienestar, que indica la conveniencia de adoptar estrategias orientadas a promover su
bienestar, formacién y capacitacién en la gestion del estrés como apoyo a quienes se encuentran
en riesgo o bien quemados. En el grafico 5 se aprecian los resultados.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 559.




@

Redilat yl. M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 5

Resultados generales del Burnout

Resultados generales
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DISCUSION

Con base en el objetivo del estudio, cuyo propésito es examinar el nivel de desgaste ocupacional
(Burnout) en funcién de la antigliedad laboral en una instituciéon de educacion superior, los
resultados demuestran en mayor medida un estado saludable, pero también se presentan
sintomas que deben atenderse, y al igual que Alvarado Pefa et al. (2023), respecto al analisis
general del agotamiento, sin tomar en cuenta la variable de antigiiedad laboral, se observa que el
33 % de los participantes se situa por encima del nivel medio, lo que indica que los docentes se
encuentran en una etapa incipiente del sindrome de Burnout.

Por otro lado, en contraste con el estudio de Ledezma Andrade (2023), realizado con profesores
universitarios en Puebla, México, donde se encontré que el 75 % de los participantes presenté
bajos niveles de agotamiento; en la dimensién de despersonalizacion, un 41.7 % se ubicé en un
nivel intermedio; y en la dimensidn de realizacién personal, el 75 % evidenci6 niveles bajos. En
comparacién con estos resultados, el presente estudio revela que el 33 % de los docentes obtiene
un puntaje superior al término medio en la dimensién de agotamiento; respecto al factor de
despersonalizacidn, la presente investigacion refleja que la mayoria (61%) se encuentra por
debajo del término medio, contrario a Ledezma Andrade (2023) en el que el 41.7% esta en un
nivel intermedio, por ultimo en el factor de insatisfaccién laboral, en esta investigacién se refleja,
muy similar a la dimensién anterior, en la que el 52% se encuentra abajo del término medio;
concluyendo al igual que el estudio en comparacién, puede decirse que los trabajadores se
encuentran en estado sano, pero que a partir de los resultados encontrados en la dimension de
agotamiento, es importante tomar acciones para evitar que el desgaste ocupacional pueda llegar
a tener mayores efectos.

Respecto al estudio realizado por Garay y Meza (2017), que concluy6é que los docentes de
instituciones de educacion inicial presentan niveles elevados del sindrome de Burnout, sus
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resultados difieren de los obtenidos en la presente investigacién, ya que, en términos generales,
los docentes evaluados manifiestan un estado de salud laboral favorable.

CONCLUSION

El sindrome del desgaste ocupacional ha generado interés creciente dada su relevancia desde el
contexto de las instituciones educativas, donde los profesores hacen frente a una carga de
trabajo pesada y en un entorno académico que es cada vez mas exigente. Este sindrome no
impacta Unicamente en la salud emocional y mental de quien la padece, sino, también, incide de
forma importante en la calidad de la ensefianza y aprendizaje de los estudiantes.

En estainvestigacion se identificd que el sindrome de Burnout en docentes de educacion superior
presenta un panorama heterogéneo; pues a pesar de que en su mayoria los profesores muestran
un estado saludable un 39% revela niveles de “en peligro” o “quemado”, por lo que es evidente
que existen signos que requieren ser atendidos. También, se constaté que la antigliedad laboral
influye de manera significativa en las dimensiones del sindrome de Burnout; es decir, los
docentes con menor antigliedad presentan niveles mas elevados de agotamiento, mientras que
aquellos con mayor experiencia evidencian un estado de bienestar laboral mas favorable.

Justo aqui es donde radica la importancia de la presente investigacion, en la cual, ahora se puede
responder que existe una relacion importante respecto al sindrome de burnout con la antigiiedad
de docentes,

Finalmente, es fundamental destacar la importancia de adoptar estrategias orientadas a
fomentar el bienestar y la gestion del estrés en el personal docente, poniendo especial énfasis
en aquellos que se encuentran en situacion de riesgo.

A partir de esta investigacion, se sugieren otras areas de investigacion relacionadas, que pueden
incluir la incidencia del burnout respecto a la calidad en la imparticién de la educacién y/o
rendimiento académico, evaluacion de estrategias para mitigar o eliminar riesgos por burnout,
programas de capacitacién y manejo del estrés. Otras lineas similares son relacion entre clima
laboral y burnout, o bien exploracién de los factores psicosociales prevalentes en instituciones
en contacto con usuarios, estudios longitudinales en los que pueda apreciarse el incremento de
nivel en las tres diferentes dimensiones del burnout. Estas investigaciones pueden contribuir a
mejorar el bienestar de colaboradores que pueden estar expuestos a riesgos psicosociales por
estrés.
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