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Resumen

La investigacion aborda cémo la inteligencia artificial (IA) puede aplicarse para fortalecer la
motivacién intrinseca en estudiantes universitarios de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas
de la Universidad Auténoma de Sinaloa. La motivacion intrinseca, entendida como el impulso interno
por aprender por gusto o interés personal, es clave para el rendimiento académico y el desarrollo
integral del estudiante. Se parte de la problematica de que muchos alumnos presentan desinterés,
baja participacién y desvinculacion entre lo que aprenden y sus metas personales o profesionales.
Ademads, el uso de tecnologias digitales entre los jovenes no siempre se traduce en un
aprovechamiento académico significativo. Por ello, se plantea que la IA puede ser una herramienta
poderosa para personalizar el aprendizaje, fomentar la autonomia, dar retroalimentacién inmediata y
hacer mds atractiva la experiencia educativa. Se destaca que estas herramientas no buscan sustituir
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al docente, sino acompaiiarlo en la creacidn de entornos de aprendizaje mas humanos, significativos
y emocionalmente enriquecedores. La metodologia del estudio incluye un diagnéstico del estado
motivacional del grupo, el disefio e implementacidn de una estrategia con IA y la evaluacién de su
impacto en la motivacion, participacién y rendimiento académico. Los resultados muestran que estas
técnicas contribuyen positivamente a despertar el interés genuino por aprender. Finalmente, se
concluye que integrar IA con una visién pedagdgica y ética puede transformar la educacién superior,
haciendo que el aprendizaje se conecte con las emociones, el proposito personal y el contexto de
cada estudiante.

Palabras clave: motivacion intrinseca, inteligencia artificial, estudiantes universitarios

Abstract

The research addresses how artificial intelligence (Al) can be applied to strengthen intrinsic motivation
in university students of the Bachelor's Degree in Business Administration at the Autonomous
University of Sinaloa. Intrinsic motivation, understood as the internal drive to learn for personal
enjoyment or interest, is key to academic performance and the overall development of students. The
problem is that many students display disinterest, low participation, and a disconnect between what
they learn and their personal or professional goals. Furthermore, the use of digital technologies among
young people does not always translate into significant academic achievement. Therefore, it is
proposed that Al can be a powerful tool to personalize learning, foster autonomy, provide immediate
feedback, and make the educational experience more engaging. It is emphasized that these tools do
not seek to replace teachers, but rather to support them in creating more humane, meaningful, and
emotionally enriching learning environments. The study's methodology includes a diagnosis of the
group's motivational state, the design and implementation of an Al strategy, and the evaluation of its
impact on motivation, participation, and academic performance. The results show that these
techniques positively contribute to awakening a genuine interest in learning. Finally, it is concluded
that integrating Al with a pedagogical and ethical vision can transform higher education, connecting
learning with the emotions, personal purpose, and context of each student.

Keywords: motivation intrinsic, artificial intelligence, university students
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacion superior, uno de los principales desafios que enfrentan las
instituciones universitarias es mantener un nivel 6ptimo de motivacién intrinseca en los estudiantes.
Esta forma de motivacion, que surge del interés genuino por aprender y del deseo de superacion
personal, es determinante para el éxito académico, la permanencia escolar y el desarrollo integral del
estudiante. En la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa, modalidad escolarizada, turno matutino, grado
cuatro, grupo cuatro, se observa una creciente necesidad de fortalecer los mecanismos pedagdgicos
que incentiven esta forma de motivacién, especialmente en un entorno marcado por el uso creciente
de tecnologias y cambios acelerados en los métodos de ensefianza-aprendizaje.

En muchos casos, los estudiantes muestran una participacién pasiva en sus actividades académicas,
manifiestan desinterés por el contenido curricular o perciben que los conocimientos adquiridos no
tienen una aplicacion practica directa en su futuro profesional. Esta desconexién entre el aprendizaje
y sus metas personales o profesionales afecta la motivacion intrinseca, provocando que su desempefio
académico y compromiso con la formacion se vea reducido. Esta problematica se agrava si se
considera que el modelo educativo tradicional ha sido rebasado por las exigencias del entorno digital
y el avance de tecnologias como la inteligencia artificial (IA), que han irrumpido en practicamente todos
los dambitos, incluyendo el educativo.

La inteligencia artificial ha demostrado un amplio potencial para personalizar la ensefianza, facilitar el
aprendizaje autbnomo, mejorar la retroalimentacion y ofrecer experiencias educativas mas atractivas
e interactivas. Existen diversas técnicas de |A que han sido implementadas en instituciones educativas
a nivel mundial, como sistemas inteligentes de tutoria, plataformas de aprendizaje adaptativo,
asistentes virtuales, chatbots educativos, y andlisis predictivo del rendimiento estudiantil. Estas
herramientas pueden generar entornos mas dinamicos y personalizados, donde el estudiante se siente
mas acompafiado, comprendido y estimulado para aprender, lo que puede incidir positivamente en su
motivacion intrinseca.

Sin embargo, en el caso especifico del grupo de estudio —cuarto grado, grupo cuatro de la Licenciatura
en Administracion de Empresas— no se cuenta con evidencia sistematizada sobre el conocimiento,
uso o impacto de estas técnicas en el proceso formativo de los estudiantes. No existen estrategias
formales que integren la inteligencia artificial como apoyo a la motivacion ni se han explorado sus
posibilidades pedagdgicas desde un enfoque centrado en el alumno. Por lo tanto, se desconoce si la
IA podria convertirse en una herramienta util para mejorar la motivacion, la participacion y el
aprendizaje significativo en esta poblacién universitaria.

Ademas, es importante destacar que, si bien muchos estudiantes de nivel superior utilizan tecnologias
digitales en su vida cotidiana, esto no garantiza que hagan un uso consciente, estratégico o formativo
de la inteligencia artificial. A menudo, el uso de estas herramientas se limita a tareas mecanicas o
recreativas, y no se aprovechan sus funciones para el desarrollo de habilidades cognitivas superiores,
como el pensamiento critico, la autorregulacion del aprendizaje o la toma de decisiones informada.
Esta brecha entre el potencial de la IA y su aplicacion real en el entorno académico representa una
oportunidad valiosa de intervencion desde la investigacion educativa.

Por otra parte, los docentes y autoridades universitarias enfrentan también el desafio de incorporar
estas tecnologias de manera ética, pedagdgica y funcional, lo que requiere capacitacién, actualizacién
constante y una visién integral del proceso formativo. La falta de lineamientos institucionales claros o
de modelos educativos que incluyan explicitamente el uso de IA puede estar limitando su adopcién en
el aula, lo que contribuye a la permanencia de métodos tradicionales que no responden a las
necesidades y expectativas actuales de los estudiantes.
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En este sentido, la presente investigacion busca abordar una problematica concreta: la necesidad de
identificar, analizar y proponer técnicas de inteligencia artificial que puedan fortalecer la motivacion
intrinseca de los estudiantes universitarios de la Licenciatura en Administracion de Empresas. Se parte
del reconocimiento de que la IA no sustituye al docente ni al esfuerzo del estudiante, pero puede ser
una aliada poderosa en la construccion de entornos de aprendizaje mas motivadores, interactivos y
personalizados.

La motivacién intrinseca es mucho mas que un concepto académico; es ese impulso interno que nos
lleva a hacer las cosas por el simple placer de realizarlas, porque nos interesan, nos retan o nos hacen
sentir bien. Como sefialan Ryan y Deci (2006), se trata de una forma de actuar desde la autonomia,
desde una autorregulacion genuina que nace de dentro, sin presiones externas. Esta forma de
motivacion refleja una inclinacién natural del ser humano hacia el aprendizaje, la superacion personal,
la curiosidad y la exploraciéon del mundo que lo rodea. Es, en muchos sentidos, el motor que impulsa
nuestro desarrollo tanto cognitivo como social, y una de las fuentes mas auténticas de satisfaccion,
bienestar y disfrute personal.

Se considera como la eficacia en la cual toda persona debe de entender un proyecto designado, pero
siempre con el propésito de ayudar a algun proyecto, equipo o del mismo, pero también siempre
ayudando a la sociedad o al grupo que pertenezca, en donde inicia con el trabajo que él mismo se ha
proyectado.

La motivacién intrinseca se puede ver como una prdactica que se ha elaborado o un ejemplo de un
trabajo destinado para apoyar a una sociedad, de momento se presenta como un estilo de liderazgo.

Varia mucho la importancia de como se puede entender una motivacion intrinseca, por ejemplo, que
se participe en algun juego, también puede ser fortaleciendo el espiritu de equipo, aprendiendo una
habilidad nueva. Cada persona tiene una diferente forma de motivacién, su comportamiento lo refleja
en su forma de observar, si alguna persona se aleja se le debe motivar de tal manera que pueda
participar bien dentro del equipo y de tal manera aprende una nueva habilidad se le puede dirigir y esta
a la vez experimenta cosas nuevas, y por qué no, si es necesario se le despierta la motivacion de
colaborar con todas las demds personas, y toma la determinacién de ofrecerse en forma voluntaria a
un evento cualquiera que sea, porque se siente apoyado por las demas personas en vez de aislarse en
si mismo, apareciendo como un apoyo para los demas.

Como puede verse cada uno de estos ejemplos donde surge el deseo interno de la persona, aunque
dependa de una situacion de un punto de vista diferente, pero también el beneficio de hacer algo que
lo hace sentir mejor motivando, la motivacion intrinseca segun los autores (Deci y Ryan, 1985).

En nuestra vida cotidiana, muchas de las cosas que hacemos comienzan siendo impulsadas por
factores externos: una recompensa, una norma social, una expectativa. Sin embargo, con el tiempoy a
través de un proceso gradual, esas acciones pueden llegar a integrarse de forma mas profunda en
nuestra manera de ser. Como explican Deci y Ryan (1985), este proceso —conocido como
internalizacion— permite que lo que alguna vez fue una obligacién impuesta desde fuera se convierta
en una motivacién genuina que nace desde dentro. Es un cambio que no ocurre de forma inmediata,
sino por etapas, y que refleja como las personas pueden apropiarse de valores, metas o conductas
externas hasta hacerlas propias, actuando luego con mayor autonomia y conviccion.

En este comentario de (Deci y Ryan, 1985). los profesores debemos y debemos tener a los alumnos
motivados, debe de haber un consenso sobre laimportancia de este elemento, ya que es muy necesario
para los mismos, y muy importante para el aprendizaje y no solamente del alumnado.
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El pensamiento parece funcionar mejory retener por mas tiempo un aprendizaje adquirido con emocion
y motivacion, porque no con felicitacion, y muchas formas de elogiar algiin comentario importante de
alguno de ellos y asi no se sentiran apartados.

Uno de los principios que debemos tener en mente es ;De qué hablamos cuando hablamos de
motivacién? ;No es lo mismo que “nos motiven” a que “nos sintamos motivados”? ; Cuanto mas mejor
alguno de estos dos procesos? ya que nos estaremos sintiendo dentro del grupo y a la vez tomados en
cuenta.

Es esencial diferenciar los tipos de motivaciones que existen para evitar confusiones que, llevados dia
a dia, repercuten negativa o positivamente en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, en donde el
docente lo palpa en las aulas. Donde puede haber también, malentendidos que repercuten, en el
desarrollo evolutivo de cada ser humano. Un nifio percibe intuitivamente un comentario de halago o de
rechazo y repercutird por inercia cualquiera de los dos en si mismo y en su entorno.

DESARROLLO

Comprender el comportamiento emocional y motivacional de los estudiantes universitarios es un reto
complejo, especialmente en un entorno donde las exigencias académicas, sociales y personales se
entrelazan constantemente. Como plantea Maslow (1991), un deseo o una conducta motivada puede
servir como un canal por el que se expresan multiples propdsitos a la vez: amor, respeto, necesidad de
pertenencia o incluso sentimientos como la venganza o la compasion. Esto nos muestra que la
conducta de un estudiante rara vez obedece a una sola causa, y, por tanto, entenderla en su totalidad
requiere una vision profunda y empatica de su mundo emocional.

En este contexto, la motivacién intrinseca cobra una importancia fundamental. Esta surge desde el
interior del estudiante, sin necesidad de premios externos, y estd vinculada a la satisfaccion que se
obtiene al realizar una tarea por el simple gusto de aprender, explorar o superarse. Segun Pekrun
(1992), esta forma de motivacion no solo se activa cuando se disfruta de la actividad en si —como al
redactar exitosamente un ensayo o resolver un problema complejo—, sino también por emociones
positivas generales que pueden influir indirectamente en el deseo de aprender. Estas emociones crean
un ambiente interno favorable para el desarrollo del interés, la creatividad y el compromiso académico.

Por otro lado, es importante considerar que no todo el estrés académico es negativo. El modelo
propuesto por Yerkes y Dodson (1908) demuestra que, cuando se presenta en niveles moderados, el
estrés puede actuar como un activador del rendimiento. En el estudiante universitario, un nivel éptimo
de tension puede mejorar la atencion, la memoria y la capacidad de respuesta, siempre que no
sobrepase los limites saludables.

Asi, en el marco universitario actual, donde los estudiantes enfrentan desafios tanto académicos como
emocionales, resulta clave fomentar entornos que fortalezcan la inteligencia emocional, promuevan la
motivacién intrinseca y reconozcan el papel regulador del estrés. Solo asi se podra contribuir de
manera significativa a su desarrollo integral y a un aprendizaje verdaderamente significativo.

Por tanto, el problema central que se plantea es: ;Qué técnicas de inteligencia artificial pueden
contribuir al fortalecimiento de la motivacidn intrinseca en los estudiantes del cuarto grado, grupo
cuatro, de la Licenciatura en Administracion de Empresas, modalidad escolarizada, turno matutino, en
la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa?

Esta pregunta orienta una investigacion que pretende no solo diagnosticar el estado actual del
conocimiento y uso de la IA entre los estudiantes, sino también explorar el impacto emocional,
actitudinal y académico que estas herramientas pueden tener cuando se integran con fines
motivacionales. A su vez, busca generar propuestas concretas que permitan aprovechar el potencial

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, NUmero 4 p 740.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

de la inteligencia artificial de forma responsable, ética y educativa en la formaciéon de futuros
profesionales de la administracion.

En el marco de la transformacion educativa impulsada por las tecnologias emergentes, el presente
estudio tiene como propédsito fundamental implementar técnicas de inteligencia artificial orientadas al
fortalecimiento de la motivacion intrinseca, con el fin de incrementar el interés, la participacion y el
compromiso académico de los estudiantes del cuarto grado, grupo cuatro, turno matutino, de la
Licenciatura en Administracién de Empresas de la Universidad Auténoma de Sinaloa. Para alcanzar
este objetivo general, se propone un abordaje estructurado que inicia con el diagndstico del nivel actual
de motivacion intrinseca, utilizando instrumentos validados que permitan medir con precisién el estado
emocional y actitudinal del grupo de estudio. Este primer paso es esencial para identificar los factores
internos y externos que influyen en la motivacién, tales como las percepciones del entorno, las
dindmicas pedagdgicas y el uso de herramientas tecnolégicas. Con base en estos hallazgos, se
procederd a disefiar una estrategia pedagdgica centrada en el fortalecimiento de la motivacion
intrinseca, considerando el contexto particular del grupo y el potencial de la inteligencia artificial como
recurso educativo. Posteriormente, dicha estrategia sera implementada de forma controlada durante
un periodo determinado, lo que permitira observar su desarrollo en condiciones reales de aula.
Finalmente, se realizard una evaluacion rigurosa de la efectividad de la estrategia, considerando
indicadores como el nivel de motivacion alcanzado, la participacién estudiantil y el rendimiento
académico, con el objetivo de generar evidencia empirica que respalde su pertinencia y posible
escalabilidad a otros contextos similares.

La presente investigacion se justifica principalmente por su relevancia social y educativa, al centrarse
en una problematica actual que afecta de forma directa el rendimiento y bienestar académico de los
estudiantes universitarios: la falta de motivacion intrinseca. Este fendmeno, que con frecuencia se
traduce en bajo compromiso, escasa participacién y desercidn escolar, requiere ser atendido mediante
estrategias innovadoras y contextualizadas. En este sentido, la propuesta de incorporar técnicas de
inteligencia artificial (IA) en el proceso formativo responde a la necesidad urgente de transformar los
entornos educativos tradicionales, haciéndolos mds dindmicos, personalizados y significativos para
los estudiantes.

El uso pedagdgico de herramientas basadas en IA —como sistemas de tutoria inteligente, asistentes
virtuales, plataformas adaptativas y analitica del aprendizaje— no solo facilita la realizacién de tareas
académicas, sino que fortalece habilidades clave como la autonomia, la autorregulacion y el
pensamiento critico, contribuyendo asi al desarrollo integral del estudiante. Al permitir una
retroalimentacion inmediata, un seguimiento personalizado y una interaccion continua, estas
tecnologias pueden generar un entorno mas estimulante, en el que el estudiante se sienta motivado
por el propio proceso de aprender, y no Unicamente por recompensas externas.

Ademads, esta investigacion adquiere valor al buscar que los estudiantes no solo utilicen la IA como
herramienta técnica, sino como medio para dotar de sentido y propdsito a su formacién profesional, lo
cual incide directamente en el fortalecimiento de su motivacion intrinseca. En consecuencia, se espera
que el uso eficiente y reflexivo de estas tecnologias se traduzca en mejoras en el desempefio
académico, el compromiso institucional y la autoestima de los estudiantes, elementos fundamentales
para su éxito universitario y su futura insercién laboral.

Por tanto, esta propuesta no solo aporta a la innovacién educativa en el contexto de la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa, sino que también ofrece una
alternativa replicable y adaptable a otras instituciones de educacién superior, interesadas en
aprovechar el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la calidad del aprendizaje y responder
de forma pertinente a los desafios del siglo XXI.
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En el contexto universitario actual, especialmente en zonas urbanas y suburbanas marcadas por
desigualdad social o vulnerabilidad emocional, como ocurre en partes de Culiacan, Sinaloa, se vuelve
urgente disefiar experiencias educativas que conecten con las verdaderas necesidades del
estudiantado. La inteligencia artificial (IA), cuando se aplica con enfoque pedagdégico y humano, puede
convertirse en una aliada clave para personalizar el aprendizaje, fomentar la autonomia y fortalecer la
motivacién interna que impulsa a los estudiantes a superarse desde su propia conviccién.

A continuacion, se describen tres técnicas con gran potencial para lograrlo, respaldadas por
investigaciones académicas y pensadas para contextos reales como el que viven muchos jovenes
universitarios en Culiacan.

Plataformas adaptativas accesibles y asincronicas

Estas plataformas, como Khan Academy o LMS ligeros con IA, permiten que cada estudiante avance a
su ritmo, segun sus posibilidades tecnoldgicas y personales. En regiones donde el acceso a Internet o
dispositivos es limitado, este enfoque resulta esencial. Mas alld de lo técnico, lo importante es que
estas herramientas devuelven al estudiante el control de su proceso de aprendizaje, generando
seguridad, motivacion y sentido de progreso personal. Como afirma Zimmerman (2002), cuando el
estudiante toma decisiones sobre su propio aprendizaje, su motivacion crece de forma significativa.

Chatbots educativos empaticos y disponibles 24/7

En entornos marcados por violencia o aislamiento emocional, contar con un chatbot educativo
empatico puede hacer la diferencia. Estos asistentes, disponibles en cualquier momento, pueden
ofrecer no solo ayuda académica, sino también mensajes de apoyo, acompafiamiento emocional
bésico y recordatorios Utiles. Woolf (2010) sefiala que este tipo de herramientas contribuyen a que el
estudiante se sienta acompafiado, valorado y capaz, lo cual fortalece profundamente su motivacién
intrinseca.

Gamificacién con enfoque positivo y cooperativo

Mas alla de competir, los estudiantes necesitan colaborar, resolver conflictos de forma creativa y sentir
que sus logros son valiosos. Las técnicas de gamificacion basadas en IA permiten crear retos
ajustados a sus capacidades y brindar retroalimentacion positiva inmediata. Deterding et al. (2011)
destacan que este enfoque estimula emociones positivas y fortalece el sentido de pertenencia y
superacion. En contextos con tensién social, estas dindmicas pueden sanar y unir.

Estas tres técnicas —plataformas adaptativas, chatbots empaticos y gamificacién cooperativa— no
solo estan basadas en evidencia cientifica, sino que también responden a necesidades urgentes de
estudiantes reales, en contextos desafiantes como el de Culiacan. Lejos de reemplazar al docente, la
inteligencia artificial puede ser una herramienta poderosa para acompafiarlo en su labor de formar
seres humanos mas auténomos, motivados y emocionalmente fuertes. Educar con IA, pero con
corazon, es posible y necesario.

REFLEXION

Reflexionar sobre el papel de la inteligencia artificial en la educaciéon superior nos invita,
inevitablemente, a mirar mas alla de los avances tecnolégicos y enfocarnos en el ser humano que
aprende, que se transforma y que busca sentido en su experiencia académica. En un mundo donde lo
digital ocupa cada vez mas espacio en nuestras vidas, corremos el riesgo de deshumanizar los
procesos educativos si no reconocemos que la motivacion, especialmente la intrinseca, nace de una
conexion profunda con el propésito, el reconocimiento y el acompafiamiento.
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En este contexto, la experiencia vivida con los estudiantes del cuarto grado, grupo cuatro, turno
matutino, de la Licenciatura en Administracion de Empresas de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Sinaloa, ha evidenciado la necesidad de generar
entornos mas humanos, personalizados y emocionalmente significativos. Las herramientas de
inteligencia artificial, cuando se aplican con criterio pedagdgico y vision ética, pueden convertirse en
aliadas poderosas para fortalecer estos entornos, permitiendo que cada estudiante se sienta visto,
comprendido y estimulado a aprender desde su propio interés.

La motivacion intrinseca no puede ser impuesta ni forzada; se cultiva a través de experiencias
educativas que respetan la individualidad del estudiante, reconociendo sus aspiraciones, emociones y
contextos. En este grupo de estudio, se ha identificado que la conexidon entre tecnologia,
acompafiamiento docente y propdsito formativo puede marcar una diferencia significativa en el
compromiso académico. La inteligencia artificial, en este sentido, no sustituye al docente ni al esfuerzo
del alumno, sino que amplia las posibilidades de generar aprendizajes mas auténticos y duraderos.

Apostar por integrar tecnologias emergentes con una mirada humanista es, mas que una tendencia,
una necesidad urgente en la educacién actual. La transformacion de los entornos de aprendizaje debe
ir de la mano con una transformacion profunda de las relaciones pedagogicas. Porque educar —como
lo hemos vivido con estos jovenes universitarios— es acompafiar, inspirar y abrir caminos que conecten
la razén con la emocidn, la técnica con el propdsito, y el conocimiento con la vida.

CONCLUSION

A lo largo de esta investigacion, se ha podido constatar que la motivacion intrinseca —ese impulso
interno que lleva al estudiante a aprender por el placer de descubrir, superarse y crecer— no solo es
posible de fortalecer, sino que puede cultivarse activamente mediante estrategias pedagdgicas
apoyadas en tecnologia, particularmente en la inteligencia artificial.

Los hallazgos muestran que, si bien los estudiantes universitarios conviven diariamente con
dispositivos digitales, aln existe una brecha importante entre el uso recreativo o instrumental de la
tecnologia y su verdadero aprovechamiento educativo. En este sentido, la inteligencia artificial no debe
verse como un fin en si mismo, sino como una herramienta con potencial humano: capaz de
personalizar, acompafar, motivar y facilitar procesos de aprendizaje auténticos y significativos.

Aplicar técnicas como plataformas adaptativas, chatbots empaticos y gamificaciéon cooperativa no
solo mejord la percepcion de utilidad y cercania de los contenidos, sino que también incrementd el
sentido de autonomia, participacion y pertenencia en el aula. Los estudiantes se sintieron
acompafiados, reconocidos y mdas motivados para aprender no por obligacién, sino porque
encontraron un proposito y un sentido en lo que hacian.

Este proyecto permitié también confirmar que la motivacién intrinseca no es un lujo, sino una
necesidad: es el motor silencioso que sostiene al estudiante cuando no hay aplausos ni recompensas
externas, cuando lo Unico que lo impulsa es su deseo genuino de avanzar, de entender y de construir
su propio camino. Y en este proceso, el docente sigue siendo insustituible, no como transmisor de
informacion, sino como guia, facilitador y ser humano que acompafia.

La inteligencia artificial no reemplaza al maestro ni a la emocién humana; la complementa cuando se
usa con ética, sensibilidad y vision pedagdgica.

Finalmente, esta investigacion deja una invitacion abierta: repensar la educacion desde el corazén y
desde larealidad de nuestros jovenes universitarios. Porque mas alla de las herramientas tecnolégicas
o de los modelos tedricos, lo que mds transforma es aquello que toca la motivacion interna, aquello
gue conecta con lo que somos y con lo que sofiamos llegar a ser
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