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Resumen

El siguiente documento muestra un recorrido analitico sobre las distintas posturas que se han
expuesto en relacién al uso de la inteligencia artificial (IA) para la educacion, en este caso en el nivel
superior. La reflexion, gira alrededor de la importancia que tiene el estudiante como responsable y
articulador de las necesidades educativas actuales que traen consigo sus propias practicas que
ejercen al acceder o consumir esta tecnologia, entendiendo a estos dos Ultimos procesos (acceso y
consumo) como un diferenciador fundamental al hablar de uso de la IA. Tiene como objetivo principal
de investigacion, el identificar el impacto de la Inteligencia Artificial sobre la Literacidad Digital de los
estudiantes universitarios, con el fin de ampliar el conocimiento sobre el universitario y su recepcion
y manipulacion de nuevas herramientas y recursos tecnologicos, esto a través de un estudio de corte
cuantitativo aplicado a estudiantes universitarios. Por ultimo, en el apartado de resultados se
describen datos relevantes sobre las practicas de acceso y consumo de IA en universitarios y se
identifican posibles beneficios, riesgos y peligros, los cuales fungen como base para atender las
verdaderas necesidades a abordar en una era aparentemente innovadora, pero que, esta propensa a
caer en practicas -ahora tradicionales- de colocar a la tecnologia mas popular como la solucién
técnica a varias problematicas educativas.

Palabras clave: inteligencia artificial, educacion superior, estudiantes universitarios,
literacidad

Abstract

The following document presents an analytical overview of the various positions that have been
presented regarding the use of Artificial Intelligence (Al) for education, in this case at the higher
education level. The reflection revolves around the importance of the student as a responsible person
and articulator of current educational needs that bring with them their own practices that they exercise
when accessing or consuming this technology, understanding these last two processes (access and
consumption) as a fundamental differentiator when talking about the use of Al. Its main research
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objective is to identify the impact of Artificial Intelligence on the Digital Literacy of university students,
in order to expand knowledge about university students and their reception and manipulation of new
technological tools and resources, through a quantitative study applied to university students. Finally,
the results section describes relevant data on university students' access and consumption practices
of Al and identifies potential benefits, risks, and dangers. These serve as a basis for addressing the
real needs to be addressed in an era that is seemingly innovative but prone to falling into the now
traditional practices of positioning the most popular technology as the technical solution to various
educational problems.

Keywords: artificial intelligence, higher education, university students, literacy
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INTRODUCCION

El tema de la Inteligencia Artificial (IA) estd generando un alto impacto en las distintas areas de
investigacioén y el area de la humanidades no es excepcion, ya que desde el eje educativo es como se
estan abordando distintas reflexiones y analisis que arrojan varias preguntas a poner sobre la mesa,
justo con el objetivo de entender de mejor manera cdmo es que esta tecnologia puede articular nuevas
practicas de acceso y consumo digital para la formacién de los estudiantes, especialmente los
universitarios.

Uno de los principales debates sobre el uso de la IA es aquél que se da en torno a las practicas que
ejerce una comunidad indispensable en el contexto educativo, la comunidad estudiantil. En este caso
se puede estar hablando de estudiantes universitarios y sus actos de acceso y consumo de la
Inteligencia Artificial para sus actividades escolares. El debate es claro y este se encarna en la
discusion perpetua que se desarrolla cuando una tecnologia emergente llega a tener un impacto de
cambio e innovacion en la sociedad, nos referimos a una polarizacién de opiniones donde por un lado
de encuentran las visiones optimistas que colocan a la tecnologia como la IA o al uso de las Redes
Sociales Digitales -en su momento-, como la solucién mas efectiva a distintos problemas educativos;
pero por otro lado, se cuenta con las perspectivas mas precavidas que identifican las problematicas
que pueden construir estas tecnologias si no se aplican correctamente o si no se atienden otras
problematicas previamente.

El dialogo entre estas dos posturas es continuo y necesario, puesto que desde ese intercambio de
ideas es donde se genera el verdadero conocimiento. De este modo, este trabajo de investigacion parte
desde esta intencién de didlogo, debate y reflexion para adentrarse a la discusion sobre el uso que los
estudiantes universitarios dan a la Inteligencia Artificial, plantedndose una pregunta concreta ¢ cual es
el impacto que impacto de la Inteligencia Artificial sobre la Literacidad Digital de los estudiantes
universitarios? Esto viéndose desde el andlisis de sus practicas al acceder y consumir estas
herramientas y/o recursos tecnoldgicos para su quehacer escolar.

La problematica esta sobre la mesa, la incertidumbre sobre si el impacto de la IA en los estudiantes
universitarios esta siendo positivo o negativo para ellos, por lo que para dar respuesta a ello, se traza
un camino de reflexion tedrica y metodoldgica que permita saber qué hacen los universitarios al usar
la Inteligencia Artificial.

En este sentido se torna importante sefialar que este documento esta destinado a entablar la
configuracion tedrica de un proyecto de investigacién que esta en curso y que se titula “Impacto de la
Inteligencia Artificial sobre la Literacidad Digital en Educacion superior” cuyo objetivo es identificar el
impacto de la Inteligencia Artificial sobre la Literacidad Digital de los estudiantes universitarios, con el
fin de ampliar el conocimiento sobre el universitario y su recepcién y manipulaciéon de nuevas
herramientas y recursos tecnoldégicos. Por lo tanto, el didlogo se centrara hacia el analisis de la IA como
articuladora de nuevas practicas de ensefianza y aprendizaje.

Para ello, se opta por un proceso de investigacion que recopila de primera cuenta las prdacticas de los
estudiantes universitarios en acceso y consumo de la Inteligencia artificial, esto desde un enfoque
cuantitativo.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se ha disefiado desde un enfoque cuantitativo, el cual permitio
establecer una primera etapa de registro de datos relevantes para, en un segundo momento, continuar
con la profundizacién de analisis desde una postura cualitativa. De tal manera, que este documento
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expone un método y andlisis de datos desde un enfoque cualitativo, el cual ayuda a este primer
abordaje exploratorio y descriptivo (Sanchez, 2020).

Por lo tanto, el disefio de este proceso de investigacién recae en un eje descriptivo para esta primera
etapa exploratoria de las practicas en el uso y acceso de la IA por parte de los estudiantes
universitarios. Una mirada descriptiva promueve la base para un primer acercamiento investigativo en
todo fenémeno social (Cerda, 2011).

Por otra parte, ya que este trabajo se centra en los universitarios, para efectos de este analisis, se
consideré a una poblacion universitaria que mantuviera un equilibrio entre la teoria y la praxis dentro
de su disciplina, por lo que la poblacion seleccionada en relacién con este criterio fue los estudiantes
de la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana del sistema escolarizado en la regién de
Xalapa, Veracruz, México. Ya que una poblacién coherente y alineada con el objetivo de investigacion
favorece a resultados objetivos y analizables (Cerda 2011).

El tipo de muestreo para esta poblacion es clave, ya que de esto depende la veracidad y confiabilidad
de los resultados a cierto punto (Sanchez, 2020). Por lo tanto, se realizd un proceso de muestreo
aleatorio simple a los 256 estudiantes inscritos al periodo escolar Febrero-Julio 2024. De manera
positiva se logré encuestar a 205 estudiantes de forma exitosa.

Cabe mencionar que la construcciéon del del instrumento se elaboré a partir de la siguiente
operacionalizacion:

Acceso

Conocimiento basico de su existencia
Identificacion de pocas plataformas de 1A

Tener posibilidad de utilizarla (internet dispositivos)
Saber entrar, instalar registrarse

Uso

Conocimiento intermedio de su existencia
Identificacion de mas plataformas de ia

Utilizarla para tareas especificas

Interés por saber como funciona

Identificacion de la ia en las interacciones cotidianas con dispositivos, aplicaciones y paginas
Capacidad de dar indicaciones bdsicas
Conocimiento de que la ia alucina

Consumo

Interés por aprender a usarla

Motivacién para integrar a mas areas de su vida cotidiana
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Conocimiento avanzado de su funcionamiento

Reflexion sobre su uso personal y colectivo

Enfoque critico sobre lo generado mediante ia

Contrastar informacion generada

Comprension de la importancia de la ingenieria de indicaciones
Capacidad para identificar alucinaciones

Es importante mencionar que este trabajo presenta la etapa descriptiva en relacién a solo los datos de
acceso y consumo de |A por parte de los estudiantes universitarios.

Por ultimo, dentro de las consideraciones éticas, se mantuvo una comunicacion respetuosa con cada
uno de los informantes, estableciendo oral y textualmente dentro de la encuesta, el consentimiento
informado y el aviso de privacidad y proteccién de datos personales, enfatizando en el uso de toda
informacion para efectos de investigacion educativa.

DESARROLLO

Considerando esto, cabe exponer qué es la IA. En este ejercicio de definicidon se encuentra a Norman
(2023) quien la entiende como una maquina o software, que a través de una orden externa, logra imitar
las capacidades de logica del ser humano, como el razonamiento, la creatividad y la organizacion. En
este punto se podria plantear un primer cuestionamiento sobre ;cual es la capacidad de la IA para
generar contenido creativo y razonado? pensando en el proceso de creatividad como aquél que genera
nuevas ideas o conceptos y no como aquél que solo crea aleatoriamente a través de la recopilacion y
procesamiento de datos. Ser creativo no es solo ser creador, sino un agente de cambio que utiliza el
razonamiento para asimilar la informaciéon de manera completa y compleja justo para llegar a
conclusiones y/o ideas nuevas.

Lopez (2007) sefiala esta diferencia entre maquina y ser humano, destacando que el humano tiene la
capacidad de razonar tomando en cuenta no solo los datos, sino todo el ambiente y/o contexto que
rodea cualquier fenédmeno para llegar a una toma de decisién, lo cual se denomina inteligencia; y en
cambio, la IA emula esta capacidad limitdndose a los datos digitales.

Del mismo modo, otro autor expone una clara definicion de IA haciendo alusién a la importancia de
separar a esta tecnologia de las capacidades fenomenolégicamente humanas. Esta idea se proyecta
en la siguiente cita.

Conviene primero aclarar el concepto de inteligencia artificial. En la vida diaria, el término se aplica
cuando una maquina imita las funciones cognitivas que los humanos asocian con mentes humanas,
como por ejemplo: percibir, “razonar”, aprender y resolver problemas. Una de nocién mas formal y
menos antropomorfa seria la capacidad de un sistema para interpretar correctamente datos externos,
para aprender de dichos datos y emplear esos conocimientos para lograr tareas y metas concretas a
través de la adaptacion. (Barbay, 2021, p. 54)

Por su parte Vera (2023) define que la IA cobra su fortaleza al perfeccionar su modelo de lenguaje que,
a través de una instruccion o pregunta bien planteada, puede desarrollar textos coherentes, y
aparentemente, contextualmente adecuados. Aqui hay que tomar en cuenta que el detalle en Ia
instruccion se torna fundamental para que la 1A pueda “contextualizar” lo mayor posible la informacion
y llegar a la respuesta y/o idea mas adecuada.
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Desde esta perspectiva se considera viable que se coloque a la IA como ello, como una tecnologia de
gran alcance por su capacidad, no de imitar, sino de emular procesos que solo el ser humano puede
realizar con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias y bajo un proceso complejo. Por lo
tanto, que se entienda al proceso de emulaciéon como aquél que tiene como objetivo igualar cierto tipo
de acciones, e incluso, sobrepasarlas; pero desde este analisis, se mantiene cuestionable el logro de
una IA con mayor capacidad de razonamiento y contextualizacion que una persona.

De tal manera, que por el momento esta tecnologia no deberia alarmar hacia la idea de la sustitucion
de las actividades de una persona, puesto que su nivel en el acceso y procesamiento de datos se sigue
limitando al analisis de los datos digitales, informacién que se alberga en un ambiente, que si bien es
inmenso, sigue siendo parte de una vida de codigos donde también se incluyen los presenciales.

Identificando dicha postura, si hay que reconocer que como recurso tecnoldégico la IA si ha llegado a
promover otro tipo de practicas entre los actores educativos, lldmese docentes, estudiantes, directivos
y administrativos; es por ello que Moreno (2019) destaca tres ramos de la IA que, entre la diversidad
que existen, considera que son las que mas impacto estan teniendo en area de la educacion; en primer
plano esta lo que él denomina como agentes de software conversacionales inteligentes (Chatbot),
herramienta que emula el rol de cualquier personaje, en este caso podria ser desde un administrativo
que te puede ayudar con un tramite especifico, hasta un profesor que podria ir resolviendo algunas de
tus dudas. Cabe mencionar que esta IA nos ha acompafiado no solo en lo educativo, sino que ha estado
mas familiarizada con sitios o aplicaciones que ofrecen la atencién al cliente inmediata a través de
esta tecnologia, lo cual muchas veces no llega a ser tan practicas y resolutivas.

En segundo plano, Moreno (2019) encuentra a las plataformas de autoaprendizaje que a través de la
IA generen patrones predictivos para fortalecer el monitoreo escolar de los estudiantes, y con ello se
alcance un ambiente de ensefianza y aprendizaje mas personalizado y eficiente; y en tercero la robética
educativa, que invita a reflexionar sobre la brecha tecnolégica que sin duda limita el acceso a un
considerable nimero de espacios educativos, por ello el autor acertadamente apunta a que la
problematica si es de infraestructura, pero también de competencias.

Cabe mencionar que estas competencias deben desarrollarse no solo en los estudiantes universitarios
-sujetos a los que se esta enfocando esta investigacién-, sino también en los docentes y en todo
participante de la labor educativa. Es asi que en este punto se encuentra cabida para conectar a la IA
aplicada en la educacién con el concepto de literacidad digital, ya que desde la perspectiva de los
Nuevos Estudios de Literacidad (NEL), se destacan las construcciones de las practicas que ejercen las
personas al interactuar con un ambiente y sus respectivas herramientas, recursos y codigos.

En este enfoque tedrico de los NEL existen varios autores destacados como Cassany (2008) quien
divide a las practicas de acuerdo al ambiente de formacion, siendo las dominantes aquellas apegadas
a normativas formales como la escuela o el trabajo; y las vernaculas, aquellas que se originan en
espacios mas informales dentro de circulos como los de amistad y los personales. Sobre esta linea
Aguilar (2023) resalta que una parte fundamental en el andlisis de las practicas letradas es entender
los ambientes (presencia y digital) y sus respectivos procesos que se ejecutan para que esas practicas
tomen un sentido especifico entre los grupos.

Procesos desde el acceso y el consumo
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De tal modo que en este apartado de procesos, se analizaron aquellos que convergen con mas
frecuencia dentro de los estudios relacionados con la Ay la educacion, y de este modo, los que lleguen
a puntualizar seran contrastados de manera reflexiva con la forma en que los estudiantes podrian estar
interactuando con estos, poniendo como elementos clave al concepto de acceso y al de consumo,
donde Aguilar (2023) los identifica como distintos a partir del nivel de interaccién que cada uno
demanda al usuario.

Como primer proceso se encuentra, en repetidos discursos, el de la IA para un proceso de tutoria y de
seguimiento con el estudiante de manera mas 6ptima y eficiente. Desde esta idea, los autores Incio,
Capuiiay, Estella, Valles, Vergara y Elera (2021) apuestan hacia un panorama donde la educacion
agregue a la IA en la academia, en la investigacién y principalmente la administracién para
contrarrestar las problematicas relacionadas con una desercidon estudiantil y el rendimiento
académico; vislumbrando con esto, un escenario de una educacion que rompe barreras. Asimismo,
Jara y Ochoa (2020) sostienen que la IA si puede construir una educacién mds personalizada que
promueva una tutoria efectiva y adaptativa.

Ligando esta posibilidad de la IA para la tutoria personalizada, se pueden hacer distintos
cuestionamientos como el estudiante estara interesado en una tutoria virtual? cuando
presencialmente y comunmente el acceso a estas es casi por obligacion, por lo que el proceso de
consumo no es efectivo y por consecuencia, la tutoria no llega a tener el alcance deseado ;Cémo
realmente fomentar el acceso y consumo de una tutoria virtual? pensando en el consumo como aquella
interaccion motivada e interesada por parte del estudiante (Aguilar, 2023).

Este ejercicio de andlisis en la tutoria conecta con los procesos de seguimiento, donde Norman (2023)
considera que la IA para la Pedagogia si puede ser una herramienta valiosa que puede ser utilizada
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de tutores virtuales universitarios, donde estos
puedan evaluar cuestionarios y algunas otras actividades para optimizar los tiempos del docente y en
paralelo ir recolectando datos sobre los errores mas comunes que cometen los estudiantes para
generar estrategias mas efectivas de ensefianza y/o aprendizaje. Del mismo modo Torres, Torres,
Torres, Basurco, Mamani, Lépez, Tito, Supo y Coyla (2023) proyectan que desde una IA bien
estructurada se obtendrian procesos de evaluacion automatica que facilitan estas actividades en los
docentes ahorrandoles tiempo de trabajo que se podria invertir para mas investigacion e innovacion
educativa.

Sobre esta idea Vera (2023) coincide y sefiala que la IA puede proporcionar un proceso de
retroalimentacion personalizada a partir de las necesidades de los estudiantes, sus preferencias y
ritmos de aprendizaje, datos que el estudiante estara aportando con la interacciéon continua con el
software inteligente. Asimismo, Vera (2023) proyecta que este andlisis de datos recolectados
permitiria identificar debilidades y fortalezas en el estudiante, favoreciendo con esto al disefio de una
retroalimentacion certera y a un aprendizaje mds auténomo y autoeficaz.

En teoria el resultado de una IA efectiva para la tutoria y el seguimiento académico es prometedor, tal
como lo identifican Garcia, Mora y Avila (2020) al reflexionar sobre una actualidad donde la supervisién
educativa esta generando muchas dudas por sus resultados e impacto. Es asi que un hecho relevante
es entender que la |A requiere de interaccion con el estudiante para generar informacion, pero mientras
el universitario no esté motivado a consumir esta tecnologia para su propio aprendizaje, sera dificil que
se mueva del proceso de solo acceso, el cual esta en riesgo de promoverse institucionalmente tal cual
como sucede en la dinamica presencial, a través de asistencias e interacciones por convocatoria
obligada.
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Cabe mencionar que por otro lado existen perspectivas mas armoniosas con las practicas de los
estudiantes universitarios, con sus necesidades; Rodriguez, Orozco, Garcia, Rodriguez y Barros (2023)
mas que apostar por un seguimiento académico titdnico que deberia reestructurar otros procesos
antes de depositar todo el cambio en la IA, proponen el uso de la IA para dirigir los procesos de
ensefianza y retroalimentacién hacia la adaptabilidad y accesibilidad para todas y todos los
estudiantes. Esta postura podria estar mds enfocada hacia un panorama donde el estudiante tiene una
necesidad a la cual si esta motivado en resolver e involucrarse, y mds cuando se habla de una poblacién
de estudiantes con discapacidad, quienes contindan enfrentdndose a barreras para generar un
desarrollo universitario con calidad.

Hablemos de motivacion, entendiendo que el estudiante universitario se involucra en los procesos a
partir de sus practicas y necesidades, se torna valioso cuestionarse ;con qué procesos educativos si
mantiene un lazo de motivacién para su formacion y no solo su cumplimiento? Esto se puede explicar
a través del andlisis de la interaccion de los universitarios con el uso de la informacién. Vera (2023)
advierte sobre un desafio importante en relacion al uso de la IA, apuntando hacia lo necesario que es
cuidar la privacidad y la seguridad de los datos personales que se van facilitando a esta tecnologia; y
es que la IA, al basarse en el procesamiento de grandes volimenes de datos, esta puede mantener un
riesgo de vulnerabilidad hacia la integridad del usuario. Pero ;los universitarios se interesan por esta
proteccién o acceden de forma indiscriminada a estas tecnologias sin importar los riesgos e
implicaciones?

En este sentido existen posturas que tornan necesario el desarrollo de un acceso, consumo y uso ético
de la IA, desde el cuidado de la informacion individual pero también de la proteccién y uso adecuado
de la informacion de otros autores y fuentes (Torres, et al., 2023). Asimismo Fajardo, Ayala, Arroba y
Lopez (2023) refuerza esta perspectiva invitando a la comunidad a uso de la IA desde un enfoque ético
en el cual se ponga como primer lugar el bienestar de los estudiantes y que la tecnologia sea un
elemento que realmente aporte a los valores y principios de una educacion superior.

Reflexionando sobre acceso y consumo, el tema del uso ético de la informacién por parte de los
estudiantes universitarios si deja varias preocupaciones, tales como la que se expone a continuacion.

Uno de los principales desafios es el riesgo de plagio o copia de respuestas, sin comprender realmente
el material. En otras palabras, el estudiantado podria utilizar el ChatGPT para obtener respuestas, sin
esforzarse en comprender los conceptos o desarrollar habilidades de pensamiento critico. Por tanto,
es fundamental establecer pautas claras sobre el uso ético del ChatGPT y, de paso, promover la
integridad académica.

Ademas, también puede haber preocupaciones sobre la precision de las respuestas proporcionadas
por el ChatGPT. Aunque es un modelo de lenguaje avanzado, todavia puede cometer errores o
proporcionar informacién inexacta. Por ello, los profesores debemos utilizarlo como una herramienta
complementaria y no como una fuente de generacion de trabajos académicos. (Vera, 2023, p. 28)

Desde este plano, Norman (2023) menciona que el docente también es responsable de una
capacitacion continua en las tecnologias, por lo que hablar del conocimiento de la IA en el aula, es
pensar en estos peligros y con ello desarrollar estrategias de ensefianza que rompan con la tradicional
vigilancia policial de practicas de plagio; fomentando con ello el pensamiento creativo y critico entre
sus estudiantes.

Beneficios, riesgos y necesidades
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Por esta razén, una vez que se ha hecho este andlisis entre los procesos de tutoria, seguimiento,
proteccion de datos y uso ético de lainformacion a través de la IA, se pueden ir planteando necesidades
en una actual educacion superior que se enfrenta a la incorporacién de tecnologias cada vez mas
retadoras. Para esto, primero puede describir qué beneficios aportaria una IA desde la postura de
algunos autores.

Vera (2023) menciona que la IA en la educacién 1) puede crear un aprendizaje personalizado; 2)
mejorar la eficiencia y efectividad del proceso educativo; 3) facilitar el acceso a recursos de aprendizaje
avanzados; y 4) mejorar la retencién y finalizacién de programas educativos desde la identificacion de
problematicas que pueden estar presentando los estudiantes para atenderlos de manera oportuna.
Jara y Ochoa (2020) coinciden con 1) la personalizacién de la educacién a partir de sistemas
adaptativos de ensefianza y tutoria; y 2) favorece a una ensefianza y aprendizaje a través de la
colaboracidény el juego. A su vez, Rana (2021) refiere a que los modelos de IA podrian ser favorecedores
en areas fundamentales como la correccién, la evaluacién, la calificacion, en la prediccién del
rendimiento académico, en la evaluacion, en la recomendacion personalizada y en la retencién de
estudiantes.

Por su parte Caballero (2023) también considera a la IA en la educaciéon como una tecnologia
importante para personalizar una educacion con miras hacia la atencidon de las necesidades
individuales de aprendizaje de cada estudiante, pero en contraste, advierte sobre riesgos como el ya
mencionado sesgo y discriminacion de la informacion, donde 1) el algoritmo tiene el riesgo de
considerar datos erréneos o no veridicos para construir sus ideas y conclusiones, lo cual si el
estudiante no esta preparado para discernir esa informacion, |a utilizara sin aprendizaje alguno y estara
promoviendo el difusién de informacién falsa; 2) los riesgos también ya analizados sobre la privacidad
y la seguridad, ya que si lo sistemas de seguridad de las tecnologias de IA no estan bien protegidos,
estardn propensos a ataque cibernéticos; 3) la falta de transparencia y responsabilidad que podria
ejecutarse en los algoritmos de la IA, a lo cual Morduchowicz (2008) visualizé como aquella opacidad
de las tecnologias que no permite conocer en realidad su funcionamiento y objetivo.

Asimismo, Caballero (2023) contempla la existencia de algunos peligros que invitaran a la reflexion
sobre las necesidades de acceso y consumo en las practicas de los estudiantes en su uso de la |A para
dentro y fuera del aula; desde su punto de reflexion informa sobre 1) el peligro de generar adiccién y
dependencia a la IA, por su similitud a los videojuegos y redes sociales digitales en relacion a su nivel
de interaccion que ofrece; 2) los sesgos y estereotipos que perduran dentro de los datos digitales y que
la IA puede continuar utilizando; 3) la pérdida de habilidades sociales asi como la empatia, ya que una
Unica y constante interaccion del estudiante con la IA podria, de acuerdo al autor, causar en el
universitario la pérdida de habilidades de comunicacién y empatia; 4) la posible dificultad de
desarrollarse cognitivamente, puesto que si los estudiantes pueden estar depositando toda la
confianza y trabajo de estudio en los resultados de la IA sin leerlos, analizarlos, discriminarlos y
procesarlos criticamente; 5) la exposicién a contenidos inapropiados; 6) la falta del pensamiento
critico, donde ya no se cuestione la verdad de los resultados de la IA; y 7) el posible cambio de los
valores sociales por el mal uso e instruccion para la IA que puede promover resultados poco positivos
como el acoso y la discriminacion.

De tal manera que las partes positivas y negativas se pueden plantear, pero qué necesidades, desde
una vision reflexiva y critica, son las que deben de atenderse en un contexto donde la educacion desea
que lalA seincorpore de forma eficiente a los procesos de ensefianzay aprendizaje. Vera (2023) enlista
que es necesario 1) comprender las necesidades y preferencias del estudiantado; 2) que los docentes
estén dotados de capacitacion y apoyo adecuado; 3) la evaluacion de calidad de las herramientas de
IA; 4) tener una cultura de monitoreo y ajuste continuo en el uso de la IA; 5) promover la ética y uso
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responsable de la IA; 6) fomentar que el estudiante participe en el uso de la IA de manera activa; 7)
favorecer a una real personalizacidn del aprendizaje; 8) fomentar la creatividad e innovacion; 9) incluir
aspectos socioemocionales basadas en actividades basadas en IA; y 10) incluir los aspectos éticos en
cada una de las actividades basadas en IA.

Los beneficios, los riesgos y los peligros por el uso de la IA estan latentes mientras sean un recurso
gue sigue en exploracién y en control, pero lo que viene a plantear estudios de investigacion relevantes
son las necesidades que se estan desarrollando a medida que esta tecnologia avanza. En este sentido
se identifica que uno de los elementos mas destacados por fomentar de manera primaria, antes de
pensar en una evoluciéon automatica e innovadora de la educacion, es no olvidar que hablar de
educacién es contemplar un fenémeno complejo y amplio que requiere un abordaje total que incluya
no solo la parte objetiva del estudiante, sino también ese lado subjetivo.

En este caso el colocar a la parte socioemocional del estudiante y la importancia de desarrollar el
pensamiento critico en él a la par de su capacitacion en el acceso y consumo de la IA, hace que si se
visualiza un escenario de ensefianza y aprendizaje adecuado.

RESULTADOS

Cabe mencionar que esta muestra es rescatada y validada a partir de una poblacién de 256 estudiantes
registrados para el periodo escolar Febrero — Julio 2024. Cabe mencionar que, de estos 205
estudiantes, se identificé que 55 son del sexo masculino y 150 del sexo femenino, justo como se
muestra el siguiente grafico 1.

Grafico 1

Distincion por sexo de los estudiantes universitarios
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Fuente: elaboracion propia.

Ahora, un aspecto indispensable antes de adentrarse al analisis del acceso y consumo de los
estudiantes universitarios con la Inteligencia Artificial es el de conocer el elemento socioeconémico
ligado a las tecnologias con las que cuentan los estudiantes. En este sentido, se identificd que una de
las tecnologias mas utilizadas por parte de los universitarios es el Teléfono inteligente, donde el 96%
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de los estudiantes mencionaron contar con uno. Lo interesante es ir identificando los demas resultados
que se muestran en el grafico que se muestra a continuacion:

Grafico 2

Elemento socioecondémico de los estudiantes universitarios ligado a TIC
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Fuente: elaboracion propia.

Lo importante aqui es reconocer que la tendencia socioecondmica en relacion a las TIC de los
universitarios si esta ligada a las tendencias de acceso y consumo en la era digital, donde el dispositivo
digital portatil como el teléfono inteligente y la PC juegan un papel indispensable en estas practicas
siempre y cuando se cuente con la conexién adecuada a Internet. Por lo tanto, en el Grafico 2 si se
expone una conectividad portatil por parte de los estudiantes encuestados, lo cual se apega al discurso
de Vargas (2016) quien advierte sobre esta conectividad inminente que debe llevarse con ciertas
medidas de orientacién para un uso adecuado y efectivo para el aprendizaje.

En relacion con las precauciones que se deben considerar para el uso adecuado de las tecnologias
como lo es la Inteligencia Artificial, se retoma el discurso de Caballero (2023) al momento de
manifestar lo esencial que es identificar los posibles retos que enfrenta el campo educativo para que
sus estudiantes interactien desde una postura reflexiva y critica. Esto cobra sentido al observar en el
Grafico 3, que los universitarios exponen tener un mayor uso de las Inteligencias artificiales para su
labor académica, es decir, para sus tareas y actividades escolares.
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Grafico 3

Uso de la Inteligencia Artificial educativas
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Fuente: elaboracion propia.

De esta manera, identificando que los resultados arrojan un tipo de uso académico por parte de los
estudiantes encuestados, se abrio paso a un analisis mas profundo con el objetivo de visualizar con
mas claridad ese tipo de uso por parte de los universitarios, ya que dentro del discurso de Vera (2023),
un mejor entendimiento de la Inteligencia Artificial puede promover el disefio de procesos de
ensefianza y aprendizaje mas personalizados y enfocados en el estudiante. Desde esta intencion
educativa a favor de la formacién del estudiante, se tornan relevantes los resultados del Grafico 4.

Grafico 4

Tipos de uso de la Inteligencia Artificial
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Uso creacion contenidos educativos
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Los datos exponen que los estudiantes sostienen un uso mayoritario de la Inteligencia Artificial para
realizar busquedas especificas o aclarar dudas, seguido de un uso que promueva la simplificacion de
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tareas escolares. En este sentido, hay que analizar que este tipo de uso puede verse como evidencia
de una falta de pensamiento critico por parte de los estudiantes que los motive a ejecutar tareas mas
complejas a través de la inteligencia Artificial, actividades que los lleven a un desarrollo 6ptimo de
habilidades y conocimientos que permita a los universitarios navegar en el mar de informacién digital,
tal como lo menciona Fuster (2014).

Cabe mencionar, que estas habilidades y conocimientos claro que van mas alla de lo instrumental y/o
técnico, ya que se deben explorar y afinar aspectos socioemocionales.

DISCUSION
Acceso y consumo de IA de estudiantes universitarios

Dentro de los resultados encontrados se logra construir un panorama de las practicas que tienen los
estudiantes universitarios con el acceso y uso a la Inteligencia Artificial. Por un lado, el acceso se dibuja
desde a dispositivo digital con el que cuenta el estudiante para utilizar las herramientas de IA, viéndose
que, en una era movil e instantanea, el dispositivo digital portatil como la PC y el teléfono inteligente
son los mas usados para sus actividades personales y escolares (Gréfico 2).

Profundizando un poco mas con el andlisis, se identifica que una vez teniendo acceso a las
herramientas de IA, los estudiantes arrojan resultados que indican tener mayormente un uso
académico de estas herramientas (Grafico 3), pero en una segunda pregunta, los universitarios
indicaron que este uso académico se reduce a practicas de acceso solo para realizar busquedas y
aclarar dudas concretas, asi como para simplificar tareas escolares (Grafico 4). Esta informacion llega
a ser relevante en relacion a la discusion entre acceso y consumo por parte de los estudiantes, ya que
estos parecen no estar consumiendo efectivamente las herramientas de IA, sino que solo estan
alcanzando un nivel de acceso para solucionar de manera inmediata algunas actividades escolares.

Lo anterior puede plantear algunos cuestionamientos a las posturas optimistas de Capunay, Estella,
Valles, Vergara y Elera (2021), como ¢qué tan cerca estamos de fomentar en los estudiantes un uso
adecuado de la IA? y en ese mismo tenor ;qué tan complejo se puede tornar lograr integrar
efectivamente a la |IA al proceso de ensefianza y principalmente de aprendizaje?

Jaray Ochoa (2020) y Norman (2023) apuestan por una educacién personalizada con el uso de IA, pero
identificar que los estudiantes aun no desarrollan un pensamiento critico para ir mas alla del solo
acceso a las herramientas de |IA para simplificar sus tareas escolares, puede ser un foco rojo que invita
a poner atencién a estas practicas entre los estudiantes universitarios antes de enfocarse en lo técnico.

En este sentido, se considera valioso rescatar posturas como las de Rodriguez, Orozco, Garcia,
Rodriguez y Barros (2023) al mencionar que se deben analizar primero los procesos para asi
restructurarlos antes de depositar falsas expectativas en el uso de la Inteligencia Artificial. De tal
manera que, dentro de este trabajo de investigacion, una via es poner atencion a los aspectos
socioemocionales y en el pensamiento critico de los estudiantes universitarios.

Lo socioemocional y el pensamiento critico

Profundizando en este salto del acceso hacia el consumo por parte del estudiante universitario en su
uso de la |A, y a partir de los procesos que se han identificado como prometedores en la aplicacién de
esta tecnologia en la educacién, se puede analizar que para que exista un aprendizaje significativo
deben existir varios factores a tomar en cuenta. Por una parte, Fajardo et al., (2023) piensa que la
tendencia en el uso de la |A va en direccién de aquellas otras tecnologias avanzadas que se enfocan
en favorecer una educaciéon con mayor atencién y personalizada, facilitando con ello la construccién
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de actividades mas intuitivas y didacticas para que el usuario, en este caso el universitario, desarrolle
una comprensién y un conocimiento que le haga crecer integralmente.

Este tipo de andlisis se torna acertado ya que se puede asemejar a los debates que originaron
tecnologias avanzadas como el Internet, el teléfono inteligente, los videojuegos y las redes sociales
digitales; cada una de estas herramientas fueron en su momento reto y promesa en las miradas
educativas. Es asi que, de manera mas critica y reflexiva, Fajardo, et al., (2023) afirma que la IA si puede
ser parte de una educacion con pedagogias innovadoras y de eficiencias institucionales, siempre y
cuando se haga uso adecuado y responsable de esta.

Pero aqui cabe cuestionarse sobre ;qué es usar adecuadamente la IA? Para dar respuesta a ello, se
puede tomar en cuenta la postura de Sanabria, Silveira, Pérez y de Jesus (2023) quienes si contemplan
que los estudiantes son el elemento principal dentro de la formula Educacion e A, ya que al ser los
actores principales, son ellos los que determinan los usos de la IA y no al revés. Pensar en el estudiante
como eje principal hace que una educacién con IA si tomé el sentido correcto.

Por lo tanto, usar adecuadamente a la IA en la educacion es entender que los estudiantes son agentes
humanos que necesitan ser formados no solo desde un enfoque cognitivo, sino también emocional.
Sobre esta idea Ledn y Garcia (2008) ya planteaban la existencia de una tendencia hacia una educacion
apoyada de sistemas inteligentes con énfasis en la ciencia computacional, pero con descuido en la
parte del campo de la psicologia emocional. Por tal motivo Gonzalez, Villota, Moscoso, Garces y
Basutro (2023) aciertan en mencionar que la automatizacién de procesos educativos mediate la IA
puede facilitar y acelerar ciertas dimensiones del aprendizaje, pero que justamente el aporte a la
formacién integral, ain sigue por evaluarse y comprobarse rigurosamente.

Si bien la IA permite automatizar tareas repetitivas, se debe supervisar que refuerce, mas no reemplace,
el juicio humano de los maestros. Bien orientada, puede convertir a los profesores en guias que
potencien la curiosidad y el pensamiento critico. Del mismo modo, los alumnos deben aprender a
complementar estas herramientas con un aprendizaje activo y autogestionado. Encontrar este
equilibrio es clave para una adopcion ética y eficiente de la IA en las aulas. (Gonzélez et al., 2023,
p.1099)

La clave parece ser clara, la IA no es ni podra ser esa tecnologia prometida que cambiara los procesos
educativos per se, sino que es pensar en la formacién de un nuevo estudiante como lo expone Garcia
(2021), deviniendo el nacimiento de un perfil de estudiante que, si bien esta inmerso en las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion (TIC), éste debe ser protagonista de su propia formacion, teniendo la
capacidad de desarrollar un aprendizaje autonomo y con una base autocritica. Cabe resaltar que el
peso no debe caer Unicamente en los estudiantes, también los docentes y las instituciones tienen un
papel fundamental, que es ofrecer un ambiente de aprendizaje tecnolégico de calidad y funcional, esto
con el objetivo de innovar en el uso de la IA con un modelo de aprendizaje mas activo, coherente y
adaptado a las velocidades de aprendizaje de los universitarios (Garcia, 2021).

Como complemento Ocaifia, Valenzuela y Garro (2019) también sefialan que la universidad debe
responder a los nuevos retos que la comunidad estudiantil demanda, derribando y restructurando sus
rigidos canones de ensefianza y aprendizaje; esto significa que el reto esta en dirigir la planificacion, el
disefio y la formaciéon de competencias digitales con IA para desarrollar profesionales con
conocimientos y habilidades equilibradas en la interaccién humana y tecnolégica. Es aportar por una
educacioén que brinde calidad personalizada a los estudiantes y no solo atenciéon administrativa o
simplificada (Gonzalez y Romero, 2023).
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La principal necesidad es latente, colocar al estudiante como uno de los factores principales a estudiar
es primordial, antes de abordar aisladamente a la tecnologia de la IA y a vislumbrar escenarios técnicos
y hasta de conocimiento prometedores; si no se entiende cémo es que el estudiante accedes o
consume esta tecnologia o cémo es que desarrolla y ejerce sus practicas a partir de la interaccion con
la 1A, serd complicado entender el verdadero beneficio de una herramienta tecnolégica por muy
innovadora que sea.

Por lo tanto, en este documento que se ha encargado de dirigir la mirada hacia el universitario, se
encuentra indispensable que éste emprenda el desarrollo de un perfil inclinado hacia la colaboracién
entre sus pares, con la comunidad académica y con la sociedad en general de manera informada,
reflexiva, analitica y critica (Sanabria, Silveira, Pérez y de Jesus, 2023). En este sentido se puede pensar
cémo el estudiante debe pasar del proceso de solo acceso al de consumo, ya que es en este Ultimo
donde puede fortalecer certeramente estas habilidades y otras igual de relevantes como la creatividad,
el pensamiento critico y la resolucion de problemas tal como lo expone Torres et al., (2023) cuando
acertadamente advierte sobre cémo la capacidad de la |A para desarrollar trabajos de forma
instantanea, puede robar mucho nivel de participacién al estudiante, que en consecuencia, termine si
interesado a seguir utilizando esta tecnologia, pero no motivado a aprender.

Bajo este andlisis se pueden cuestionar criticamente ideas como las de Gonzalez (2023) cuando afirma
que la IA ha demostrado su potencial para ser una herramienta con el poder de revolucionar las formas
en que se ensefia y aprende. Pero ;qué tipo de revolucién hablamos? y ja qué tipo de ensefianza y
aprendizaje se refiere? En este caso seria valioso que se aclarara ampliamente que tipo de cambios
estd provocando y provocara el uso de la IA en la educacion, entendiendo a este uso como las practicas
que los estudiantes ejercen a partir de sus intereses y motivacion, lo cual ha dejado en claro que se
podria estar por el momento, bajo mas retos que beneficios.

Por esta razon, se propone que una postura adecuada para abordar este fenémeno de la IA para la
educacién, es el enfoque de la literacidad, ya que desde esta mirada se consideran los elementos
completos que rodean al estudiante para, a partir de ahi, entender cémo se esta configurando el tema
de la IA desde ellos y no desde la tecnologia.

En sintesis es posible afirmar que la literacidad es un enfoque de lectura fundamental en educacion, a
partir de los primeros afios de escolaridad, ya que ante la reduccién del concepto de “lectura critica” a
una tarea de comprension y limitacion en la medicion en las pruebas estandarizadas, el enfoque de
lectura desde la literacidad se convierte en medio esencial para el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico en los estudiantes, aprenderan a cuestionar y evaluar la veracidad y relevancia de
la informacién que reciben de diferentes medios y de herramientas de la IA. (Camargo y Ahumada,
2023, p. 3757)

Es un hecho que la IA esta impresionando con su capacidad de analizar cantidades de datos inmensas
y a la par obtener resultados estructurados y claros, pero no es que exista una amenaza de
desplazamiento del trabajo e inteligencia humana tal como lo menciona Zarate (2021), mas bien se
trata de un tema que pone de nueva cuenta en tela de juicio la capacidad de lectura y andlisis de la
informacion con la que estamos en contacto.

CONCLUSIONES
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Claro que la IA ha dado un paso agigantado en los tres Ultimos afios, de pasar de ser una tecnologia
que ya habitaba en nuestra cotidianidad, pero sin mucha atencion, hoy en dia ha pasado a ser un titan
gue amenaza con suplir muchas labores y hasta profesiones creativas como en el caso de los
disefiadores graficos o editores de video, incluso el arte.

En el caso de la educacion por el momento aun no resuena que la IA vaya a sustituir algun rol educativo,
pero si se ha expuesto que podria ser la salvacién para algunos problemas administrativos, educativos
y hasta sociales. Pero qué tan factible o posible estan siendo estas visiones que prevén un salto
revolucionario por la aplicacién de la IA en los procesos formativos; asimismo valdria la pena identificar
si la perspectiva en el disefio de una educacion con IA esta siendo el acertado.

En este trabajo se propone que la intencién se dirija en primer lugar hacia cémo es que el estudiante
recibe a la IA 'y ésta le motiva o no a interactuar con ella, puesto que este nivel de interaccion es la que
promueve un proceso de acceso o de consumo, lo cual va a impactar directamente en la motivacion e
interés por utilizarla a favor de su desarrollo y aprendizaje o solo a favor de su cumplimiento escolar,
dos actos que son totalmente distintos.

Los resultados en este proyecto son relevantes para dibujar el impacto que esta teniendo la IA sobre
los universitarios, en este caso se aprecia que las practicas en el uso de estas tecnologias por parte de
los estudiantes estan quedando en un nivel basico, en un nivel de acceso que solo interactia de manera
inmediata y practica, dejando de lado un nivel de uso mas complejo que promueva el acceso a la IA
desde un pensamiento critico que si permita o favorezca a la generacién de conocimiento.

Por esta razén es indispensable que se piense a la educacién con IA como un fenédmeno que debe
abordarse del estudiante a la tecnologia, no en viceversa, ya que ahi se descuida la complejidad que
existen en las practicas de los estudiantes que son las que van desembocando aquellos riesgos o retos
de los que se ha discutido. El estudiante universitario actual debe antes seguir buscando su
crecimiento analitico, reflexivo y critico a través de la lectura de la informacion con la que tiene
contacto, tal como se ha requerido en las demds herramientas que han surgido anteriormente (el
Internet, el teléfono inteligente, los videojuegos y las redes sociales digitales) , ya que de lo contrario,
el beneficio sera cuestionable.
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