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Resumen 

Esta investigación analiza el rol estratégico de la cadena de suministro en la competitividad 

empresarial global, enfocándose en tres aspectos fundamentales: optimización, sostenibilidad y 

resiliencia. Se examinó cómo tecnologías como blockchain e inteligencia artificial incrementan la 

eficiencia operativa, ejemplificando con casos como Walmart, que logró reducir un 20% sus tiempos 

de entrega mediante la trazabilidad digital. También se exploró la sostenibilidad como una ventaja 

competitiva, destacando que Unilever consiguió disminuir en un 50% su huella de carbono mediante 

la adopción de flotas eléctricas. Además, se abordó la resiliencia mediante estrategias como el 

nearshoring, especialmente relevante tras la crisis de semiconductores que afectó significativamente 

a empresas como Toyota. La metodología incluyó una revisión bibliográfica exhaustiva combinada 
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con análisis de casos recientes (2019-2023), evidenciando que la colaboración interorganizacional y 

la digitalización inclusiva son factores clave para mitigar riesgos en la cadena. Los resultados 

demuestran que una gestión integrada es esencial para equilibrar costos, impacto ambiental y 

adaptabilidad ante disrupciones. Se concluye que las cadenas de suministro deben adoptar modelos 

ágiles y circulares, apoyados por políticas que promuevan la innovación tecnológica y la equidad en la 

cadena de valor. 

Palabras clave: cadena de suministro, competitividad, optimización logística, sostenibilidad, 

resiliencia 

 

Abstract 

This research analyzes the strategic role of the supply chain in global business competitiveness, 

focusing on three fundamental aspects: optimization, sustainability, and resilience. It examined how 

technologies such as blockchain and artificial intelligence enhance operational efficiency, illustrating 

with cases such as Walmart, which achieved a 20% reduction in delivery times through digital 

traceability. Sustainability was also explored as a competitive advantage, highlighting Unilever’s 50% 

carbon footprint reduction by adopting electric vehicle fleets. Additionally, resilience was addressed 

through strategies like nearshoring, particularly relevant following the semiconductor crisis that 

significantly impacted companies like Toyota. The methodology combined an extensive literature 

review with analysis of recent cases (2019-2023), identifying interorganizational collaboration and 

inclusive digitalization as key factors in mitigating supply chain risks. Findings show that integrated 

management is essential for balancing costs, environmental impact, and adaptability in disruptive 

environments. It concludes that supply chains should adopt agile and circular models, supported by 

policies promoting technological innovation and equity throughout the value chain. 

Keywords: supply chain, competitiveness, logistics optimization, sustainability, resilience 
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INTRODUCCIÓN 

En el contexto global contemporáneo, la cadena de suministro ha surgido como un componente 

estratégico para la competitividad corporativa, integrando procesos que abarcan desde la obtención 

de materias primas hasta su distribución al consumidor final. Este sistema intrincado no solo asegura 

la eficiencia operativa, sino que también ejerce una influencia directa sobre la rentabilidad, la 

satisfacción del cliente y la habilidad para adaptarse a retos globales (Chopra & Meindl, 2016). En un 

escenario caracterizado por la inestabilidad de los mercados, la digitalización y las demandas de 

sostenibilidad, las organizaciones se ven obligadas a optimizar sus cadenas de suministro para 

preservar su pertinencia en el mercado (Christopher, 2016). 

El asunto adquiere particular importancia en el contexto de fenómenos como la globalización, que ha 

intensificado la interdependencia entre los actores económicos, y la creciente exigencia de prácticas 

ambientalmente responsables (Mentzer et al., 2001). Adicionalmente, la pandemia ha puesto de 

manifiesto la vulnerabilidad de las cadenas de suministro convencionales, impulsando la adopción de 

tecnologías emergentes como el Internet de las Cosas (IoT) y la inteligencia artificial para potenciar la 

resiliencia (Ballou, 2004). Estos elementos subrayan la imperiosa necesidad de examinar la manera en 

que la optimización, la sostenibilidad y la adaptabilidad pueden convertir las cadenas de suministro en 

ventajas competitivas perdurables. 

Este estudio se fundamentó en la noción de la cadena de suministro, administrada como un elemento 

estratégico, que optimiza costos y plazos, potencia la resiliencia corporativa y la sostenibilidad, 

constituyendo un elemento esencial para la competitividad en contextos globales cambiantes. 

Mediante una evaluación fundamentada en literatura académica y ejemplos prácticos, se evidenciará 

que la integración de tecnologías, la colaboración interorganizacional y la innovación en modelos 

logísticos son elementos esenciales para alcanzar estos objetivos. 

La administración estratégica de la cadena de suministro ha emergido como un diferenciador esencial 

para las organizaciones en mercados de alcance global. De acuerdo con Porter (1985), una cadena 

meticulosamente estructurada no solo disminuye los costos operativos, sino que también optimiza la 

capacidad de respuesta frente a las fluctuaciones de la demanda. Empresas como Amazon han 

evidenciado cómo la incorporación de tecnologías como el aprendizaje automático en la 

administración de inventarios optimiza los tiempos de entrega y minimiza los errores (Chopra & Meindl, 

2016). No obstante, críticos sostienen que esta dependencia tecnológica podría incrementar las 

vulnerabilidades frente a ataques cibernéticos. Este riesgo se atenúa mediante la implementación de 

protocolos de seguridad sólidos y la diversificación de proveedores (Ballou, 2004). 

METODOLOGÍA 

La estrategia metodológica aplicada en la investigación se basa en un enfoque cualitativo de tipo 

descriptivo y analítico, con el propósito de sustentar la tesis mediante una revisión rigurosa de fuentes 

documentales y el análisis de casos reales. Se llevó a cabo una exploración sistemática de literatura 

especializada, informes técnicos y documentos institucionales, priorizando fuentes publicadas en los 

últimos cinco años, con el objetivo de identificar tendencias actuales en la gestión de la cadena de 

suministro. Además, el análisis de casos prácticos seleccionados con ejemplos de empresas y las 

prácticas destacadas en digitalización, sostenibilidad y resiliencia logística. Estos casos permitieron 

ilustrar cómo los conceptos teóricos se materializan en contextos reales y diversos. 

La estructura del estudio responde a una lógica de exposición y contraste, donde se presentan 

evidencias que respaldan la tesis central, se consideran posturas críticas y se articulan propuestas con 

sentido estratégico.  Toda la información se obtuvo de fuentes públicas verificadas, como reportes 
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empresariales, estudios de consultoras internacionales, organismos multilaterales y revistas 

científicas. 

DESARROLLO 

Definición de cadena de suministro 

La cadena de suministro (CS) se conceptualiza como "la red interconectada de organizaciones, 

recursos, actividades y tecnologías que participan en la generación y distribución de productos, desde 

la adquisición de materias primas hasta la entrega al consumidor final" (Chopra & Meindl, 2016). Esta 

red ha sufrido una transformación significativa en las últimas décadas. En la década de 1980, su 

alcance se circunscribe a la logística de transporte y distribución (Porter, 1985). Sin embargo, en la 

actualidad se conceptualiza como un ecosistema estratégico, esencial para la competitividad a nivel 

global. Christopher (2016) enfatiza que aproximadamente el 60% del costo total de un producto se ve 

afectado por las decisiones adoptadas dentro de esta red interconectada, lo que corrobora su papel 

crucial en la rentabilidad corporativa. 

Un caso ilustrativo de esta transformación es el modelo operativo de Zara, cuya cadena integrada 

permite la creación, producción y distribución de nuevas colecciones en un periodo de 15 días, en 

contraposición a los seis meses exigidos por sus competidores convencionales (McKinsey, 2021). Este 

grado de eficiencia y adaptabilidad solo puede ser alcanzado mediante la integración perspicaz de 

procesos, tecnologías y relaciones de colaboración. 

Figura 1 

Elementos de una cadena de suministro global 

 

Fuente: https://tecnofieldweb.blogspot.com/2022/04/la-cadena-de-suministros-y-scm.html 

A partir de este entendimiento estratégico, resulta imprescindible profundizar en los fundamentos que 

actualmente caracterizan una cadena de suministro contemporánea: la optimización operativa, la 

sostenibilidad ambiental y la resiliencia organizacional. Estos elementos no constituyen componentes 

aislados, sino dimensiones interrelacionadas que, bajo una gestión efectiva, incrementan la celeridad 

empresarial y la reacción ante contextos disruptivos. 

Optimización de procesos logísticos: Tecnología y eficiencia 

La optimización logística ha trascendido su condición de aspiración para transformarse en un 

imperativo para la supervivencia de las organizaciones. Visualice a un operario de almacén que 

anteriormente dedicaba horas a la búsqueda de productos entre corredores interminables. En la 

actualidad, sistemas de inteligencia artificial como los instaurados por Amazon orientan a los 



 

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asunción, Paraguay. 

ISSN en línea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Número 4 p 2681. 

empleados a través de la realidad aumentada, lo que ha contribuido a la disminución del 40% del tiempo 

de selección (Chopra, 2023). No obstante, esto no es un fenómeno mágico, sino el producto de años 

de evolución tecnológica. 

El caso del uso de la tecnología blockchain por parte de Walmart es particularmente ilustrativo. Al 

adquirir una lechuga en Texas, un consumidor tiene la posibilidad de escanear un código QR para 

visualizar su trayectoria completa: desde el campo mexicano de cultivo (con información detallada 

sobre temperatura y humedad), hasta el vehículo refrigerado que la transportó (Christopher, 2016). Esta 

profunda transparencia no sólo acelera los procesos, sino que también fomenta la confianza con el 

consumidor final. 

No obstante, para el propietario de una pequeña y mediana empresa (PYME) en Panamá, estas 

tecnologías pueden parecer ciencia ficción. En este contexto, las alianzas estratégicas desempeñan 

un papel determinante. En Medellín, el centro de innovación Ruta N ha establecido una conexión entre 

150 pequeñas empresas y startups tecnológicas, facilitando el acceso a soluciones de logística 

predictiva a un costo reducido (Portafolio, 2023). Según afirma Juan Pérez, propietario de una 

distribuidora a nivel local: Previamente, habíamos anticipado el volumen de compra. Actualmente, los 

algoritmos proporcionan directrices precisas sobre qué y cuándo consumir alimentos, previniendo así 

la pérdida de alimentos. 

Sostenibilidad: Un requisito estratégico 

La sostenibilidad ha trascendido su condición de mero lema de mercadotecnia para convertirse en el 

núcleo de las operaciones inteligentes. Al anunciar Unilever su plan "Cero Emisiones", numerosos 

accionistas manifestaron su descontento. Cinco años después, estos mismos accionistas 

conmemoran el ahorro anual de $2 millones en combustible, mientras atraen a la generación millennial 

dispuesta a desembolsar un 15% más por productos de carácter ecológico (Unilever, 2023). 

A pesar de ello, la auténtica revolución está ocurriendo en ubicaciones imprevistas. En Costa Rica, la 

cooperativa Coopeagri ha transformado sus desechos de café en biocombustible destinado a sus 

flotas de vehículos. "Lo que anteriormente era basura, ahora mueve nuestros camiones", describe su 

gerente ambiental (La Nación, 2023). Esto evidencia que la sostenibilidad no se limita a las 

corporaciones multinacionales, sino que representa una oportunidad para reformular procesos desde 

una perspectiva local. 

Las cifras refutan el mito del elevado costo: de acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo 

(2023), por cada $1 destinado a la eficiencia energética, las organizaciones logran una recuperación 

de $3 en un periodo de cinco años.  

Resiliencia en contextos disruptivos  

La pandemia proporcionó una lección dolorosa: la eficiencia extrema puede ser susceptible a 

vulnerabilidades. Toyota, pionera en la implementación del just-in-time, se vio obligada a interrumpir 

sus líneas de producción debido a la clausura de un proveedor pequeño en Malasia (WSJ, 2021). Se 

asemeja a la observación de un deportista olímpico tropezando por un grano de arena. 

La región latinoamericana está adquiriendo esta enseñanza. La corporación argentina Arcor ha 

establecido contratos con tres proveedores para cada componente esencial, a pesar de que su coste 

se incrementa en un 10%. "En 2020, durante el cierre de las fronteras por parte de Chile, nuestros 

proveedores brasileños nos salvaron", recuerda su Director Ejecutivo (Arcor, 2023). Esta diversificación 

geográfica ha emergido como la nueva norma de oro. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El análisis de la información recopilada ha permitido identificar los hallazgos más relevantes, a partir 

de una revisión sistemática de la literatura, los cuales respaldan las conclusiones del estudio desde 

una perspectiva analítica y fundamentada. 

Gráfico 1 

Comparación de Reducción de Costos Logísticos por Tipos de Tecnologías 

 

Fuente: elaboración propia. 

Los resultados muestran que la adopción de tecnologías digitales genera reducciones significativas en 

los costos logísticos, alcanzando hasta un 25% en el caso de la inteligencia artificial (IA), lo que 

respalda el argumento de Chopra & Meindl (2016) sobre la optimización mediante automatización. 

Aunque blockchain también reduce costos (20%), su impacto es menor en comparación con la IA, lo 

que sugiere que su mayor valor reside en la trazabilidad y transparencia operativa (Christopher, 2016). 

El Internet de las cosas (IoT) también muestra beneficios relevantes con una reducción del 18%. En 

contraste, las empresas que mantienen modelos tradicionales apenas alcanzan una reducción del 5%, 

lo que confirma la necesidad de modernización urgente, especialmente en el caso de las pequeñas y 

medianas empresas (PYMES), según advierte Gartner (2021). Esta brecha evidencia que las 

tecnologías digitales no solo representan una ventaja competitiva, sino una condición mínima para la 

sostenibilidad y eficiencia en contextos de alta volatilidad.  
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Gráfico 2 

Tecnología, Sostenibilidad y Resiliencia en la Cadena de Suministro 

 

Fuente: elaboración propia. 

El gráfico presenta tres ejes clave de la cadena de suministro moderna (tecnología, sostenibilidad y 

resiliencia) con sus respectivos casos emblemáticos y métricas de impacto: 

Tecnología 

Optimización con IA/RA (40% reducción tiempo selección). 

Blockchain en Walmart (trazabilidad completa). 

Ruta N (150 PYMES conectadas a soluciones tecnológicas). 

Sostenibilidad 

Unilever (ahorro de $2M con plan "Cero Emisiones"). 

Coopeagri (biocombustible local). 

Eficiencia energética (retorno 3:1 por cada $1 invertido). 

Resiliencia 

Toyota (impacto negativo por dependencia de proveedores: -1). 

Arcor (aumento del 10% en costos por diversificación). 

La escala numérica (0-150) cuantifica el impacto relativo de cada iniciativa, destacando que: 

La tecnología genera las mayores ganancias de eficiencia (40%). 

Las prácticas sostenibles ofrecen retornos económicos demostrables (ej.: 3:1). 

La resiliencia implica trade-offs (ej.: +10% costos para mitigar riesgos). 
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Por otro lado, se puede destacar la colaboración interorganizacional como la auténtica magia que se 

manifiesta cuando las organizaciones cesan de funcionar como islas. Apple no solo demanda calidad 

de sus proveedores, sino que también les solicita la transmisión de conocimientos. En Vietnam, se 

impartieron técnicas avanzadas de ensamblaje a 500 trabajadores locales, estableciendo una red de 

colaboradores fiables (Apple Report, 2023). Se asemeja a un conjunto de fútbol en el que el astro 

contribuye a la mejora de todos los integrantes. 

Aunque así sea, la desconfianza persiste como un obstáculo. En México, el 60% de las pequeñas y 

medianas empresas manifiesta temor al compartir información con grandes corporaciones debido al 

temor a ser absorbidas (Expansión, 2023). Plataformas como SAP Ariba están superando estas 

barreras a través de la implementación de contratos inteligentes que garantizan la protección de todos 

los individuos. Conforme a lo expresado por un proveedor de autopartes: "Actualmente monitoreamos 

los pedidos de General Motors en tiempo real, pero nuestros secretos industriales permanecen 

seguros". 

CONCLUSIÓN 

Inicialmente, esta investigación evidencia que la cadena de suministro contemporánea ha transitado 

desde ser un mero soporte operativo hasta transformarse en un pilar estratégico para la competitividad 

a nivel mundial. Es imperativo incorporar tres pilares fundamentales: tecnologías digitales (tales como 

Inteligencia Artificial y cadena de bloques) para optimizar la eficiencia, prácticas sostenibles que 

generen valor económico y ambiental, y estrategias de resiliencia que faciliten la adaptación a las 

disrupciones. En realidad, ejemplos como Amazon, Unilever y Toyota ilustran la necesidad imperante 

de esta triple integración en el contexto empresarial contemporáneo. 

Sin embargo, persisten retos significativos que demandan intervención inmediata. Por un lado, aunque 

las grandes corporaciones se benefician de estas herramientas, numerosas Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES) enfrentan obstáculos en su acceso a la tecnología, lo que requiere la 

implementación de políticas públicas inclusivas. A pesar de que la sostenibilidad exhibe retornos 

verificados (hasta 3:1 según el Banco Interamericano de Desarrollo), persiste una resistencia a su 

implementación debido a percepciones erróneas respecto a sus costos. Adicionalmente, la pandemia 

evidenció que los modelos de optimización extrema son susceptibles a vulnerabilidades, requiriendo 

un equilibrio entre eficiencia operativa y flexibilidad operacional. 

Por ende, la trayectoria futura de las cadenas de suministro exitosas estará condicionada por su 

habilidad para conciliar innovación, sostenibilidad y resiliencia a través de la colaboración 

interdisciplinaria. Para alcanzar este objetivo, es imperativo que las organizaciones implementen 

modelos circulares, los gobiernos promuevan la inclusión digital, y la academia elabore saberes 

aplicables a contextos locales. Únicamente de esta manera serán factibles la construcción de sistemas 

logísticos verdaderamente competitivos, equipados para afrontar los desafíos de un mundo en 

perpetua transformación. 
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