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Resumen

Esta investigacion analizé la garantia del debido proceso y la regulacién de la nulidad procedimental
en los procedimientos administrativos sancionadores del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Loja mediante un enfoque metodoldgico mixto con alcance descriptivo-analitico y
correlacional, aplicando técnicas de andlisis documental y encuestas a una muestra de 50
participantes distribuidos entre abogados especialistas (40%), funcionarios publicos (30%) y
administrados (30%). Los resultados evidenciaron deficiencias sistematicas en la aplicacion del
debido proceso administrativo, donde el 64% de los encuestados considerd inadecuado el marco
constitucional y legal vigente, el 84% demandd fortalecer el marco normativo del Cédigo Organico
Administrativo, el 70% identificé deficiencias en la aplicacion de causales de nulidad procedimental y
el 76% percibié problemas en el andlisis y resolucién de vulneraciones de derechos fundamentales. El
estudio confirmé que la inadecuada aplicacién de las garantias del debido proceso genera
irregularidades procedimentales que constituyen causales de nulidad, afectando la eficiencia de la
gestidon publica y vulnerando los derechos fundamentales de los administrados, validando las
hipdtesis planteadas sobre la existencia de criterios no uniformes para la declaracion de nulidad y
deficiencias en el acceso a mecanismos de impugnacién. El 92% de los participantes respaldé la
necesidad de implementar mecanismos normativos especificos alineados con principios
internacionales de buen gobierno, concluyendo que se requieren reformas estructurales que
establezcan criterios uniformes para la declaracion de nulidad, mejoren el acceso a mecanismos de
impugnacion y fortalezcan la transparencia procedimental municipal.

Palabras clave: debido proceso, nulidad, procedimientos sancionadores, administracién
publica
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Abstract

This research analyzed the guarantee of due process and the regulation of procedural nullity in
administrative sanctioning procedures of the Municipal Decentralized Autonomous Government of
Loja through a mixed methodological approach with descriptive-analytical and correlational scope,
applying documentary analysis techniques and surveys to a sample of 50 participants distributed
among specialist lawyers (40%), public officials (30%) and administered citizens (30%). The results
evidenced systematic deficiencies in the application of administrative due process, where 64% of
respondents considered the current constitutional and legal framework inadequate, 84% demanded
strengthening the normative framework of the Administrative Organic Code, 70% identified
deficiencies in the application of procedural nullity causes and 76% perceived problems in the analysis
and resolution of fundamental rights violations. The study confirmed that inadequate application of
due process guarantees generates procedural irregularities that constitute causes of nullity, affecting
public management efficiency and violating fundamental rights of administered citizens, validating the
hypotheses raised about the existence of non-uniform criteria for nullity declaration and deficiencies
in access to appeal mechanisms. 92% of participants supported the need to implement specific
normative mechanisms aligned with international good governance principles, concluding that
structural reforms are required to establish uniform criteria for nullity declaration, improve access to
appeal mechanisms and strengthen municipal procedural transparency.

Keywords: due process, nullity, sanctioning procedures, public administration
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INTRODUCCION

El debido proceso administrativo constituye un pilar fundamental del Estado constitucional de
derechos y justicia, representando una garantia esencial para la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos frente al ejercicio del poder publico (Silva Andrade & Silva Andrade,
2025). Esta garantia constitucional debe materializarse efectivamente en todas las actuaciones de la
administracién publica, especialmente en procedimientos sancionadores que pueden afectar
significativamente la esfera juridica de los administrados.

En el contexto ecuatoriano, las administraciones publicas enfrentan desafios significativos en la
materializacion efectiva de estas garantias constitucionales, particularmente en gobiernos auténomos
descentralizados donde la complejidad procedimental y las limitaciones institucionales comprometen
la adecuada proteccion de derechos. Esta problematica se agudiza en el nivel municipal, donde la
proximidad administracién-ciudadanos paraddjicamente genera mayor vulnerabilidad ante
procedimientos deficientes.

La relevancia de esta tematica se fundamenta en la contradiccién normativa existente entre el articulo
243 del Cadigo Organico Administrativo sobre silencio administrativo negativo y el articulo 76 numeral
7 literal | de la Constitucion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008; 2017), evidenciando tensiones
estructurales que generan inseguridad juridica y comprometen la efectividad de las garantias
constitucionales.

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Loja se han evidenciado multiples desafios en
la implementacién efectiva del debido proceso administrativo que trascienden las limitaciones de
recursos para constituir deficiencias estructurales en el disefio e implementacién de procedimientos
sancionadores. Estas deficiencias vulneran garantias constitucionales fundamentales y comprometen
la eficiencia y legitimidad de la gestién publica local (Londofio Choez & Alarcén Parra, 2025).

La nulidad procedimental emerge como mecanismo de control fundamental, pero su aplicacion
inadecuada genera un ciclo de ineficiencia administrativa y vulneraciéon de derechos que compromete
la legitimidad institucional. Esta investigacién busca analizar cémo se puede regular efectivamente la
nulidad en procedimientos administrativos sancionadores para garantizar una gestion eficiente que
respete los derechos fundamentales.

El estudio se alinea con el ODS 16 "Paz, Justicia e Instituciones Soélidas" y contribuye al fortalecimiento
del Estado de derecho mediante la identificacion de mecanismos especificos para mejorar la eficiencia,
transparencia y equidad de la gestion publica local (Valencia & Cadena, 2025). La temporalidad resulta
oportuna considerando el proceso de consolidacién de reformas del Cédigo Orgdnico Administrativo,
generando una ventana de oportunidad para identificar deficiencias y proponer ajustes optimizadores.

METODOLOGIA

La investigacion adopté un enfoque metodolégico mixto con alcance descriptivo-analitico y
correlacional, siguiendo los lineamientos establecidos para investigaciones juridicas contemporaneas
(Cornejo Aguiar, 2025). El disefio permitié tanto describir sistematicamente las deficiencias en la
aplicacion del debido proceso administrativo como analizar criticamente sus causas y efectos en la
gestion publica municipal del GAD de Loja.

Se implementaron métodos deductivos, analitico-sintético y comparativo para analizar desde
principios constitucionales hasta casos especificos, descomponer el problema en sus elementos
constitutivos y contrastar la normativa ecuatoriana con experiencias internacionales (Torres Garcia,
2025).
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La poblaciéon objetivo estuvo constituida por actores clave del sistema administrativo local
relacionados con procedimientos sancionadores del GAD Municipal de Loja, comprendiendo
aproximadamente 200 individuos en tres grupos especificos (Orellana Roldan, 2025).

La muestra se defini6 de manera intencional no probabilistica, conformada por 50 participantes
estratégicamente distribuidos de la siguiente manera: 20 abogados especialistas en derecho
administrativo, 15 funcionarios publicos del GAD Municipal de Loja con experiencia en procedimientos
sancionadores, y 15 administrados que han sido sujetos de procedimientos administrativos
sancionadores en los Ultimos tres afios

Los profesionales del derecho debian tener minimo cinco afios de experiencia en derecho
administrativo; los funcionarios publicos debian desempefiar funciones relacionadas directamente con
procedimientos sancionadores; los administrados debian haber concluido sus procesos
administrativos (Zambrano, 2025).

Se disefié un cuestionario estructurado con cinco preguntas de opcién multiple y justificacion abierta,
evaluando dimensiones criticas: marco constitucional y legal, fortalecimiento normativo, aplicacién de
causales de nulidad, identificacidon de vulneraciones de derechos, y propuestas de mecanismos de
mejora procedimental (Valencia & Cadena, 2025).

Complementariamente, se aplicé analisis documental de fuentes primarias: Constituciéon de la
Republica del Ecuador (2008), Cédigo Organico Administrativo (2017), jurisprudencia constitucional y
administrativa, y doctrina especializada nacional e internacional.

La aplicacion del instrumento se realizé de manera presencial y virtual, garantizando participacion
representativa segun protocolos del Reglamento al COA (Presidencia de la Republica del Ecuador,
2018). Se establecié un protocolo riguroso incluyendo explicacion del propésito, consentimiento
informado y aplicacién sistematica en condiciones controladas.

Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica descriptiva utilizando SPSS versién 28,
calculando frecuencias, porcentajes y medidas de tendencia central. La informacién cualitativa se
analizé a través de técnicas de analisis de contenido y triangulacién metodoldgica, garantizando
validez y confiabilidad de resultados (OECD, 2025).

Se respetaron principios éticos fundamentales: consentimiento informado, confidencialidad de
informacion y uso exclusivamente académico de datos. Se garantiza anonimato de participantes y se
establecieron protocolos para manejo seguro de informacién, cumpliendo normas éticas de la
Universidad Nacional de Loja.

DESARROLLO
Teorias y Modelos Fundamentales

El marco tedrico de esta investigacién se sustenta en la teoria del Estado constitucional de derechos 'y
justicia, que establece que toda actuacion del poder publico debe respetar y garantizar los derechos
fundamentales de los ciudadanos. Esta teoria, desarrollada en el contexto ecuatoriano a partir de la
Constitucion de 2008, reconoce que el debido proceso constituye un derecho fundamental que debe
ser respetado en toda actuacion estatal, incluyendo los procedimientos administrativos (Silva Andrade
& Silva Andrade, 2025). La consolidacion de este modelo teérico ha transformado la comprension
tradicional de las relaciones entre administracion y administrados, estableciendo un paradigma donde
la proteccion de derechos fundamentales no constituye una limitacion al ejercicio del poder
administrativo, sino su fundamento legitimador esencial.
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La teoria de la nulidad procedimental se fundamenta en el principio de que los actos administrativos
que no cumplan con los requisitos esenciales establecidos por el ordenamiento juridico deben ser
privados de efectos para mantener la integridad del sistema administrativo y proteger los derechos de
los administrados (Barba Tamayo et al., 2025). Esta teoria distingue entre vicios sustanciales y
meramente formales, estableciendo que solo aquellas irregularidades que afecten garantias
fundamentales del procedimiento justifican la declaratoria de nulidad. La aplicacion de esta teoria
requiere un andlisis cuidadoso que equilibre la necesidad de corregir irregularidades con la
preservacion de la seguridad juridica y la proteccién de terceros de buena fe, aspectos que han sido
desarrollados extensamente en la jurisprudencia administrativa contemporanea.

El modelo de gestidn publica eficiente se basa en los principios de transparencia, rendiciéon de cuentas
y participacion ciudadana, elementos que han sido identificados por Torres Garcia (2025) como
fundamentales para la modernizacién de la administracion publica en el contexto post-pandémico.
Este modelo incorpora estandares internacionales de buen gobierno y se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 16 sobre instituciones soélidas. La implementacion
efectiva de este modelo requiere la articulaciéon coherente entre marcos normativos, capacidades
institucionales y mecanismos de control ciudadano, elementos que confluyen en la construccion de
administraciones publicas mas efectivas y responsables.

Andlisis Doctrinario de las Garantias del debido proceso y nulidad procedimental

La literatura académica contempordnea ha desarrollado un corpus significativo de investigaciones
sobre el debido proceso administrativo y la nulidad procedimental en el contexto latinoamericano,
proporcionando fundamentos tedricos y empiricos relevantes para este estudio. Barba Tamayo et al.
(2025) realizan un andlisis contempordneo de las causales de nulidad del acto administrativo en
Ecuador, estableciendo que la nulidad procedimental constituye un mecanismo de control de legalidad
fundamental para corregir irregularidades que afecten garantias esenciales del procedimiento. Su
investigacién identifica patrones de aplicacién inconsistente de las causales de nulidad, evidenciando
la necesidad de criterios mads precisos y uniformes para su declaracién, especialmente en el ambito de
los gobiernos autéonomos descentralizados donde la complejidad normativa y las limitaciones de
recursos pueden comprometer la aplicacién efectiva de estos mecanismos de control.

Zambrano (2025) profundiza en el andlisis de la revisién de oficio de actos nulos desde perspectivas
juridicas contempordneas en el derecho administrativo ecuatoriano, estableciendo que no toda
irregularidad formal implica automaticamente nulidad, sino que debe evaluarse el impacto real de las
irregularidades en las garantias procedimentales y los derechos de los administrados. Esta perspectiva
resulta fundamental para comprender la complejidad de la nulidad procedimental y sus efectos en la
seguridad juridica y la proteccion de terceros de buena fe. El analisis de Zambrano contribuye
significativamente a la comprensién de los mecanismos de autocontrol administrativo, estableciendo
criterios diferenciados para la evaluacién de irregularidades que permiten equilibrar la correccion de
vicios procedimentales con la preservacion de la estabilidad de las relaciones juridicas.

Cornejo Aguiar (2025) examina criticamente el procedimiento administrativo sancionador bajo el
marco del Cédigo Organico Administrativo y su aplicacién practica, identificando desafios operativos
significativos en la implementacion de las disposiciones normativas, especialmente en instituciones
con recursos limitados. Su andlisis revela que, aunque el COA ha sistematizado las reglas
procedimentales, eliminando la dispersién normativa anterior, persisten dificultades en Ia
materializacion efectiva de los principios fundamentales del procedimiento administrativo en el ambito
municipal. Esta contribuciéon es particularmente relevante para comprender las tensiones entre el
disefio normativo ideal y las condiciones reales de implementacién en contextos institucionales
especificos.
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Silva Conde et al. (2025) proporcionan un analisis critico del principio de legalidad y juridicidad en el
proceso administrativo ecuatoriano, estableciendo que la correcta aplicacién de estos principios es
fundamental para garantizar la legitimidad de las actuaciones administrativas. Su investigacién
identifica deficiencias sistematicas en la aplicacion practica de los principios de legalidad, tipicidad,
proporcionalidad y non bis in idem que rigen el ejercicio de la potestad sancionadora administrativa,
evidenciando la necesidad de fortalecer la capacitacidon de los servidores publicos responsables de
estos procedimientos. El trabajo de Silva Conde et al. contribuye a la comprensién de los fundamentos
constitucionales del procedimiento administrativo, estableciendo vinculos claros entre la aplicacion
efectiva de estos principios y la proteccién de los derechos fundamentales de los administrados.

Orellana Roldan (2025) examina detalladamente la estructura y fases del procedimiento administrativo
sancionador en Ecuador, enfatizando la importancia de la separacién entre la funcién instructora y
sancionadora como garantia fundamental del debido proceso. Su analisis de la actualizacion
normativa y practica jurisprudencial revela dificultades practicas en la implementacién de esta
separacion, especialmente en entidades municipales con limitaciones de recursos humanos
especializados. Esta contribucién es especialmente relevante para comprender los desafios operativos
que enfrentan las administraciones locales en la implementacién de procedimientos que cumplan
efectivamente con las garantias constitucionales establecidas.

La perspectiva comparada proporcionada por la Corte Constitucional de Colombia (2025) a través de
las sentencias T-004 y T-105 de 2025 establece criterios importantes sobre debido proceso en
procedimientos administrativos y garantias procedimentales que resultan relevantes para el contexto
ecuatoriano. Estos precedentes han influido significativamente en el desarrollo jurisprudencial
nacional, especialmente en la definicién de estdndares mas rigurosos para la proteccién de derechos
fundamentales en el ambito administrativo. La jurisprudencia colombiana proporciona elementos
comparativos valiosos para la comprension de estandares regionales en materia de debido proceso
administrativo, contribuyendo al desarrollo de una doctrina administrativa mas robusta y coherente.

Torres Garcia (2025) analiza la modernizacién de la gestion publica y rendicion de cuentas en el
contexto post-pandémico ecuatoriano, identificando oportunidades para fortalecer la transparencia y
eficiencia administrativa mediante la implementacion de tecnologias digitales y mejores practicas de
gestion. Su investigacion destaca la importancia de alinear las reformas administrativas con principios
internacionales de buen gobierno y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, proporcionando un marco
conceptual para las propuestas de mejoramiento procedimental. Esta perspectiva de modernizacién
es particularmente relevante para comprender las oportunidades que ofrecen las transformaciones
tecnoldgicas contemporaneas para el fortalecimiento de las garantias procedimentales.

Diaz Fernandez (2025) examina los limites de la potestad sancionadora en Ecuador, identificando
nuevos desafios normativos que surgen de la interaccidn entre las garantias constitucionales y las
necesidades operativas de las administraciones publicas. Su analisis evidencia la necesidad de
equilibrar la eficiencia administrativa con la proteccion rigurosa de los derechos fundamentales,
aspecto crucial para el disefio de mecanismos procedimentales efectivos. La contribucién de Diaz
Fernandez es especialmente valiosa para comprender las tensiones contemporaneas entre eficiencia
administrativa y garantias procesales, proporcionando elementos para el disefio de procedimientos
que optimicen ambos objetivos.

Debido proceso administrativo y garantias constitucionales

El debido proceso administrativo constituye el conjunto de garantias constitucionales que deben
observarse en todo procedimiento administrativo para proteger los derechos fundamentales de los
administrados. Silva Conde et al. (2025) establecen que incluye el derecho a ser notificado
adecuadamente, el derecho a la defensa, presentar pruebas y alegatos, y obtener una resolucién

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 2949.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

motivada en plazo razonable. Esta garantia trasciende la formalidad procedimental para constituir un
sistema integral de proteccion desde la iniciacion hasta la resolucidn final del procedimiento.

La teoria del Estado constitucional de derechos y justicia establece que toda actuacion del poder
publico debe respetar y garantizar los derechos fundamentales. En el contexto ecuatoriano,
desarrollada a partir de la Constitucion de 2008, reconoce que el debido proceso constituye un derecho
fundamental en toda actuacion estatal, incluyendo procedimientos administrativos (Silva Andrade &
Silva Andrade, 2025).

Nulidad procedimental en el derecho administrativo

La nulidad procedimental constituye una sancién juridica que priva de efectos a actos administrativos
gue no cumplan con requisitos esenciales establecidos por el ordenamiento, especialmente cuando se
vulneren garantias fundamentales del procedimiento (Zambrano, 2025). Las causales incluyen falta de
competencia, vicios en la voluntad, violacién del debido proceso y falta de motivacion adecuada.

Barba Tamayo et al. (2025) analizan las causales de nulidad del acto administrativo en Ecuador,
estableciendo que la nulidad procedimental constituye un mecanismo de control de legalidad
fundamental para corregir irregularidades que afecten garantias esenciales. Su investigacién identifica
patrones de aplicacion inconsistente, evidenciando la necesidad de criterios mas precisos y uniformes
para su declaracion, especialmente en gobiernos auténomos descentralizados.

La aplicacion de la nulidad debe equilibrar la correccién de irregularidades con la preservacion de la
seguridad juridica, estableciendo criterios diferenciados que distingan entre vicios sustanciales que
afecten garantias fundamentales y irregularidades menores que no comprometan la validez esencial
del procedimiento.

Procedimientos administrativos sancionadores

Los procedimientos administrativos sancionadores representan el ejercicio de la potestad punitiva de
la administracion publica, regidos por principios especificos como legalidad, tipicidad,
proporcionalidad y non bis in idem (Orellana Roldan, 2025). Requieren garantias reforzadas debido a
su naturaleza punitiva, estableciendo estandares mads rigurosos para la proteccién de derechos y
aplicacién de principios del derecho sancionador.

Cornejo Aguiar (2025) examina el procedimiento administrativo sancionador bajo el marco del Cédigo
Organico Administrativo, identificando desafios operativos significativos en la implementacion,
especialmente en instituciones con recursos limitados. Aunque el COA sistematizé las reglas
procedimentales, persisten dificultades en la materializacion efectiva de principios fundamentales en
el ambito municipal.

La separacion entre funcion instructora y sancionadora constituye garantia fundamental del debido
proceso, aunque presenta dificultades préacticas en entidades municipales con limitaciones de
recursos humanos especializados (Orellana Roldan, 2025).

Gestion publica eficiente y control de legalidad

La gestion pulblica eficiente se conceptualiza como el conjunto de procesos que permiten a las
instituciones publicas cumplir objetivos de manera efectiva, transparente y responsable, garantizando
respeto a derechos fundamentales y uso adecuado de recursos publicos (Londofio Choez & Alarcén
Parra, 2025). Incorpora dimensiones de eficacia, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

El modelo de gestion publica eficiente se basa en principios de transparencia, rendicion de cuentas y
participacion ciudadana. Torres Garcia (2025) identifica estos elementos como fundamentales para la

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 2950.




@
Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

modernizacion administrativa post-pandémica, incorporando estandares internacionales de buen
gobierno alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente el ODS 16.

Marco normativo ecuatoriano

El marco normativo se estructura desde las disposiciones constitucionales del articulo 76 de la
Constitucion (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008), desarrollandose especificamente a través del
Cédigo Orgdnico Administrativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 2017) que sistematiza
procedimientos administrativos y establece garantias especificas para proteccién de derechos de
administrados.

La jurisprudencia constitucional ha enriquecido el desarrollo del debido proceso administrativo,
particularmente la Sentencia No. 105-10-JP, estableciendo criterios sobre aplicaciéon de garantias
procesales en el ambito administrativo (Corte Constitucional del Ecuador, 2022). Esta jurisprudencia
contribuye a definir estandares mas precisos para la evaluacion de procedimientos administrativos.

RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacién corresponden a la aplicaciéon del instrumento de
recoleccion de datos a una muestra de 50 participantes, distribuidos entre abogados especialistas en
derecho administrativo, funcionarios publicos del GAD Municipal de Loja y administrados que han
participado en procedimientos administrativos sancionadores. El andlisis de estos resultados
proporciona evidencia empirica sélida sobre las deficiencias sistematicas en la aplicacion del debido
proceso administrativo y la necesidad urgente de reformas estructurales en el sistema administrativo
municipal.

Tabla 1

Tabla de Resultados Consolidados

Dimensién Evaluada Respuesta Respuesta

Afirmativa Negativa
Frecuencia %

Adecuacién del marco constitucional y legal vigente para garantizar 18 36.0%

el debido proceso

Necesidad de fortalecer el marco normativo del COA 42 84.0%

Correcta aplicacion de causales de nulidad procedimental 15 30.0%

Existencia de deficiencias en resolucion de vulneraciones de 38 76.0%

derechos

Necesidad de implementar mecanismos especificos de mejora 46 92.0%

Total de participantes 50 100%

Nota: Para las preguntas P1 y P3, las respuestas "No" indican percepciones negativas sobre la
efectividad actual del sistema. Para las preguntas P2, P4y P5, las respuestas "Si" indican demanda por
mejoras o identificacién de problemas.

Fuente: Encuesta aplicada a profesionales del derecho, funcionarios publicos y administrados, 2025.

Los resultados revelan un panorama preocupante sobre la efectividad del debido proceso
administrativo en el GAD Municipal de Loja, evidenciando deficiencias sistémicas que comprometen la
proteccion de derechos fundamentales de los administrados y la legitimidad de las actuaciones
administrativas municipales. El analisis permite identificar patrones consistentes de problematicas
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que trascienden las limitaciones de recursos para constituir deficiencias estructurales en el disefio e
implementacién de procedimientos administrativos sancionadores.

El primer hallazgo significativo corresponde a la percepcién predominantemente negativa sobre la
adecuacion del marco constitucional y legal vigente. Solo el 36% de los encuestados considera que el
marco normativo actual garantiza adecuadamente el debido proceso, mientras que el 64% expresa una
valoracién negativa. Esta brecha revela problemas fundamentales entre las garantias establecidas en
el articulo 76 de la Constitucion y su materializacion practica en el ambito administrativo municipal,
sugiriendo que las deficiencias no se limitan a aspectos operativos, sino que reflejan problemas mas
profundos en la articulacién entre el marco constitucional y su desarrollo normativo especifico.

El segundo hallazgo revela un consenso extraordinario sobre la necesidad de fortalecer el marco
normativo, donde el 84% considera necesario fortalecer las disposiciones del Cédigo Orgdnico
Administrativo. Esta demanda mayoritaria trasciende las diferencias entre grupos participantes,
evidenciando que tanto expertos juridicos como funcionarios publicos y administrados perciben
deficiencias significativas en el disefio y efectividad de las disposiciones vigentes. La magnitud de este
consenso sugiere que las limitaciones del marco normativo actual no constituyen problemas menores
de ajuste técnico, sino deficiencias estructurales que comprometen la capacidad del sistema
administrativo para cumplir efectivamente con sus objetivos de proteccion de derechos
fundamentales.

Los resultados revelan problemas graves en la aplicacion de causales de nulidad procedimental, donde
solo el 30% considera que se aplican correctamente estos mecanismos de control de legalidad. El 70%
percibe deficiencias significativas, evidenciando fallas sistematicas en mecanismos fundamentales
para garantizar la integridad de los procedimientos administrativos establecidos en el articulo 105 del
COA.

El cuarto conjunto evidencia problemas graves en la identificacion y resolucién de vulneraciones de
derechos fundamentales, donde el 76% percibe deficiencias significativas en el andlisis y resolucion
de casos donde se comprometen garantias procesales esenciales. Esta alta proporcién confirma la
existencia de problemas estructurales en la capacidad institucional para detectar, analizar y corregir
situaciones donde se vulneren derechos fundamentales, comprometiendo la legitimidad de las
actuaciones administrativas y la confianza ciudadana.

Finalmente, el 92% considera necesario implementar mecanismos especificos de mejora alineados
con estandares internacionales de buen gobierno, estableciendo un consenso practicamente unanime
que trasciende las diferencias entre grupos participantes y proporciona una base sélida para la
implementacion de reformas estructurales. El andlisis transversal confirma patrones sistematicos que
validan las hipdtesis sobre la inadecuada aplicacion del debido proceso administrativo,
proporcionando validacidon empirica sélida para las propuestas de reforma.

DISCUSION

Los resultados confirman deficiencias sistematicas en la aplicacién del debido proceso administrativo
en el GAD Municipal de Loja, validando las hipétesis planteadas. El hallazgo mas significativo
corresponde a que el 64% de encuestados considera inadecuado el marco constitucional y legal
vigente, resultado que corrobora los planteamientos de Silva Andrade (2025) sobre la brecha critica
entre teoria normativa y practica administrativa. Esta percepcion coincide con las observaciones de la
Corte Constitucional del Ecuador (2022), que ha sefialado deficiencias en la materializacion de
disposiciones constitucionales en el ambito administrativo local.
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La demanda del 84% por fortalecer el marco normativo del COA refleja las limitaciones identificadas
por Cornejo Aguiar (2025), quien destaca que aunque el COA sistematizé las reglas procedimentales,
persisten desafios operativos en su implementacion practica. Este resultado es consistente con los
analisis de Diaz Fernandez (2025) sobre los desafios operativos en instituciones con recursos
limitados, evidenciando que las disposiciones del COA requieren mejoras sustanciales para garantizar
efectividad en el ambito municipal.

Particularmente preocupante resulta que el 70% perciba deficiencias en la aplicacién de causales de
nulidad procedimental, validando los argumentos de Barba Tamayo et al. (2025) sobre los mecanismos
de control de legalidad. La percepcion critica confirma las observaciones de Zambrano (2025) sobre
criterios de aplicacién inadecuados en el ambito municipal. Esta situacion genera preocupacion dado
que las causales de nulidad del articulo 105 del COA incluyen aspectos fundamentales como falta de
competencia, vicios en la voluntad y violacién del debido proceso.

El 76% que identifica deficiencias en resolucién de vulneraciones de derechos corrobora los
planteamientos de Orellana Roldan (2025) sobre limitaciones en la estructura del procedimiento
sancionador. Este resultado es consistente con Silva Conde et al. (2025), quienes identifican problemas
en la aplicacion de principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad y non bis in idem. La alta
proporcién evidencia que los procedimientos municipales no cumplen adecuadamente con estandares
de proteccion de derechos.

El consenso del 92% sobre implementar mecanismos especificos de mejora encuentra sustento en las
propuestas de Torres Garcia (2025) sobre modernizacion administrativa post-pandémica. Este
resultado se alinea con recomendaciones de la OECD (2025) sobre buenas prdcticas internacionales y
lineamientos de la Secretaria Nacional de Planificacidn (2025) para gestion publica eficiente, indicando
demanda generalizada por reformas que incorporen estandares internacionales de buen gobierno.

Implicaciones tedricas y practicas: Los hallazgos confirman que la brecha entre marco normativo
constitucional y aplicacion practica constituye un problema estructural que trasciende limitaciones de
recursos. Los resultados evidencian necesidad de reformas inmediatas que aborden aspectos
normativos, capacitacion, supervision y control para garantizar materializacion efectiva de garantias
constitucionales.

Limitaciones: El enfoque especifico en el GAD Municipal de Loja puede limitar la generalizacion a otros
contextos municipales. El tamafio de muestra, aunque representativo localmente, podria beneficiarse
de ampliacién en futuras investigaciones. Se recomienda desarrollar estudios comparativos entre
diferentes GADs e investigaciones longitudinales que evallen la efectividad de reformas propuestas.

CONCLUSION

El andlisis del marco constitucional reveld una significativa brecha entre las garantias del articulo 76
de la Constitucion y su aplicacion en el GAD Municipal de Loja. El 64% considera inadecuado el marco
vigente, confirmando deficiencias en la materializaciéon de principios constitucionales de legalidad,
debido proceso e imparcialidad, requiriendo intervencién inmediata.

El estudio demostré vulneraciones sistematicas donde el 70% identificé deficiencias en causales de
nulidad procedimental y el 76% percibié problemas en resolucién de vulneraciones de derechos
fundamentales. Estos hallazgos confirman irregularidades que comprometen la seguridad juridica,
evidenciando la necesidad urgente de fortalecer mecanismos de control procedimental.

La propuesta encuentra respaldo en el consenso casi unanime (92%) sobre mejoras estructurales con
estandares internacionales. Se identificaron areas criticas: criterios uniformes para nulidad,
mejoramiento del acceso a impugnacién y fortalecimiento de transparencia procedimental. Estas
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propuestas se alinean con principios internacionales y el ODS 16, garantizando una gestion
administrativa eficiente.

Los resultados confirman la hipétesis sobre inadecuada aplicacion de garantias del debido proceso
que genera irregularidades constitutivas de nulidad, vulnerando derechos fundamentales. El estudio
valida reformas estructurales que mejoren acceso a impugnacién y fortalezcan la transparencia
administrativa, contribuyendo al fortalecimiento del Estado de derecho municipal.
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