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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo analizar el nivel de competencia digital de docentes que
imparten Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU) en instituciones
particulares del cantén Loja, Ecuador, utilizando como referencia el Marco Europeo para la
Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu). Se empled una metodologia cuantitativa, de
tipo descriptivo y disefio transversal, aplicando un instrumento estructurado de autoevaluacion
alineado con las 22 competencias elementales del DigCompEdu. La muestra estuvo conformada por
62 docentes seleccionados mediante muestreo aleatorio estratificado. Los resultados evidencian que
la mayoria de los docentes se ubican en los niveles Explorador e Integrador, lo que indica una
apropiacién funcional de las tecnologias digitales, aunque limitada en términos de liderazgo e
innovacién pedagodgica. Las d&reas con mayor dominio fueron “Compromiso profesional” y
“Contenidos digitales”, mientras que se identificaron debilidades en “Evaluacién y retroalimentacién”,
“Empoderamiento de los estudiantes” y “Desarrollo de la competencia digital del alumnado”. Las
conclusiones destacan la necesidad de fortalecer la formacién docente en aspectos como la inclusién
digital, el uso de analiticas de aprendizaje y la creacidn de contenidos. El estudio aporta evidencia
empirica contextualizada que puede orientar politicas educativas y programas de desarrollo
profesional. Se recomienda ampliar la investigacién a otros contextos educativos y validar el
instrumento aplicado para futuras aplicaciones.

Palabras clave: competencia digital docente, DigCompEdu, educacion ecuatoriana, formacion
profesional, evaluacion digital, inclusion educativa

Abstract

This study aims to analyze the level of digital competence among teachers who instruct in General
Basic Education (EGB) and Unified General Baccalaureate (BGU) in private educational institutions in
Loja canton, Ecuador, using the European Framework for the Digital Competence of Educators
(DigCompEdu) as a reference. A quantitative, descriptive, and cross-sectional methodology was
employed, applying a structured self-assessment instrument aligned with the 22 core competencies
defined by DigCompEdu. The sample consisted of 62 teachers selected through stratified random
sampling. The results show that most teachers are positioned at the Explorer and Integrator levels,
indicating functional appropriation of digital technologies, yet limited in pedagogical leadership and
innovation. The strongest areas were “Professional Engagement” and “Digital Resources,” while
weaknesses were identified in “Assessment and Feedback,” “Empowering Learners,” and “Facilitating
Learners' Digital Competence.” Key conclusions highlight the need to strengthen teacher training in
areas such as digital inclusion, the use of learning analytics, and content creation. The study provides
contextualized empirical evidence to inform educational policies and professional development
initiatives. Expanding research to other educational contexts and validating the applied instrument for
future studies is recommended.

Keywords: digital teaching competence, DigCompEdu, Ecuadorian education, professional
development, digital assessment, inclusive education
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INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la competencia digital docente se consolida como un eje transversal
para garantizar una ensefianza pertinente, inclusiva y de calidad. La acelerada transformacion
tecnoldgica, intensificada por la pandemia de COVID-19, ha evidenciado la necesidad de que los
docentes desarrollen habilidades digitales que les permitan integrar eficazmente las tecnologias en
sus practicas pedagdgicas (Lozano et al., 2021). En Ecuador, esta exigencia se vuelve especialmente
relevante en los niveles de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU),
donde la diversidad de contextos y recursos plantea desafios particulares para la formacién y el
desempefio profesional.

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), desarrollado por el
Joint Research Centre de la Comisién Europea, ofrece una estructura comprensiva para evaluar y
fortalecer las competencias digitales del profesorado. Este marco organiza 22 competencias
elementales en seis dreas clave: compromiso profesional, contenidos digitales, ensefianza y
aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de la
competencia digital de los estudiantes (Redecker, 2020). Su enfoque progresivo, que va desde el nivel
Novel hasta Pionero, permite identificar el grado de dominio digital de los docentes y orientar procesos
formativos contextualizados.

Diversos estudios en América Latina han validado la utilidad del DigCompEdu como herramienta
diagnéstica y formativa. Por ejemplo, Baidal et al. (2025) analizan el estado de las competencias
digitales en docentes ecuatorianos, evidenciando brechas significativas relacionadas con la edad, el
acceso tecnolégico y la formacion metodolégica. Asimismo, Ruiz et al. (2024) destacan la influencia
del contexto sociocultural en la apropiacion de competencias digitales, lo que sugiere que su desarrollo
no depende Unicamente de la infraestructura, sino también de las percepciones, creencias y dinamicas
institucionales.

A pesar de estos avances, persiste una brecha en el conocimiento respecto al nivel de competencia
digital de los docentes que laboran en instituciones particulares del canton Loja, provincia de Loja,
Ecuador. No se cuenta con estudios especificos que analicen, desde una perspectiva estructurada y
alineada al DigCompEdu, cémo se posicionan estos profesionales en relacion con las 22 competencias
elementales. Esta ausencia limita la posibilidad de disefiar estrategias formativas pertinentes y
sostenibles que respondan a las necesidades reales del profesorado local.

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar las competencias digitales de docentes
de EGB y BGU en instituciones educativas particulares del cantén Loja, utilizando como referencia el
Marco Europeo DigCompEdu. Para ello, se emplea un enfoque descriptivo basado en los resultados
obtenidos mediante la aplicacién de un instrumento disefiado ad hoc, que permite identificar el nivel
de dominio digital declarado por los docentes en cada una de las competencias. El estudio busca
aportar evidencia empirica que contribuya al fortalecimiento de la formacién docente en competencias
digitales, asi como al disefio de politicas educativas contextualizadas y sostenibles.

METODOLOGIA
Paradigma y enfoque metodolégico

El estudio se enmarca dentro del paradigma positivista, el cual privilegia la objetividad, la medicion
sistematica y la generalizacién de resultados mediante procedimientos estandarizados (Hernéndez et
al., 2014). Desde esta perspectiva, se adopta un enfoque cuantitativo, orientado a describir y analizar
tendencias en el nivel de competencia digital docente a partir de datos numéricos obtenidos mediante
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un instrumento estructurado. Este enfoque permite identificar patrones, establecer comparaciones y
generar inferencias estadisticas sobre la poblacion estudiada (Creswell & Guetterman, 2019).

Diseiio del estudio

La investigacion se desarrolld bajo un disefio no experimental de tipo descriptivo y transversal. Este
disefio permite observar y analizar fenémenos tal como ocurren en su contexto natural, sin
manipulacién de variables, y en un Unico momento temporal (McMillan, 2016). El propésito fue
caracterizar el nivel de competencia digital declarado por los docentes en funciéon de las 22
competencias elementales del Marco DigCompEdu, sin establecer relaciones causales entre variables.

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por los 74 docentes que laboran en instituciones educativas
particulares del drea urbana del cantén Loja, provincia de Loja (Ecuador), que imparten exclusivamente
los niveles de Educacion General Bésica (EGB) y Bachillerato General Unificado (BGU) (MinEduc, 2025).
Esta delimitacion responde a criterios metodologicos, territoriales, institucionales y pedagégicos:

Territorial: La residencia del investigador en el cantén Loja facilité el acceso logistico y el conocimiento
contextual del entorno educativo urbano.

Institucional: Las escuelas particulares presentan mayor autonomia pedagdgica y mejor
infraestructura tecnoldgica, lo que influye en el perfil digital docente.

Curricular: Se seleccionaron docentes de EGB y BGU para garantizar homogeneidad curricular y evitar
distorsiones metodoldgicas.

Geografico: El drea urbana ofrece mejores condiciones de conectividad y cultura tecnoldgica, lo que
favorece la aplicacion del instrumento y el analisis situado.

Para determinar el tamafio de la muestra se utiliz6 la férmula para muestreo aleatorio simple en
poblaciones finitas:

__ N«Z?xpx(1-p)
n_ez*(N—1)+ZZ*p*(1—p)

Donde:

N = 74 (tamafo poblacional)

Z =1.96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0.5 (méaxima variabilidad esperada)
e = 0.05 (margen de error permitido)

Sustituyendo los valores, se obtuvo un tamafio muestral de 62 docentes, cifra que garantiza la
representatividad estadistica requerida. La seleccidon se realizé mediante muestreo aleatorio
estratificado, considerando como estratos el nivel educativo impartido (EGB o BGU) y el érea
disciplinar, con el fin de asegurar diversidad pedagdgica dentro del grupo muestral.

Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

La técnica utilizada fue la encuesta estructurada, aplicada mediante un cuestionario digital
autoadministrado. El instrumento fue disefiado ad hoc y adaptado a los lineamientos del Marco
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Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu) (Redecker, 2020). Contiene 22
items de opcién multiple, cada uno correspondiente a una competencia elemental del marco, con
descripciones adaptadas para cada nivel de progresion: Novel, Explorador, Integrador, Experto, Lider y
Pionero.

La validez de contenido fue garantizada mediante la revision de expertos en tecnologia educativa y
evaluacioén docente, quienes verificaron la pertinencia, claridad y alineacién tedrica de los items. La
confiabilidad del instrumento fue determinada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo
un valor de 0,961, lo que indica una alta consistencia interna (Rodriguez & Reguant, 2020).

Procedimientos de analisis

Los datos fueron procesados mediante el software estadistico SPSS, utilizando analisis descriptivos
de frecuencia y porcentaje para cada competencia y nivel de progresion. Posteriormente, se realizé una
interpretacidon contextualizada de los resultados, contrastandolos con la fundamentacion tedrica y
estudios previos. Este procedimiento permitié identificar patrones de dominio digital, areas de
fortaleza y debilidad, y posibles implicaciones formativas.

Consideraciones éticas

El estudio se desarrollé bajo principios éticos de voluntariedad, confidencialidad y consentimiento
informado. Los docentes participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el uso de los
datos y su derecho a retirarse en cualquier momento. Se garantizé el anonimato de las respuestas y la
proteccién de la informacidn conforme a las normativas vigentes en investigacion educativa. Ademas,
el instrumento fue aplicado en horarios acordados con las instituciones, respetando la jornada laboral
docente y evitando interferencias en sus actividades pedagdgicas.

DESARROLLO
La competencia digital docente en el contexto educativo contemporaneo

La transformacion digital ha redefinido las practicas pedagdgicas, exigiendo a los docentes no solo el
dominio técnico de herramientas digitales, sino también una integracion critica y reflexiva de estas en
los procesos de ensefianza y aprendizaje (Cabero & Palacios, 2020). En este marco, la competencia
digital docente se concibe como un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten
al profesorado utilizar tecnologias digitales de manera eficaz, ética y creativa (Redecker, 2020).

Diversos estudios han evidenciado que el desarrollo de estas competencias es esencial para responder
alos desafios de la educacién en la era digital, especialmente en contextos hibridos y virtuales (Holguin
et al., 2020; Basilotta et al., 2022). En América Latina, y particularmente en Ecuador, la pandemia aceleré
la adopcion de tecnologias, revelando brechas significativas en la formacion digital del profesorado
(Cueva & Mosquera, 2021).

El Marco Europeo DigCompEdu como referente estructural

El Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), desarrollado por el
Joint Research Centre de la Comisién Europea, ofrece una estructura comprensiva para evaluar y
desarrollar las competencias digitales docentes (Redecker, 2020). Este marco organiza 22
competencias en seis areas clave:

e Compromiso profesional
e Contenidos digitales
e Ensefanzay aprendizaje

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 2986.




Redilat M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

e Evaluacion y retroalimentacion
e Empoderamiento de los estudiantes
e Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes

Cada competencia se describe en seis niveles de progresion: Novel, Explorador, Integrador, Experto,
Lider y Pionero, inspirados en el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (Redecker,
2020; Profuturo, 2022). Esta progresion permite identificar fortalezas y areas de mejora, asi como
orientar procesos formativos personalizados.

Estudios empiricos sobre la aplicacién del DigCompEdu

Investigaciones recientes han validado la utilidad del DigCompEdu en contextos diversos. Por ejemplo,
Rosales (2024) encontré que docentes universitarios en Guatemala se ubican mayoritariamente en
niveles Integrador y Experto, con debilidades en evaluacion digital y empoderamiento estudiantil. En
Ecuador, Baidal et al. (2025) identificaron brechas marcadas por edad, acceso tecnolégico y formacién
metodoldgica, lo que sugiere la necesidad de politicas sostenibles de capacitacion.

Asimismo, Ruiz et al. (2024) destacan la influencia del contexto sociocultural en el desarrollo de
competencias digitales, sefialando que factores como la percepcién institucional, la cultura escolar y
las creencias docentes afectan la disposicién para integrar tecnologias. Este enfoque es
especialmente relevante en el canton Loja, donde las condiciones locales pueden mediar la apropiacion
del marco DigCompEdu.

Competencias digitales en el sistema educativo ecuatoriano

El Ministerio de Educacion de Ecuador ha promovido iniciativas como las Aulas Digitales
Multipropdsito y los Ambientes de Experimentacion Tecnoldgica para fortalecer las competencias
digitales docentes (MINEDUC, 2023). Sin embargo, estudios como el de Lozano et al. (2021) evidencian
gue una proporcién significativa de docentes aln se encuentra en niveles basicos de competencia,
especialmente en areas como retroalimentacion digital, creacion de contenidos y resolucién de
problemas técnicos.

La alfabetizacion digital, entendida como el conjunto de capacidades cognitivas, instrumentales y
actitudinales para interactuar en entornos digitales, sigue siendo un reto formativo (Rangel & Pefalosa,
2013). En este sentido, el DigCompEdu ofrece una oportunidad para articular procesos de formacion
continua, evaluacién diagndstica y desarrollo profesional contextualizado.

Implicaciones para la formacién y evaluacion docente

La aplicacién del DigCompEdu como instrumento de evaluacion, como se ha hecho en el estudio que
sustenta este articulo, permite no solo diagnosticar el nivel de competencia digital de los docentes,
sino también disefiar estrategias de mejora basadas en evidencia. La autoevaluaciéon guiada por
descripciones adaptadas a cada competencia facilita la reflexién pedagdgica y el compromiso
profesional (Redecker, 2020; Cabero & Martinez, 2019).

Ademas, la triangulacién entre resultados empiricos y marcos tedricos permite contrastar hallazgos y
generar propuestas formativas pertinentes. Por ejemplo, si se observa una concentracion de docentes
en niveles Explorador e Integrador en areas como evaluacion digital o empoderamiento estudiantil, se
pueden disefiar talleres especificos que fortalezcan estas dimensiones (Ventura et al., 2023).
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RESULTADOS Y DISCUSION
Presentacion de los datos

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento a 62 docentes de instituciones
educativas particulares del cantén Loja permiten identificar el nivel de competencia digital declarado
por los participantes en relacién con las 22 competencias elementales del Marco Europeo
DigCompEdu. A continuacion, se presentan los hallazgos organizados por cada una de las seis areas
del marco, integrando el andlisis cuantitativo con una discusion interpretativa y contrastada con
estudios previos y la fundamentacion teérica.

Tabla 1

Niveles de competencia digital en comunicacion, colaboracion y desarrollo profesional docente

AREA 1: COMPROMISO PROFESIONAL
Competencias elementales
s <2 Desarrollo
Comunicacion Colaboracion i . .
. . Practica reflexiva profesional
organizativa profesional S .
digital continuo
Preguntas
Niveles | ¢Coémo usas las Py ¢Coémo utilizas
. . ¢Cémo . . .
tecnologias digitales colaboras ¢Reflexionas sobre tu | internet o redes
para comunicarte - practica pedagdgica para tu
- digitalmente con - :
con estudiantes, digital para mejorarla? desarrollo
L otros docentes? .
familias o colegas? profesional?
f % f % f % f %
Novel 1 1,61 1 1,61 0 0,00 0 0,00
Explorador 11 17,74 23 37,10 16 25,81 11 17,74
Integrador 35 56,45 25 40,32 35 56,45 37 59,68
Experto 7 11,29 10 16,13 7 11,29 11 17,74
Lider 7 11,29 3 4,84 3 4,84 3,23
Pionero 1 1,61 0 0,00 1 1,61 1 1,61

En relacion con la Tabla 1, correspondiente al area de Compromiso profesional, se evidencia una
concentracién notable de los docentes encuestados en el nivel Integrador en todas las competencias
analizadas. En particular, se destacan las competencias de “Comunicacién organizativa” y “Practica
reflexiva”, ambas con un 56,45%, lo que sugiere que una mayoria significativa de los profesores ha
logrado integrar el uso de tecnologias digitales en sus procesos comunicacionales internos y en la
evaluacion critica de su ejercicio pedagdgico.

Este patrén indica que los docentes han superado la fase inicial de familiarizacion con las herramientas
digitales, transitando hacia una etapa en la que las utilizan de manera regular y contextualizada para
potenciar su labor profesional. Sin embargo, la limitada presencia en los niveles Lider y Pionero, con
porcentajes que no superan el 11,29% y 1,61%, respectivamente, refleja que este proceso de
incorporacion aun no se ha traducido en practicas de innovacion ni en liderazgo digital dentro de las
comunidades educativas.

La evidencia apunta a que los docentes, si bien cuentan con competencias operativas, todavia no
asumen un rol activo en la transformacion digital institucional ni fomentan entornos colaborativos
sostenidos mediante medios digitales. Este hallazgo guarda estrecha relacién con lo planteado por
Cabero y Palacios (2020), quienes afirman que el compromiso profesional en entornos digitales va mas
alla del manejo instrumental y demanda una actitud constante de revisidn, mejoray liderazgo en el uso
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pedagdgico de las tecnologias. De igual manera, la escasa representacion en el nivel Pionero revela
una necesidad urgente de impulsar procesos formativos especificos que promuevan la innovacion, la
mentoria entre pares, y el empoderamiento docente en entornos digitales, como lo sefialan Ventura et
al. (2023).

A partir de estos resultados, es posible inferir que el disefio de politicas formativas enfocadas en el
desarrollo profesional digital continuo y en la consolidacidn de redes colaborativas interinstitucionales
podria fortalecer este aspecto del perfil profesional docente. La implementacién de comunidades de
aprendizaje en linea, espacios de cocreacién de recursos, y programas de mentoria digital, destacan
como estrategias relevantes para avanzar hacia niveles mas altos de competencia en esta drea,
respondiendo a los estandares establecidos por el Marco DigCompEdu.

Tabla 2

Dominio en seleccidn, creacién y gestion de recursos digitales educativos

AREA 2: CONTENIDOS DIGITALES
Competencias elementales
. Creaciény Proteccion, gestion e
Seleccién de e . )
L modificacién de intercambio de
recursos digitles L . .
recursos digitales contenidos digitales
Niveles | - Preguntas — -
A . ¢En qué grado ¢Como organizas,
¢Coémo eliges
LS adaptas o produces proteges y compartes
recursos digitales . g i -
> materiales digitales materiales digitales con
para tu ensefianza? .
educativos? otros?
f % f % f %
Novel 0 0,00 1 1,61 1 1,61
Explorador 15 24,19 14 22,58 13 20,97
Integrador 28 45,16 30 48,39 32 51,61
Experto 15 24,19 13 20,97 13 20,97
Lider 2 3,23 2 3,23 1 1,61
Pionero 2 3,23 2 3,23 2 3,23

Con base en los datos expuestos en la Tabla 2, correspondientes al drea de Contenidos digitales del
Marco DigCompEdu, se aprecia que una mayoria considerable de docentes se sitdan en los niveles
Integrador y Experto, particularmente en la competencia “Proteccién, gestién e intercambio de
contenidos digitales”, donde el 51,61% se ubica como Integrador. Esta tendencia refleja una
apropiacion competente de herramientas digitales orientadas a la organizacion, resguardo y
circulacion de materiales educativos, lo que sugiere que muchos docentes han incorporado rutinas
tecnoldgicas funcionales en sus practicas de gestién didactica. El hecho de que también se reporten
porcentajes relevantes en el nivel Experto (24,19%) en esta competencia revela que algunos docentes
ya desarrollan estrategias mas avanzadas para administrar entornos digitales de aprendizaje.

No obstante, al analizar la competencia vinculada a la “Creacién y modificacidn de recursos digitales”,
se observa que solo el 20,97% de los docentes se ubica en el nivel Experto, lo que evidencia una menor
capacidad de generar y adaptar materiales digitales a los contextos y necesidades del aula. Esta brecha
sugiere que el perfil digital del docente estd mds orientado hacia el consumo y gestién de recursos ya
elaborados que hacia la produccién creativa de contenidos pedagdgicos. Esta tendencia concuerda
con lo advertido por Redecker (2020) y Basilotta et al. (2022), quienes sefialan que el desarrollo de
competencias vinculadas a la creacion digital constituye un aspecto clave para la innovacién educativa,
especialmente en entornos virtuales y personalizados.
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La escasa presencia en los niveles Lider y Pionero (maximo 3,23% en cualquier competencia del area)
pone de manifiesto una limitada apropiacion de practicas relacionadas con la publicacion,
comparticién y reutilizacién de contenidos en comunidades profesionales. Esta carencia puede estar
relacionada con la insuficiente familiaridad de los docentes respecto a conceptos como licencias
abiertas, curacién de contenidos o repositorios digitales, elementos fundamentales para fomentar la
cultura colaborativa en la era digital. Profuturo (2022) enfatiza la importancia de formar a los docentes
en aspectos éticos y técnicos para compartir recursos, lo que sugiere que las instituciones educativas
deberian incorporar estos temas en sus planes de formacién continua.

Desde esta perspectiva, resulta evidente la necesidad de reforzar las competencias vinculadas a la
creacion y distribucion de contenidos digitales como un eje estratégico para empoderar al docente en
su rol innovador. La implementacion de talleres especificos sobre disefio instruccional digital, el uso
de software de autor y las buenas practicas en propiedad intelectual podrian ser vias efectivas para
avanzar hacia niveles superiores dentro del DigCompEdu, fortaleciendo al mismo tiempo la autonomia
profesional y la cultura de colaboracion educativa.

Tabla 3

Integracidon pedagdgica de tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje

AREA 3: ENSENANZA Y APRENDIZAJE
Competencias elementales
~ Orientacion y Aprendizaje Aprendizaje
Ensefanza apoyo en el .
o . colaborativo autorregulado
aprendizaje
Preguntas
Niveles | ¢Qué tanto usas ;Como fomentas ¢Qué tan
¢Cémo integras | tecnologias para | ¢ ol trabaio intencional eres al
las tecnologias orientar a y usar tecnologia
. . colaborativo a
digitales en tu estudiantes . . para fomentar
~ través de medios .
ensefianza? dentro y fuera digitales? autonomia del
del aula? 9 ' estudiante?
f % f % f % f %
Novel 1 1,61 2 3,23 3 4,84 2 3,23
Explorador 12 19,35 14 22,58 11 17,74 22 35,48
Integrador 23 37,10 30 48,39 33 53,23 16 25,81
Experto 19 30,65 12 19,35 13 20,97 17 27,42
Lider 5 8,06 3 4,84 2 3,23 5 8,06
Pionero 2 3,23 1 1,61 0 0,00 0 0,00

En el area de Ensefianza y aprendizaje, los resultados reflejados en la Tabla 3 evidencian una marcada
concentracién de los docentes en el nivel Integrador en todas las competencias que componen esta
categoria del Marco DigCompEdu. Destacan los porcentajes en “Aprendizaje colaborativo” (53,23%) y
“Orientacion y apoyo en el aprendizaje” (48,39%), lo que indica que los participantes han logrado
incorporar tecnologias digitales para promover dindmicas pedagdgicas participativas y acompafiar el
proceso de aprendizaje de forma mads cercana. Esta apropiacién funcional sugiere que el uso de
recursos digitales estd facilitando la comunicacién educativa, la cooperacién entre estudiantes y el
seguimiento individualizado del progreso académico, aunque de forma aun incipiente.

Sin embargo, esta apropiacién parece estar centrada en practicas ya consolidadas mas que en
enfoques pedagdgicos innovadores, como lo demuestra la baja presencia en los niveles Lider y
Pionero, que no superan el 8,06% y 3,23% respectivamente en ninguna de las competencias del area.
Esto indica que los docentes todavia no estan desarrollando propuestas de ensefianza digital que se
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caractericen por su originalidad, impacto estructural o capacidad de transformacién institucional. La
competencia “Aprendizaje autorregulado” presenta una distribucion notablemente dispersa, con un
35,48% de docentes en el nivel Explorador y apenas un 25,81% en Integrador. Este patrén sugiere que
muchos educadores aun enfrentan dificultades para fomentar la autonomia del estudiante mediante
el uso intencional de herramientas tecnoldgicas, lo cual es fundamental en entornos digitales actuales.

Tal como lo advierten Ruiz et al. (2024), factores como las creencias pedagdgicas, la cultura
institucional y el enfoque tradicional del curriculo influyen directamente en la disposiciéon del
profesorado para promover estrategias que desarrollen la autorregulacion del aprendizaje. En
contextos donde se privilegia el control del proceso por parte del docente o existe resistencia al cambio
metodoldgico, es mas dificil adoptar practicas que potencien la agencia estudiantil y el uso critico de
la tecnologia como medio de aprendizaje.

En este sentido, la escasa representacién en los niveles superiores del marco evidencia una
oportunidad de mejora sustancial: el disefio de experiencias de aprendizaje digital mas personalizadas,
que favorezcan tanto la autonomia como la creatividad del estudiante. Para avanzar hacia niveles mas
altos, se requiere fortalecer el conocimiento didactico digital del docente y fomentar el redisefio del
entorno de aprendizaje con herramientas interactivas, plataformas adaptativas y metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos o el aula invertida. Tales enfoques no solo responden a los
principios del DigCompEdu, sino que potencian la inclusion, la motivacion y el desarrollo de
competencias clave en los estudiantes del siglo XXI.

Tabla 4

Uso de herramientas digitales para la evaluacion, analitica y retroalimentacion

AREA 4: EVALUACION Y RETROALIMENTACION
Niveles | Competencias elementales
Estrategias de Analiticas de Retroalimentacion,
evaluacion aprendizaje programacion y toma de
decisiones
Preguntas
¢Como usas ¢Analizas y usas ¢Como proporcionas
herramientas datos de plataformas retroalimentacion a tus
digitales para digitales para mejorar estudiantes utilizando
evaluar tu ensefianza? medios digitales?
aprendizajes?
f % f % f %
Novel 4 6,45 4 6,45 3 4,84
Explorador 14 22,58 11 17,74 13 20,97
Integrador 28 45,16 33 53,23 29 46,77
Experto 10 16,13 11 17,74 11 17,74
Lider 5 8,06 2 3,23 4 6,45
Pionero 1 1,61 1 1,61 2 3,23

Al analizar la Tabla 4, correspondiente al drea de Evaluacion y retroalimentacion, se evidencia una clara
predominancia de los docentes en el nivel Integrador en las tres competencias evaluadas: “Estrategias
de evaluacion”, “Analiticas de aprendizaje” y “Retroalimentacion, programacién y toma de decisiones”,
con porcentajes que superan el 45% en cada caso. Este comportamiento sugiere que los docentes han
incorporado herramientas digitales en sus practicas evaluativas de manera sistematica, utilizandolas
para disefar instrumentos, recopilar evidencias de aprendizaje y ofrecer retroalimentacion. La

apropiacion funcional en este nivel indica que los docentes reconocen el valor de la tecnologia para
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enriquecer los procesos de evaluacion, aunque todavia se encuentran en una fase intermedia de
sofisticacion pedagogica.

No obstante, al observar la distribucion en el nivel Experto, particularmente en la competencia
“Analiticas de aprendizaje”, se advierte una limitacién significativa: apenas el 17,74% de los
participantes se posiciona en este nivel. Esta cifra pone de manifiesto una brecha en la capacidad del
profesorado para aprovechar los datos generados por plataformas digitales como informes de
progreso, patrones de interaccién o indicadores de desempefio, y transformarlos en decisiones
pedagdgicas estratégicas. Tal como lo sefialan Cabero y Martinez (2019), el analisis de datos
educativos representa una competencia emergente que exige habilidades especificas en el tratamiento
de informacién, interpretacién de resultados y disefio de acciones formativas con base en evidencia
empirica.

La escasa presencia en los niveles Lider y Pionero (maximo de 8,06%) en cualquiera de las
competencias del area sugiere que aun no se han consolidado practicas de evaluacién digital
avanzadas. Estas incluyen el uso de tableros de control (dashboards), sistemas adaptativos de
retroalimentacion automatica, herramientas de coevaluacion digital, y aplicaciones basadas en
inteligencia artificial para seguimiento personalizado. La ausencia de estas prdcticas limita
considerablemente el potencial de personalizacién del aprendizaje, especialmente en contextos donde
los docentes deben atender a grupos heterogéneos y con ritmos de aprendizaje diversos. La
personalizaciéon pedagdgica, como lo plantea Redecker (2020), requiere que el docente no solo evalde,
sino que interprete y actue sobre datos en tiempo real para ajustar metodologias, contenidos y apoyos.

Estos hallazgos ponen en evidencia la necesidad de promover una formacién especializada en
evaluacién digital orientada al analisis de datos, la retroalimentacion formativa y el disefio de
experiencias evaluativas mas dinamicas e inclusivas. El desarrollo de competencias en esta area no
solo eleva la calidad de la ensefianza, sino que también permite consolidar entornos de aprendizaje
mas justos, transparentes y basados en la mejora continua. De igual manera, fomentar una cultura
evaluativa apoyada en la tecnologia puede contribuir al empoderamiento profesional docente,
fortaleciendo la toma de decisiones informada y el liderazgo pedagdgico en el aula digital.

Tabla 5

Tecnologias digitales para inclusién, personalizacidn y participacién activa estudiantil

AREA 5: EMPODERAMIENTO DE LOS ESTUDIANTES
Niveles | Competencias elementales
Accesibilidad e Personalizacion Compromiso activo de
inclusion los estudiantes con su
propio aprendizaje
Preguntas
¢:Coémo consideras la ¢Qué tan ¢Como usas la
diversidad al disefar frecuentemente tecnologia para motivar
actividades adaptas actividades la implicacion activa del
digitales? digitales a los estilos o alumnado?
ritmos de aprendizaje?
f % f % f %
Novel 2 3,23 3 4,84 5 8,06
Explorador 20 32,26 15 24,19 19 30,65
Integrador 26 41,94 27 43,55 18 29,03
Experto 10 16,13 16 25,81 17 27,42
Lider 4 6,45 1 1,61 2 3,23
Pionero 0 0,00 0,00 1 1,61
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Los resultados presentados en la Tabla 5, correspondientes al drea de Empoderamiento de los
estudiantes, revelan que los docentes encuestados se concentran predominantemente en los niveles
Integrador y Experto, particularmente en las competencias de “Personalizacién” (43,55%) y
“Compromiso activo con el aprendizaje” (27,42%). Estos porcentajes sugieren que muchos de los
educadores han comenzado a utilizar tecnologias digitales como medio para adaptar actividades a los
estilos y ritmos de aprendizaje de sus estudiantes, y para fomentar la participaciéon activa en los
procesos educativos. Tal apropiacién funcional representa un avance importante en el transito hacia
practicas centradas en el estudiante, en linea con los principios propuestos por el Marco DigCompEdu.

Sin embargo, la competencia “Accesibilidad e inclusion” muestra un panorama distinto: el 32,26% de
los docentes se ubica en el nivel Explorador y solo el 16,13% en Experto. Esta distribucion evidencia
que aun existen dificultades significativas para disefiar propuestas didacticas que respondan de
manera efectiva a la diversidad presente en el aula. La inclusion digital, entendida como la capacidad
de garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones personales, sociales
o culturales, puedan participar activamente del aprendizaje mediado por tecnologia, se mantiene como
un desafio latente en el sistema educativo ecuatoriano. Asi lo sefialan Lozano et al. (2021), al destacar
la persistencia de brechas de formacion, infraestructura y actitud docente frente a la diversidad,
especialmente en contextos rurales o de baja conectividad.

Por otro lado, la baja presencia en los niveles Lider y Pionero (maximo de 6,45%) en cualquiera de las
competencias del drea evidencia que los docentes aun no estan disefiando entornos digitales
verdaderamente transformadores que promuevan la equidad y el empoderamiento del alumnado de
manera profunda. El escaso desarrollo de estrategias innovadoras en este sentido limita el alcance
pedagdgico de las tecnologias, reduciendo su uso a una adaptacién funcional mds que a una
reconfiguracion significativa del rol del estudiante en el proceso educativo.

Estos hallazgos apuntan a la necesidad de reforzar la formacion docente en aspectos vinculados al
disefio universal del aprendizaje, la accesibilidad digital, el uso de herramientas inclusivas como
lectores de pantalla, subtitulado automatico y plataformas adaptativas, asi como el desarrollo de
competencias empaticas y pedagdgicas que valoren la heterogeneidad como oportunidad y no como
limitacion. Asimismo, la implementacion de proyectos formativos que integren la voz del estudiante,
especialmente de aquellos en situacion de vulnerabilidad, podria contribuir a una mayor apropiacion
critica de las tecnologias digitales como instrumento de justicia educativa.

En conjunto, los datos sugieren que, si bien se observan avances importantes en la personalizacion y
motivacién del aprendizaje, todavia existe un margen amplio de mejora en la integracién de principios
de inclusién y empoderamiento digital en las aulas. Superar este desafio implicara transitar desde el
uso funcional de las tecnologias hacia su implementacién ética, equitativa y transformadora, como
propone el Marco DigCompEdu en sus niveles superiores.

Tabla 6

Fomento de habilidades digitales en estudiantes: comunicacidn, creacién y uso responsable

AREA 6: DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DIGITAL DE LOS ESTUDIANTES
Niveles | Competencias elementales
Informaciény | Comunicacion | Creacion de Uso Resolucién de

alfabetizacién | y colaboracién contenido responsable problemas

mediatica digital digital digitales

Preguntas

¢Promueves ¢lnvolucras a ¢Cémo ¢Coémo ¢(Fomentas

la busqueda tus promueves contribuyes al que tus
criticay estudiantes que tus uso Sseguro, estudiantes
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evaluacién de en estudiantes éticoy enfrenteny
informacién interacciones generen saludable de resuelvan
digital? digitales contenidos las problemas
responsables digitales? tecnologias? técnicos o
y creativos
constructivas? usando
tecnologia?
f % f % f % f % f %
Novel 4 6,45 4 6,45 6 9,68 4 6,45 1 1,61
Explorador 11 17,74 21 33,87 19 30,65 23 37,10 20 32,26
Integrador 27 43,55 27 43,55 24 38,71 19 30,65 21 33,87
Experto 19 30,65 7 11,29 7 11,29 10 16,13 16 25,81
Lider 1 1,61 2 3,23 4 6,45 5 8,06 2 3,23
Pionero 0 0,00 1 1,61 2 3,23 1 1,61 2 3,23

Finalmente, los datos presentados en la Tabla 6, relativos al area de Desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes, muestran una distribucién relativamente equilibrada entre los niveles
Integrador y Experto, particularmente en la competencia de “Informacion y alfabetizacion mediatica”,
donde el 43,55% de los docentes se posiciona como Integrador y el 30,65% como Experto. Este patrén
revela que los docentes estan promoviendo habilidades criticas en sus estudiantes, vinculadas a la
bldsqueda, seleccidn y evaluacién de informacidn en entornos digitales, lo que representa un avance
significativo en la formacién para la ciudadania digital.

Sin embargo, esta tendencia positiva contrasta con los niveles mds bajos reportados en competencias
clave como la “Creacidn de contenido digital”, donde solo el 11,29% se sitda en el nivel Experto. Esta
cifra sugiere que, aunque se fomenta la alfabetizacion mediatica, aun es limitada la capacitacion del
estudiantado en la produccién de contenido original, creativo y ético en plataformas digitales. Esta
brecha puede estar asociada a un enfoque docente centrado en la recepcién de informacién mas que
en la expresién activa del conocimiento mediante recursos tecnoldgicos.

Por otro lado, la competencia de “Resolucién de problemas digitales” presenta una distribucién mas
dispersa, con un 33,87% de los docentes en el nivel Integrador y un 25,81% en Experto, lo que indica
una presencia razonable de estrategias orientadas al desarrollo de habilidades técnicas. No obstante,
la falta de sistematicidad sugiere que estas practicas no estan suficientemente estructuradas ni
intencionalmente incorporadas en los disefos curriculares. Como indican Redecker (2020) y Rangel &
Pefalosa (2013), el desarrollo de competencias digitales en el alumnado requiere una planificacion
didactica explicita que contemple objetivos, métodos y recursos especificos para fomentar tanto el
pensamiento critico como la resolucién auténoma de problemas mediante tecnologia.

La baja representacion de los niveles Lider y Pionero (con un maximo de 6,45% en cualquier
competencia de esta drea) refleja que los docentes aun no estan liderando procesos de innovacion
pedagdgica con tecnologia, ni generando cambios sustantivos en el modelo de ensefianza orientado a
la apropiacién critica y productiva de las herramientas digitales. Esta ausencia limita el
empoderamiento estudiantil en términos de participacion activa, creatividad digital, y responsabilidad
ética frente a los desafios tecnoldgicos de la sociedad actual.

Por lo tanto, estos hallazgos apuntan a una oportunidad formativa relevante: fortalecer el enfoque
pedagodgico en esta area para que los docentes no solo actien como facilitadores del acceso a la
informacion, sino como mediadores de experiencias formativas que permitan a los estudiantes
convertirse en creadores digitales competentes, criticos y responsables. La incorporacion de
metodologias como el aprendizaje basado en retos, la programacion creativa, el disefio multimedia y
la resolucion colaborativa de problemas puede ser clave para escalar hacia niveles superiores del
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Marco DigCompEdu, donde el rol del docente como innovador y referente digital cobra mayor
protagonismo.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de este estudio permiten realizar una sintesis critica sobre el estado de las
competencias digitales en docentes de Educacion General Basica (EGB) y Bachillerato General
Unificado (BGU) en instituciones particulares del cantén Loja, Ecuador. A partir del andlisis de los datos
obtenidos mediante un instrumento fundamentado en el Marco Europeo para la Competencia Digital
de los Educadores (DigCompEdu), se logré cumplir el objetivo principal del estudio: identificar y
caracterizar el nivel de dominio digital que declaran los docentes en relacién con las 22 competencias
elementales distribuidas en seis dreas estratégicas del mencionado marco.

Los hallazgos permiten afirmar que, en general, los docentes se ubican predominantemente en los
niveles Explorador e Integrador, lo que evidencia una apropiacién funcional de las tecnologias digitales
en sus practicas profesionales. Este resultado representa un aporte significativo al conocimiento en el
contexto ecuatoriano, ya que se constituye como una evidencia empirica estructurada que revela el
estado actual de las competencias digitales en una zona educativa especifica, la cual ha sido poco
abordada en estudios previos. Desde el punto de vista tedrico, el estudio consolida el uso del
DigCompEdu como marco de referencia valido y adaptable a diferentes contextos geograficos y
curriculares, confirmando su pertinencia en la evaluacién y desarrollo profesional docente fuera del
ambito europeo.

En términos practicos, los resultados obtenidos permiten plantear estrategias de formacién continua
focalizadas en aquellas dreas donde se detectan debilidades, tales como la evaluacién digital
avanzada, la inclusion y accesibilidad, y la creacién de contenidos digitales. El perfil competencial que
emerge del estudio pone en evidencia que, si bien los docentes estan utilizando herramientas
tecnoldgicas, aun no lideran procesos de innovacidon pedagdgica digital ni promueven una
transformacion estructural en sus instituciones educativas. Esta situacién abre oportunidades para la
planificacién de programas de actualizacién profesional, el redisefio de politicas institucionales, y la
creaciéon de comunidades de prdctica orientadas al fortalecimiento del liderazgo digital docente.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el uso de un instrumento de autoevaluacion,
lo cual implica que los datos reflejan percepciones individuales que podrian no corresponder
totalmente con la realidad practica. Ademas, el estudio se centré exclusivamente en instituciones
particulares del canton Loja, lo que limita la generalizacién de los resultados a otros contextos
geograficos o tipologias educativas. Asimismo, no se contrastaron los datos con observaciones
directas ni con anadlisis de evidencia pedagdgica tangible, lo que podria enriquecer futuras
aproximaciones metodoldgicas.

A partir de estas reflexiones, se recomienda disefar intervenciones formativas diferenciadas segun el
perfil competencial detectado, promover la integracién de enfoques inclusivos en el uso de tecnologias
digitales, y fortalecer la alfabetizacién en analiticas de aprendizaje y curacién de contenidos. También
se sugiere ampliar la cobertura del estudio a otras regiones del pais, incluyendo instituciones publicas
y rurales, con el fin de obtener una visién mas representativa del panorama nacional.

Como lineas de investigacion futura se plantea la validacion técnica y estadistica del instrumento
utilizado, la incorporaciéon de metodologias mixtas que permitan triangulacion de datos, y la
exploracidn de las relaciones entre las competencias digitales y variables como la edad, la formacién
académica, el nivel socioecondmico de los estudiantes y el enfoque pedagdgico del docente. Ademas,
seria pertinente investigar el impacto de las competencias digitales docentes en el aprendizaje

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncion, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, NUmero 4 p 2995.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

estudiantil, la motivacion y la inclusion educativa, estableciendo vinculos mds estrechos entre el
desarrollo profesional docente y los resultados escolares.

En definitiva, este estudio representa un aporte relevante para la comprensién de los retos y
oportunidades que enfrenta el sistema educativo ecuatoriano en el proceso de fortalecimiento de las
competencias digitales docentes. Sus resultados ofrecen una base para la toma de decisiones
informadas, el disefio de politicas publicas educativas contextualizadas, y la construccién de una
cultura profesional que valore la tecnologia no solo como herramienta, sino como catalizador de
cambio pedagdgico y social.
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