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Resumen

La presente investigacion analiza la vulneracién del derecho al debido proceso y a la legitima defensa
en los procedimientos administrativos disciplinarios llevados a cabo por la Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos de la Direccién Distrital Macara. La investigacion identifica omisiones en la
aplicacion de protocolos y rutas de actuacién establecidos por el Ministerio de Educacién,
especialmente dentro de conflictos escolares que involucran a estudiantes. Se empled un enfoque
cualitativo, con disefio de estudio de caso. Se revisaron documentos normativos, resoluciones
administrativas y se aplicaron entrevistas a seis actores del sistema educativo, entre ellos abogados,
funcionarios distritales y padres de familia. Los resultados muestran que, aunque el marco juridico
reconoce las garantias procesales, en la practica existen deficiencias como la omisién de etapas
procesales y la aplicacién discrecional de sanciones. Se concluyé que estas falencias comprometen
la legalidad de las decisiones administrativas y afectan el principio del interés superior del nifio. La
investigacién propone incorporar de forma obligatoria los protocolos de actuacién dentro de la Ley
Organica de Educacién Intercultural, a fin de dotar de mayor seguridad juridica a los procedimientos
disciplinarios escolares. Asimismo, se recomienda fortalecer las capacidades técnicas de los actores
educativos y fomentar un enfoque restaurativo en la resolucién de conflictos escolares.

Palabras clave: debido proceso, procedimientos disciplinarios, interés superior del nifio,
educacion

Abstract

This research analyzes the violation of the right to due process and the right to a proper defense in
administrative disciplinary procedures conducted by the District Conflict Resolution Board of the
Macara District Directorate. The study identifies omissions in the application of protocols and action
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routes established by the Ministry of Education, particularly in school conflicts involving students. A
qualitative approach was used, with a case study design. Regulatory documents, administrative
resolutions, and interviews with six stakeholders in the education system including lawyers, district
officials, and parents were reviewed. The results show that, although the legal framework recognizes
procedural guarantees, in practice, deficiencies exist, such as the omission of procedural stages and
the discretionary application of sanctions. It was concluded that these shortcomings compromise the
legality of administrative decisions and affect the principle of the best interests of the child. The
research proposes the mandatory inclusion of action protocols within the Organic Law of Intercultural
Education to provide greater legal certainty in school disciplinary procedures. It also recommends
strengthening the technical capacities of educational stakeholders and promoting a restorative
approach to resolving school conflicts.

Keywords: due process, disciplinary procedures, best interests of the child, education
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INTRODUCCION

La proteccion de los derechos fundamentales en el ambito educativo constituye una de las prioridades
del orden constitucional, especialmente cuando se trata de nifias, niflos y adolescentes, quienes son
titulares de proteccion reforzada por mandato de la Constitucién de la Republica del Ecuador y los
instrumentos internacionales de derechos humanos. Entre estos derechos, el debido proceso y el
derecho a la defensa adquieren especial relevancia en los procedimientos administrativos
disciplinarios que se desarrollan al interior de las instituciones educativas, al ser garantias esenciales
de la seguridad juridica y de la equidad en la toma de decisiones administrativas.

El presente articulo aborda una problematica ocurrida en el afio 2024, dentro de la Direccion Distrital
Macard, donde la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos emitié una resolucién de un procedimiento
disciplinario para estudiantes donde se evidencian irregularidades procesales. En el caso concreto,
frente a este hecho de violencia entre estudiantes, no se ha realizado bien el proceso investigativo,
tampoco aplicé correctamente las rutas y protocolos de atencidn integral definidos por el Ministerio
de Educacién (informe de la DECE), ni se garantiz6 el derecho del estudiante procesado a presentar
pruebas, a ser escuchado ni a recibir una motivacion debidamente sustentada. Estas omisiones, lejos
de constituir simples errores procedimentales, configuran una vulneracion al debido proceso, previsto
en el articulo 76 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador (2008), asi como al articulo 33 del
Cédigo Orgdanico Administrativo (2017), al articulo 14 literal | y 206 de la Ley Orgdnica de Educacién
Intercultural (2021), y al reglamento correspondiente, en sus articulos 337 literal 5.

La falta de garantias en los procedimientos disciplinarios no solo compromete la legalidad del acto
administrativo, sino que afecta profundamente el principio del interés superior del nifio. A nivel
internacional, organismos como el Comité de los Derechos del Nifio han sefialado que los Estados
deben asegurar mecanismos disciplinarios compatibles con los derechos del menor, que se les
apliquen las garantias del debido proceso, en todas las actuaciones administrativas y disciplinarias en
que se encuentren vinculados. (Naciones Unidas, 2007).

A partir de esta problematica, la presente investigacion se propone realizar un andlisis conceptual,
doctrinario y juridico de las vulneraciones identificadas, tomando como eje el marco normativo
nacional y el derecho comparado, donde se debe establecer la etapa del proceso, a quien compete, el
receptor o quien registra la recepcion de la informacion, el tratamiento o paso a seguir y los
involucrados y las correspondientes pruebas de todo el proceso. Se busca evidenciar los efectos de
estas transgresiones, no sélo en el plano juridico, sino también en la proteccién integral de los
estudiantes, afectando la funcidon pedagdgica y restaurativa que deben tener los procesos
disciplinarios.

Asi, se plantean las siguientes preguntas de investigacion: ;Se vulnera el principio constitucional del
debido proceso y el derecho a la defensa en los sumarios administrativos llevados por la Junta Distrital
de Resolucién de Conflictos de la Direccidn Distrital Macara?

El objetivo general del estudio es realizar un andlisis conceptual, doctrinario y juridico, sobre la
vulneraciéon del Debido Proceso y el Derecho a la Defensa en los procesos administrativos
disciplinarios de la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos de la Direccién Distrital Macara. Como
objetivos especificos, se plantean: (i) establecer el marco legal aplicable a los procedimientos
administrativos disciplinarios llevados por la Junta Distrital; (i) realizar un estudio comparado respecto
a los protocolos y rutas de atencion en situaciones de violencia escolar; y (iii) proponer posibles
reformas normativas o acciones institucionales para fortalecer la legalidad y el respeto de derechos en
estos procesos.
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Desde esta perspectiva, lainvestigacion no solo aspira a una reflexién juridica, sino también a contribuir
con propuestas orientadas a la construccién de un sistema educativo garante de derechos, donde los
conflictos escolares se resuelvan conforme al derecho, la justicia y la equidad.

Objetivo General

e Realizar un andlisis conceptual, doctrinario y juridico, sobre la vulneracién del Debido Proceso
y el Derecho a la Legitima Defensa en los procesos administrativos disciplinarios de la Junta
Distrital de Resolucién de Conflictos de la Direccion Distrital Macara.

Objetivos Especificos

e Establecer el marco legal de los procesos administrativos disciplinarios aplicados por la Junta
Distrital de Resolucién de Conflictos de la Direccion Distrital Macara.

e Realizar un estudio en derecho comparado del articulado respecto de las rutas y protocolos a
seguir en atencion integral para la convivencia escolar que se deberian aplicar en los procesos
administrativos disciplinarios.

e Presentar una posible propuesta de reforma.

METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion y su objeto de investigacion se ubica en Ecuador, en la ciudad de
Macar3, ubicada en la provincia de Loja, pues los estudios de caso donde se demuestra la problematica
planteada, son en la ciudad de Macara, pero el resultado del estudio investigativo es en todo el territorio
ecuatoriano, en vista de que se genera en base al Cédigo Organico Administrativo, por lo que, aqui se
concentran casos de conflictos que afectan la convivencia escolar dentro de la institucion educativa a
lo que se sigue procedimientos disciplinarios administrativos, donde segun sea el caso se aplica rutas
y protocolos a seguir, donde se puede analizar en la problematica de la falta de aplicabilidad al debido
proceso.
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Figura 1

Metodologia

Cualitativo contexto nacional educativo.

Este enfoque se encuentra afirmado en el analisis
juridico- doctrinal- comparativo, orientado a
Enfoque > comprender un caso entorno al debido proceso en el

Se aplico seis preguntas de entrevista a docentes, jefes
juridicos distritales, padre de familia, abogados, de donde
se obtuvo informacion empirica sobre la vulneracion al
Aplicacion de debido proceso en los procesos administrativos

entrevistas disciplinarios hacia estudiantes.

Se realizo un analisis comparativo con la ley educacion
1620 de 2013 de colombia, donde se establece rutas y
protocolos a seguir en casos de violencia. Esta ley
busca garantizar la proteccién de los derechos de los
estudiantes y abordar situaciones de violencia o acoso
en el dmbito escolar

Revisi Se recopilo literatura academica, normativa, estudio
evision de caso, lo cual permite identificar los principales
Exhuastiva .
h problemas ante la omision de rutas y protoclos a
de literatura

Analisis
comparativo

seguir en caso de conflicto entre pares.

Fuente: elaboracion propia.

Este enfoque metodoldgico permite no solo examinar la falta de aplicabilidad del debido proceso y
factibilidad juridica de la implementacidén de rutas y protocolos a seguir en las instituciones educativas
y mantener una convivencia escolar. Esta aproximacion metodoldgica buscar garantizar la objetividad
y realidad de los hallazgos obtenidos, contribuyendo a la credibilidad del presente trabajo. Asi mismo
se aplico el método juridico doctrinal con el cual se analizo las teorias, conceptos reglas y principios
para llegar a conclusiones especificas validas. Se emple6 el método de analisis para examinar las
normas juridicas, con el objetivo de comprender el significado que el legislador otorgé a cada una de
ellas. Finalmente, a través del método comparativo se pudo analizar que laley 1620 de 2013, establece
rutas y protocolos a seguir en las unidades educativas, para una respuesta integral en base a la
realidad escolar y ejercicio de los derechos humanos y los establecimientos sean sujetos activos de
derechos. Con el objetivo de proponer reformas a la LOEI, respecto de incorporar estas rutas y
protocolos a seguir, asi como sus componentes a fin de garantizar el debido proceso.

DESARROLLO
Proceso Administrativo

Los procesos administrativos se definen como el conjunto de operaciones o acciones administrativas
que se llevan a cabo para captar y procesar informacioén que permita desarrollar efectivamente los
procesos operativos y generar informacién para la toma de decisiones y el control. Los procesos
administrativos no son un fin en si mismos sino un medio de posibilitar el funcionamiento de las
organizaciones, es decir se ocupa de captar y procesar la informacién que surge de cada tarea del
proceso operativo, para que a su vez se puedan cumplir con las tareas operativas siguientes y tomar
las decisiones correspondientes (Spotorno et al., 2008).
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Esta definicion destaca que los procesos administrativos no son un fin en si mismos, sino instrumentos
para captar y procesar informacion util para la toma de decisiones y el control organizacional. Esta
vision es especialmente pertinente en los procesos administrativos disciplinarios, donde el acceso
oportuno, claro y completo a la informacién es una condicién necesaria para garantizar el debido
proceso y el derecho a la defensa.

Definimos al procedimiento administrativo como la parte del derecho administrativo que estudia las
reglas y principios que rigen la intervencién de los interesados en la preparacién e impugnacion de la
voluntad administrativa. Estudia por lo tanto la participacion y defensa de los interesados. (Gordillo,
2021, p. 396)

De lo anterior, podemos decir que el procedimiento administrativo establece los requisitos formales
que debe cumplir el acto administrativo y sefiala la serie de pasos que debe de seguirse. Es decir, marca
lo que debe contener el acto administrativo para que se encamine conforme a derecho, de lo contrario
se podria considerar como un abuso de autoridad, y por lo tanto, violaria las garantias de los
administrados. El procedimiento administrativo es lo que nos va a conducir hacia el acto
administrativo, donde debe garantizarse el ejercicio efectivo de derechos fundamentales.

Los principios del procedimiento administrativo

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 11 establece principios para el
ejercicio de derechos y 227, dispone que la administracion publica constituye un servicio a la
colectividad, y que debe regirse por principios como eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracidn, descentralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y
evaluacion. Estos principios tienen caracter vinculante y son de aplicacion obligatoria para todas las
entidades y autoridades publicas en el ejercicio de sus competencias, incluidos los 6rganos que
conocen procesos administrativos disciplinarios en el ambito educativo. El Cddigo Organico
Administrativo (COA, 2017), como norma especializada en materia administrativa, desarrolla con
mayor detalle los principios rectores del procedimiento. Entre ellos destaca el principio de legalidad,
recogido en su articulo 14, el cual establece que toda actuacion administrativa debe estar sometida a
la Constitucion, a los instrumentos internacionales de derechos humanos, a la ley, a la jurisprudencia
aplicable y al propio Cédigo. Este principio implica que toda medida adoptada por la administracién
debe fundarse en normas claras, preexistentes y legitimamente aplicadas.

El principio de legalidad garantiza que la actuacién administrativa se ajuste al ordenamiento juridico,
evitando decisiones discrecionales o arbitrarias. Como sefiala Escala (2023), este principio permite
establecer un equilibrio necesario entre la Administracion y la ciudadania, al delimitar el ambito de
actuacion de los poderes publicos. Junto a este, cobra especial relevancia el principio del debido
proceso, consagrado en el articulo 76 de la Constitucion, que asegura a toda persona el derecho a ser
escuchada, a presentar pruebas, a obtener una resolucién motivada y a impugnar cualquier decisién
que le cause perjuicio.

El debido proceso en las actuaciones administrativas

El debido proceso es uno de los pilares fundamentales del Estado constitucional de derechos y justicia,
es por lo tanto un mecanismo de garantia frente al ejercicio del poder publico. En el ambito del derecho
administrativo sancionador, su relevancia es alin mayor, pues actia como un limite juridico frente al
ejercicio del poder punitivo del Estado en sede no jurisdiccional.

Tal como lo explica Martin Agudelo (2005):

El debido proceso es el derecho fundamental que tienen todas las personas (naturales y
juridicas) a participar en procedimientos dirigidos por unos sujetos con unas determinadas
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condiciones y cuyo desarrollo en su forma, en su decisién y en la contradiccién de los
intervinientes debera sujetarse a los lineamientos establecidos en las normas juridicas.” (p.
92)

Los procedimientos administrativos disciplinarios especialmente aquellos dirigidos contra docentes o
estudiantes, debe observar rigurosamente estas garantias del debido proceso, conforme a lo
establecido en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). Esta disposicién
reconoce expresamente que “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso”, el cual comprende el derecho a la defensa,
a presentar pruebas, y a recibir una decisién debidamente motivada.

En lo que respecta a los procedimientos administrativos disciplinarios en contra de los estudiantes, es
importante destacar que cuando exista un conflicto entre pares serd competente para resolver los
representantes de las Unidades Educativas en cumplimiento a su cédigo de convivencia y cuando
exista un hecho de violencia lo resolvera la Junta Distrital de Resolucién de conflictos mediante la
aplicacion de rutas y protocolos.

En el caso objeto de esta investigacion, se constaté que la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos
de la Direccion Distrital Macara incurrié en omisiones sustanciales dentro del procedimiento, como la
exclusién de pruebas, la ausencia de contradiccion y , lo cual conllevé a la vulneracién de garantias
esenciales como el derecho a la defensa, el principio de legalidad, la presuncién de inocencia y el
interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Por tanto, debe entenderse que el respeto al debido proceso en el ambito administrativo sancionador
no constituye una carga innecesaria ni un formalismo vacio, sino una garantia sustantiva de justicia,
legalidad y tutela efectiva de derechos, especialmente donde intervienen sujetos en condicion de
especial proteccién, como lo son los estudiantes del sistema educativo.

Derecho a la defensa

El derecho a la defensa constituye una de las garantias fundamentales del debido proceso, reconocido
por la Constitucion de la Republica del Ecuador como un derecho fundamental que debe observarse en
todo tipo de procedimiento, ya sea judicial o administrativo. El articulo 76, numeral 7 de la Constitucion
de la Republica (2008), establece que “el derecho a la defensa se ejercerd en todo tipo de
procedimientos administrativos o judiciales”, y que “nadie podra ser privado del derecho a la defensa
en ninguna etapa o grado del procedimiento”. Esta disposicidon busca prevenir situaciones de
indefensidn y asegurar una tutela efectiva de los derechos de los ciudadanos.

No basta, sin embargo, con una mera proclamaciéon normativa. El derecho a la defensa debe
materializarse de forma continua, efectiva y garantista a lo largo de todas las fases del procedimiento
administrativo. Esto implica que los sujetos involucrados tengan la posibilidad real de ser escuchados,
conocer los cargos formulados en su contra, aportar pruebas, rebatir las que se les opongan, y contar
con los medios necesarios para ejercer adecuadamente su defensa. Segun Oscar Cruz (2018), el
derecho a la defensa “Consiste en la posibilidad juridica y material de ejercer la defensa de los derechos
e intereses de la persona, en juicio y ante las autoridades, de manera que se asegure la realizacién
efectiva de los principios de igualdad de las partes y de contradiccion” (p. 3).

En los procedimientos administrativos disciplinarios del sistema educativo, el ejercicio de la defensa
adquiere particular relevancia, pues se relaciona directamente con el principio del interés superior del
nifio, nina y adolescente, previsto tanto en la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989) como en
el Codigo de la Nifiez y Adolescencia. Dicho principio impone a todas las autoridades el deber de ajustar
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sus actuaciones en funcién de la proteccidon integral de los menores, lo que implica garantizar su
participacion, escuchar su voz en los procesos y asegurar su derecho a un trato justo.

En este sentido, los procedimientos que se desarrollan ante la Junta Distrital de Resolucion de
Conflictos deben garantizar no solo el respeto formal al derecho a la defensa, sino su efectiva
aplicacion desde un enfoque juridico, pedagdgico y restaurativo, acorde con los fines del sistema
educativo y la normativa vigente. Ello implica no solo permitir al estudiante presentar descargos, sino
también asegurar el acompafiamiento emocional, psicolégico y social necesario durante el proceso.

La potestad sancionadora de la administracion publica

La potestad sancionadora constituye una manifestacion del poder publico, se refiere a la facultad que
tienen los organos del Estado de imponer sanciones a los administrados cuando incurren en
infracciones establecidas previamente en la ley. Esta potestad es una herramienta para garantizar el
cumplimiento de las normas administrativas, pero su ejercicio estd condicionado por principios y
limites constitucionales que buscan evitar la arbitrariedad y proteger los derechos fundamentales de
las personas.

Desde la doctrina, Juan Santamaria (2013) sostiene que la potestad sancionadora se caracteriza por
su contenido punitivo, su fundamento legal obligatorio (principio de legalidad) y la necesidad de su
ejercicio bajo el respeto al debido proceso, dado que implica la afectacion de derechos o intereses
juridicamente protegidos, toda potestad sancionadora de la Administracion exige una regulacién legal
previa, un procedimiento legalmente establecido y la garantia de defensa efectiva del presunto
infractor.

En el ambito educativo, esta potestad se materializa en las competencias asignadas a la Junta Distrital
de Resolucion de Conflictos, conforme a la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural (LOEI). La Junta
tiene la responsabilidad de conocer y sancionar ciertas conductas cometidas por estudiantes,
docentes o personal administrativo, siempre que estas infracciones estén tipificadas y se haya agotado
el procedimiento disciplinario correspondiente.

Sin embargo, esta potestad no es discrecional, y su ejercicio debe observar los derechos de las
personas sometidas al procedimiento, en especial el derecho a la defensa, la presuncién de inocencia
y el principio de legalidad. Por tanto, el uso de la potestad sancionadora debe estar orientado por fines
pedagdgicos, restaurativos y garantistas, mds aun cuando se trata de menores de edad. La
administracién debe actuar con diligencia y respeto a los derechos, entendiendo que la sancion no es
un fin en si mismo, sino un medio para la correccién de conductas dentro del respeto de los derechos
fundamentales y el interés superior del nifio.

Interés superior del nifio

El interés superior del nifio constituye un principio fundamental de interpretacién y aplicacién en todo
el ordenamiento juridico, especialmente en aquellos procedimientos administrativos que involucren a
personas menores de edad. Este principio, de rango constitucional y convencional, obliga a todas las
autoridades publicas a priorizar, en sus actuaciones, el bienestar integral de los nifios, nifias y
adolescentes, garantizando el ejercicio efectivo de sus derechos en condiciones de igualdad, dignidad
y proteccién reforzada.

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 44, reconoce que el Estado, la sociedad y la
familia deben garantizar de forma prioritaria los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y
establece que su interés superior debe prevalecer en cualquier decisiéon que les afecte directa o
indirectamente (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Esta obligacion se concreta y
desarrolla en el articulo 11 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia, que define el interés superior del
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niflo como un principio orientado a asegurar el ejercicio efectivo de todos sus derechos, imponiendo a
todas las autoridades administrativas y judiciales el deber de ajustar sus decisiones y acciones para
su cumplimiento (Cddigo de la Nifiez y Adolescencia, 2003, art. 11).

Este principio ha sido desarrollado a nivel internacional por el articulo 3.1 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (1989) que dispone que "en todas las medidas concernientes a los nifios que tomen
las instituciones publicas o privadas, la consideracidn primordial sera el interés superior del nifio".

El interés superior es un criterio sustantivo, interpretativo y procedimental, tal como lo reconoce el
articulo 5 de la Ley Organica de Educacién Intercultural (2024). Esta norma obliga a todas las
instituciones educativas, publicas y privadas, a considerar las condiciones particulares de cada nifio,
su contexto y su voz en los procesos disciplinarios, articulando la légica juridica con la mirada
pedagdgica.

Este principio exige que todo procedimiento disciplinario dirigido contra un estudiante sea tramitado
bajo una perspectiva restaurativa, garantista y formativa, y no desde un enfoque punitivo. Como lo
explica Cabrera (2020), el interés superior del nifio no puede reducirse a una frase retérica, sino que
debe analizarse caso por caso, y debe reflejarse en la motivacion expresa de las decisiones que tomen
las autoridades competentes.

Régimen disciplinario

El régimen disciplinario en el ambito educativo esta regulado por la Ley Orgénica de Educacién
Intercultural (LOEI), cuyo objetivo fundamental es garantizar la convivencia arménica y el respeto de
los derechos dentro del sistema educativo nacional. Este régimen no se limita a establecer sanciones,
sino que se estructura bajo un enfoque pedagdgico, restaurativo y garantista, en concordancia con el
principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente y los principios constitucionales del debido
proceso, proporcionalidad y legalidad.

La Ley Organica de Educacién Intercultural regula las faltas disciplinarias y las sanciones aplicables a
los estudiantes. El articulo 212 establece que la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos es la
autoridad competente para conocer hechos relacionados con violencia escolar o acoso escolar,
siempre que estos no hayan podido ser resueltos mediante los mecanismos alternativos previstos en
los cddigos de convivencia institucional. El catalogo de faltas incluye:

Cometer fraude o deshonestidad académica;
Alterar la paz, la convivencia armonica e irrespetar los Cédigos de Convivencia de los Centros
Educativos;

e Cometer actos de violencia de hecho o de palabra contra cualquier miembro de la comunidad
educativa, autoridades, ciudadanos y colectivos sociales;

e Deteriorar o destruir en forma voluntaria las instalaciones institucionales y los bienes publicos
y privados;

e No cumplir con las disposiciones contenidas en la presente Ley;

e Obstaculizar o interferir en el normal desenvolvimiento de las actividades académicas y
culturales de la Institucién, siempre y cuando no tengan relacion con el ejercicio de su derecho
de expresidn, asociacidn o protesta; y,

e Socavar la dignidad de un miembro de la comunidad educativa a través de publicaciones o
cualquier manifestacién o expresiéon difamatoria. (Ley Organica de Educacién Intercultural,
2024)
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En cuanto a las sanciones, el articulo 212 clasifica las medidas disciplinarias de manera gradual,
atendiendo a la gravedad de la conducta y al principio de proporcionalidad. Se distinguen tres tipos de
sanciones:

e Seran sancionados con amonestacion escrita de la autoridad competente, la falta contenida
en la letra b) del Articulo 211 de esta Ley;

e Seran sancionados con la suspensién temporal de asistencia a la institucion educativa, las
faltas contenidas en las letras e) y f) del Articulo 211 de esta Ley y la reincidencia en casos de
amonestacion escrita; y,

e Seran sancionados con la separacion definitiva de la institucién educativa, las faltas
contenidas en las letras a), c) y g) del Articulo 211 de esta Ley y la reincidencia en casos de
suspensién temporal.

En los casos de separacion definitiva de la Institucion, a la o al estudiante se le reubicard en otra
institucién educativa, y mientras el tramite administrativo se gestione, la institucién educativa y el
Distrito deberan asegurar que la o el estudiante continte con su proceso escolar desde el hogar. (Ley
Orgénica de Educacién Intercultural, 2024)

Por tanto, el régimen sancionador implica, no solo una funcién correctiva, sino también preventiva y
educativa. Su aplicacion debe sujetarse estrictamente a los principios del debido proceso, incluyendo
la notificacidn, el derecho a la defensa, la valoracién de pruebas, la audiencia de sustanciacion y la
motivacién debida de la resolucién. La imposicion de sanciones sin el respeto de estas garantias
constituye una violacion directa de derechos fundamentales, y puede dar lugar a la nulidad de los actos
administrativos.

Procedimiento disciplinario para estudiantes

El procedimiento disciplinario aplicable a estudiantes en el sistema educativo esta regulado por el
Reglamento General a la Ley Orgénica de Educacion Intercultural (LOEI). Esta regulacion establece un
procedimiento formal y garantista para el tratamiento de faltas que puedan derivar en sanciones
disciplinarias, en concordancia con el principio del interés superior del nifio, el derecho a la defensa 'y
el debido proceso administrativo.

El Reglamento General a la Ley Orgdnica de Educacién Intercultural (2023) prevé las etapas del
procedimiento disciplinario para estudiantes. El procedimiento inicia cuando la Junta Distrital de
Resolucién de Conflictos, de oficio o por denuncia, toma conocimiento de una presunta falta y, tras su
analisis preliminar, dispone el inicio del proceso (art. 365). A partir de esa disposicion, se desarrollan
las siguientes etapas:

Providencia de inicio: Dentro del plazo de tres dias desde la disposicion, el sustanciador delegado del
jefe juridico distrital, debera emitir una providencia que contenga: Los hechos y fundamentos legales;
Los documentos que obren en el expediente; La concesion de un plazo de cinco dias para que el
estudiante (a través de su representante legal o defensor técnico) conteste los hechos atribuidos (art.
366).

Audiencia: Transcurrido el plazo anterior, se sefalara dia y hora para la audiencia, con al menos 48
horas de anticipacion. En esta diligencia, el estudiante podra ejercer su defensa, presentar alegatos,
pruebas y contradicciones. Se dejara constancia escrita mediante un acta firmada por todos los
intervinientes (art. 367).

Informe Final: Finalizada la audiencia, el sustanciador tiene un plazo de cinco dias para elaborar el
Informe Final, que sera remitido a la Junta Distrital como insumo para su decision (art. 367.1).
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Resoluciéon motivada: La Junta Distrital de Resolucién de Conflictos, con base en el expediente y el
informe, dictara una resolucion motivada en el término de cinco dias. Dicha resolucién sera
debidamente notificada a las partes (art. 368).

Aplicacién de la sancion: En caso de que se imponga una sancién, su ejecuciéon corresponde a la
maxima autoridad del establecimiento educativo, conforme al principio de competencia funcional (art.
368.1).

Impugnacion: Las resoluciones disciplinarias pueden ser impugnadas administrativamente ante las
autoridades zonales o centrales del Ministerio de Educacién, conforme a la via jerarquica (art. 369).

Este procedimiento basa su estructura en el debido proceso, que reconoce el derecho del estudiante a
ser informado de los hechos que se le imputan, a ser oido, a presentar descargos, a contar con defensa
técnica y a recibir una decision motivada. Ademads, se garantiza el principio de contradiccién y la
posibilidad de impugnacién, conforme al articulo 76 de la Constitucidn de la Republica y al articulo 33
del Cédigo Orgdnico Administrativo (COA). Este cuerpo normativo revela una estructura procedimental
para preservar el equilibrio entre el ius puniendi en sede administrativa y los derechos fundamentales
de los estudiantes. Sin embargo, la omisién de fases procedimentales, de informes previos, o de
contradiccion, constituye una vulneracion del debido proceso, lo que invalida la actuacién
administrativa y compromete la responsabilidad institucional.

Protocolos y rutas de actuacion frente a casos de violencia escolar

En el marco del sistema educativo, los protocolos y rutas de actuacion frente a hechos de violencia
constituyen herramientas técnicas y normativas esenciales para la proteccién de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes. Su inobservancia compromete gravemente el principio del interés superior
del nifio, el debido proceso y el derecho a la defensa, al dejar sin garantias efectivas a los estudiantes
involucrados en situaciones de conflicto escolar.

El Ministerio de Educacion, mediante la publicacion oficial titulada Protocolos y rutas de actuacién
frente a hechos de violencia y/o violencia sexual detectados o cometidos en establecimientos del
sistema educativo nacional (2014) establece de forma expresa y obligatoria las fases que deben
observarse cuando en una institucion educativa se detecta o reporta un hecho de violencia, sea esta
fisica, psicoldgica, sexual o entre pares. Estos protocolos tienen como objetivo central garantizar la
proteccién integral del estudiantado, asegurar una respuesta inmediata, prevenir la revictimizacion y
articular la intervencion de todos los actores del sistema de proteccién (Ministerio de Educacién, 2014).

En particular, este protocolo establece que, ante situaciones de violencia entre pares, como las que se
suscitaron en el caso objeto de esta investigacion, deben cumplirse las siguientes fases minimas:

e Levantamiento de una ficha de reporte del hecho por parte del observador o conocedor del
mismo (sea personal docente, administrativo o estudiantil).

e Comunicacion inmediata al DECE (Departamento de Consejeria Estudiantil), que debe elaborar
un informe técnico objetivo y remitir a la autoridad institucional.

e Valoracién deriesgoy activacion de la ruta de proteccion, en coordinacién con instancias como
la Direccién Distrital, la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos, la Fiscalia o la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos, si el caso lo amerita.

e Convocatoria de las partes involucradas, recepcién de versiones, pruebas y adopcion de
medidas pedagdgicas o de proteccion, de conformidad con los principios de confidencialidad,
equidad, legalidad y enfoque de derechos.
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Sin embargo, dentro del procedimiento disciplinario NRO. 007-JDRC-11D07 MSE-2024, en la Resolucién
dictada por la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos de Macara en 2024, se advierte que este
conjunto normativo fue totalmente inobservado:

e No se levant6 una ficha de reporte conforme al modelo del Anexo A del protocolo.

e EI DECE no emitié informe técnico previo ni participé en el procedimiento como lo dispone el
protocolo.

e La version del estudiante procesado no fue tomada en cuenta, violando el principio de
contradiccion.

e No se valoraron pruebas de descargo ni se realiz6 una audiencia imparcial.

Competencias no atribuidas de las juntas distritales interculturales de resolucién de conflictos que es
conocer de oficio, por denuncia o informe de las autoridades competentes, y resolver en instancia
administrativa, los casos de violacién a los derechos y principios establecidos en la Ley Organica de
educacion intercultural. En el que se analiza se omite estas competencias y se trasladan hacia la
Unidad Educativa para Ellos levantar el informe que debian haber realizado los profesionales de la
DECE, que son los encargados de brindar acompafiamiento, asistencia y apoyo profesional y
permanente a los estudiantes asi mismo como estrategia preventiva se enmarca en procesos de
prevencion, deteccién, abordaje y seguimiento de los problemas que se enfrentan los estudiantes en
el desenvolvimiento cotidiano de los nifios, nifias y adolescentes, segun el articulo 58 del reglamento
ala Ley Organica de educacion intercultural.

Esta omisién no solo representa una negligencia administrativa, sino también una forma de violencia
institucional por omisidn, en la medida en que se deja en estado de indefensidn al estudiante implicado.
El protocolo establece claramente que “la falta de aplicacion de estas rutas genera responsabilidad
administrativa, civil o penal para los funcionarios educativos” (Ministerio de Educacién, 2014, p. 13).

El incumplimiento de los protocolos y rutas de actuacion es incompatible con el respeto al debido
proceso y la defensa efectiva, afectando la validez de las decisiones disciplinarias que emanan de
procedimientos viciados de origen. Por tanto, toda actuaciéon administrativa dentro del dambito
educativo debe no solo respetar las normas generales del derecho administrativo sancionador, sino
también los procedimientos especiales disefiados para proteger a la nifiez y adolescencia. Solo asi se
podra garantizar un sistema educativo que sea coherente con los fines constitucionales del Estado y
los estandares internacionales en materia de derechos humanos.

Atribuciones del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)

El Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) es un érgano técnico pedagdgico del sistema
educativo, cuyo accionar ha sido desarrollado por el Reglamento General a la Ley Organica de
Educacién Intercultural. Su finalidad es garantizar el acompafiamiento psicosocial, emocional y
educativo de los estudiantes, en el marco del respeto integral a sus derechos y la promocién de una
convivencia arménica en el ambito escolar. El articulo 281 establece que la Autoridad Educativa
Nacional definira el modelo de gestion del DECE, tanto a nivel institucional como distrital, mediante
lineamientos técnicos que estructuran su accionar. A su vez, el articulo 282 delimita de forma expresa
las funciones del personal que integra estos departamentos, las cuales incluyen:

Brindar acompafnamiento psicosocial a estudiantes en todas las modalidades educativas.
Asesorar y orientar a la comunidad educativa para promover el bienestar y prevenir riesgos
psicosociales.

e Establecer espacios para la resolucién pacifica de conflictos, en coordinacién con autoridades
institucionales.

e Activar rutas de atencion frente a hechos de violencia o vulneracién de derechos.
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e Implementar acciones que garanticen la reintegracién de estudiantes en situaciéon de
vulnerabilidad, con enfoque en su permanencia, integridad emocional y continuidad educativa.

e Coordinar con areas juridicas, Juntas Distritales y demds actores en procesos de traslado de
estudiantes en situaciones criticas (Reglamento LOEI, 2023, arts. 281-282).

Estas funciones no solo refuerzan el enfoque preventivo y restaurativo del DECE, sino que lo configuran
como actor estratégico dentro de los procedimientos administrativos disciplinarios, ya que su
intervencion es condicién previa para la adopcién de decisiones justas y con enfoque de derechos. El
DECE actua como un puente entre la administracion educativa y el sistema nacional de proteccion de
derechos, especialmente cuando se trata de casos que involucran violencia, acoso escolar o conflictos
graves.

Derecho comparado
Colombia: Rutas y protocolos para la convivencia escolar

En el ordenamiento juridico colombiano, la Ley 1620 de 2013 regula el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacién para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar. Esta ley consagra un enfoque preventivo, restaurativo
y garantista, articulado mediante rutas y protocolos o procesos claros de actuacion institucional, dando
una respuesta integral en temas de eficacia de los Derechos Humanos, En particular, su articulo 31
establece los protocolos de la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, cuyo objetivo es
asegurar la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes ante situaciones de acoso,
violencia o conflictos dentro del entorno educativo, cuyos componentes de estas rutas son de
promocion, prevencion, atencion, seguimiento.

El sistema colombiano prevé que la Ruta de Atencién Integral se active a partir de la identificaciéon y
notificacion de situaciones conflictivas de tipo | ( conflictos),ll (Agresiones), Ill ( delitos), las cuales
deben ser atendidas inicialmente por el Comité de Convivencia Escolar, encargados de la solucién de
conflictos, este comité estd conformado por rector, orientador, coordinador, presidente de padres de
familia, presidente del consejo estudiantil, docente que lidere la convivencia educativa. En los casos
que sobrepasen la capacidad institucional de resolucién, el procedimiento prevé la derivacién
obligatoria hacia entidades como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Comisarias de
Familia, Personerias municipales o distritales, o la Policia de Infancia y Adolescencia. De este modo, la
ley garantiza una intervencion interinstitucional y multinivel, asegurando respuestas oportunas y
ajustadas al principio del interés superior del nifio (Ley 1620, 2013, art. 31).

Entre los principios que estructuran esta ruta se destacan:

e La puesta en conocimiento es obligatoria por parte de los actores implicados (docentes,
estudiantes, autoridades).
La participacién informada de madres, padres o representantes legales.
La promocion de soluciones restaurativas y espacios de conciliacion, respetando el debido
proceso.
La obligacion de ofrecer atencién integral y seguimiento constante del caso.
La actualizacién periddica de protocolos en funcién de evaluaciones institucionales.

Este marco regulatorio no s6lo establece una guia operativa, sino que integra legalmente los protocolos
como parte del sistema educativo nacional, con valor normativo y exigibilidad juridica. En
consecuencia, el incumplimiento de estas rutas puede generar responsabilidad administrativa o
disciplinaria para los funcionarios encargados de su aplicacion.
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En comparacién con Ecuador, si bien el Ministerio de Educacién ha emitido documentos técnicos como
el “Protocolo y rutas de actuacion frente a hechos de violencia en el sistema educativo”, estos
instrumentos carecen de fuerza normativa expresa al no estar incorporados formalmente en la Ley
Organica de Educacion Intercultural (LOEI) ni en su Reglamento. Esta omision genera una aplicacién
irregular, burocratizada y frecuentemente ineficaz, debilitando el sistema de proteccion integral y
comprometiendo los principios de legalidad, seguridad juridica y debido proceso administrativo.

Este analisis comparado permite identificar una debilidad estructural de nuestro ordenamiento juridico,
mientras que en Colombia las rutas de atencién tienen rango legal y fuerza vinculante, en Ecuador
operan como meros lineamientos administrativos. Esta diferencia no es menor, pues en la practica
determina el grado de exigibilidad, la coherencia institucional y la legitimidad de los procesos
disciplinarios educativos.

La experiencia colombiana refleja un sistema legal en el que las rutas de atencién integral forman parte
del marco juridico del Estado y se articulan con mecanismos efectivos de prevencién y respuesta ante
conflictos educativos. En cambio, la legislacion ecuatoriana no cuenta con una tipificaciéon normativa
expresa, lo cual genera una brecha entre el deber ser y el actuar institucional. En consecuencia, se
recomienda incorporar expresamente en la LOEI y su Reglamento un régimen normativo de rutas y
protocolos de actuacion ante hechos de violencia o conflictos escolares, con procedimientos definidos,
responsabilidades institucionales claras. Esta reforma es indispensable para fortalecer el enfoque
restaurativo y garantizar que el sistema disciplinario educativo no se convierta en un mecanismo de
exclusion, sino en una oportunidad real de proteccién, formacién y justicia.

RESULTADOS

Dentro de la investigacién se aplicaron entrevistas a profesionales del derecho, jefes distritales, padres
de familia y docentes, con el objetivo de conocer sus percepciones respecto de las garantias del debido
proceso, el respeto al principio del interés superior del nifio y la aplicacion efectiva de los protocolos
institucionales en procedimientos administrativos disciplinarios contra estudiantes.

Los resultados arrojan una percepcion compartida sobre la existencia de un marco juridico
formalmente adecuado, representado por la Ley Orgénica de Educacién Intercultural (LOEI), que
consagra derechos fundamentales como el debido proceso y la legitima defensa. No obstante, se
evidencian discrepancias significativas respecto a su aplicacion practica. Si bien algunos entrevistados
consideran que las garantias legales estan claramente previstas, otros advierten que las instituciones
educativas, en la mayoria de los casos, no ejecutan procedimientos disciplinarios con rigor juridico,
limitdndose a emitir informes que luego son canalizados al Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) o a la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos. Esta dinamica fragmentada genera
incertidumbre procedimental y, en ciertos casos, una sensacion de indefension para los estudiantes
investigados.

Otro hallazgo relevante se relaciona con la aplicacidn del principio del interés superior del nifio. Aunque
la mayoria de los entrevistados reconocen su importancia y existencia normativa, también admiten que
su implementacién resulta desigual, ya que algunas autoridades escolares no logran interpretar ni
aplicar adecuadamente este principio en los procedimientos administrativos. Esta deficiencia se
atribuye, principalmente, a la falta de formacién técnica del personal educativo en normativas de
proteccién de derechos y en derecho administrativo sancionador.

Respecto de los protocolos y rutas de actuacion frente a conflictos escolares, se constatd que su
aplicacion es irregular. Aunque algunos funcionarios indicaron que se activan en casos graves, también
se sefiald un generalizado desconocimiento de estas herramientas por parte de las autoridades
educativas y de las familias, lo cual limita su eficacia. Esta falta de conocimiento, unida a la ausencia
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de obligatoriedad legal, impide que los protocolos sean utilizados como instrumentos preventivos y
restaurativos dentro del proceso disciplinario.

Una preocupacion reiterada en las entrevistas fue la limitada garantia del derecho a la defensa en la
etapa probatoria. La ausencia de una regulacion clara sobre los términos y mecanismos para presentar
pruebas de descargo compromete la posibilidad de ejercer una defensa técnica efectiva. Asimismo, se
evidencid la necesidad urgente de incorporar los protocolos de actuacién como parte obligatoria de la
LOEI, otorgandoles asi fuerza normativa vinculante. Esta propuesta, respaldada por la mayoria de los
entrevistados, se acompafia de la recomendacién de fortalecer la formacién juridica de los actores
institucionales y de evaluar las capacidades del personal encargado de sustanciar procedimientos
disciplinarios.

En sintesis, las entrevistas reflejan una brecha entre la existencia formal de garantias y su
cumplimiento efectivo, situacidon que compromete la legitimidad de los procedimientos administrativos
disciplinarios en el sistema educativo. La incorporacion obligatoria de los protocolos en la Ley Organica
de Educacion Intercultural, acompafiada de una politica de formacién y evaluacion del personal, se
muestra como una medida urgente para la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes
en el ambito educativo.

Tabla 1

Andlisis de caso: Procedimiento Disciplinario Nro. 007-JDRC-DD11D07-MS E-2024

Descripcion

Observacion

Identificacion del
conflicto

Conflicto de violencia entre
estudiantes ocurrido en una
institucién educativa de Macara.

No se aplicaron las rutas y protocolos
emitidos por el Ministerio de
Educacién.

Actuacion previa
emitida

No se elabord la ficha de reporte
del hecho de violencia, por parte de
la DECE.

Ausencia de Informe técnico de
violencia, para sustentar el inicio del
procedimiento.

Inicio del
procedimiento

La Junta Distrital conocid6 el caso
sin informe previo y sin sustanciar
adecuadamente los hechos.

Se omitio la fase previa y se sancioné
sin considerar medidas restaurativas.
La Junta realiz6 atribuciones que no
son su competencia.

hechos ni normativa.

Valoracién Solo se considerd la version del Inexistencia de una valoracion objetiva
probatoria procesado. e imparcial de las pruebas.

Motivacién de Se emitié resolucion sin sustento Resolucién con motivacién deficiente.
resolucién suficiente ni andlisis integral de los

Principio de interés
superior del nifio

No se ponderaron adecuadamente
los derechos del menor, ni se
aplicaron medidas pedagdgicas o
restaurativas.

Se prioriza la sancién por encima de la
proteccion y formacion del estudiante.

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis del Procedimiento Disciplinario Nro. 007-JDRC-
DD11D07-MS E-2024.

El expediente administrativo disciplinario tramitado bajo la Resolucién Nro. 007-JDRC-DD11D07-MS E-
2024, emitida por la Junta Distrital de Resolucion de Conflictos de la Direccidn Distrital de Macar3,
constituye un ejemplo de cémo la omision de garantias procedimentales puede derivar en una
resolucién carente de legitimidad juridica.

El caso se origina tras un supuesto acto de abuso sexual entre estudiantes al interior de una institucién
educativa publica. Como respuesta, la lider de la institucion activa el procedimiento disciplinario,
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llevandolo a conocimiento a la Junta Distrital de Resolucién de Conflictos en donde convocan a una
audiencia donde se percatan que no se ha desarrollado un informe de la DECE, ni se ha actuado en
base a las rutas y protocolos en caso de violencia escolar. No obstante, la Junta Distrital de Resolucion
de Conflictos, resolvié al presunto abuso sexual como una falta disciplinaria, solo en base a versiones
de los presuntos testigos que presenciaron los hechos, donde Ellos sin tener competencia ni
atribuciones se trasladaron a la unidad educativa para obtener mencionadas versiones.

En la audiencia convocada el 16 de septiembre de 2024, |la Lider Educativa de la institucion reconocio
expresamente que “falté mas apoyo institucional en el proceso investigativo” y que no existié un
informe que verificara los hechos denunciados, basando la actuacién unicamente en la declaracién de
la madre del denunciante. A pesar de ello, la Junta Distrital prosiguié con el proceso, sin agotar el
principio de investigacion diligente y sin garantizar el derecho a la contradiccién y la presuncion de
inocencia del estudiante denunciado.

Ademas, en la audiencia se evidenci6 una inadecuada valoracion de la prueba y una limitacion del
ejercicio del derecho a la defensa, pues el abogado del estudiante alegé falta de pruebas objetivas,
omisién del principio non bis in idem por existir proceso penal en curso y ausencia de acompafiamiento
técnico especializado. Estos elementos, conforme al articulo 76 de la Constitucion y al articulo 33 del
Codigo Organico Administrativo, configuran una vulneracion directa al derecho al debido proceso.

La resolucion impugnada concluye con una medida sancionadora, sin que exista una buena
fundamentacioén juridica, ni motivacion debida que justifique la sancién con base en los hechos
probados y tipificados conforme al articulo 211 de la Ley Organica de Educacién Intercultural (LOEI).
La Junta, ademas, omite toda referencia al principio del interés superior del nifio, que debia orientar la
actuacion administrativa, de acuerdo con los articulos 44 de la Constitucion y 11 del Cédigo de la Nifiez
y Adolescencia.

Este caso muestra que, a pesar de la existencia de instrumentos como los Protocolos y Rutas de
Actuacioén frente a Casos de Violencia Escolar, al no estar establecido en la Ley permite que las
autoridades educativas omitan su aplicacion, dando como consecuencia un proceso sancionador
carente de garantias. El caso pone en evidencia la necesidad de fortalecer normativamente la
observancia obligatoria de estos protocolos, incorporandolos dentro del cuerpo legal de la Ley
Organica de Educacion Intercultural, con el fin de evitar interpretaciones discrecionales, garantizar
procedimientos restaurativos y asegurar el respeto pleno al principio del interés superior del nifio, nifia
y adolescente.

DISCUSION

En relacion con el debido proceso en los procedimientos administrativos disciplinarios dirigidos contra
estudiantes en las instituciones educativas, se evidencia que esta garantia constitucional no siempre
se materializa adecuadamente. Su vulneracién representa una afectacion directa a los derechos
fundamentales de los estudiantes, particularmente en contextos de especial vulnerabilidad como el
ambito escolar. Si bien el Ministerio de Educacion, mediante la Resolucion MINEDUC-ME-2020-00001-
A, ha establecido protocolos y rutas de actuacién frente a situaciones de violencia detectadas o
cometidas en el entorno educativo, dichos instrumentos no se encuentran tipificados ni incorporados
como normas obligatorias en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). Esta omision normativa
impide que su aplicacién sea exigible con caracter vinculante, limitando su eficacia juridica y
propiciando su desconocimiento o aplicacion discrecional por parte del personal educativo.

Frente a ello, se considera urgente su incorporacién formal en el cuerpo normativo principal, a fin de
garantizar que las rutas y protocolos no sean meras recomendaciones técnicas, sino obligaciones
legales cuyo incumplimiento genera consecuencias juridicas. Esta incorporacion contribuiria a la
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estandarizacion de los procedimientos disciplinarios, a la prevencién de abusos y a la promocién de
una cultura institucional respetuosa de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

A lo largo de este estudio se ha cumplido con el objetivo general de realizar un analisis conceptual,
doctrinario y juridico sobre la vulneracién del debido proceso y del derecho a la legitima defensa en los
procedimientos administrativos disciplinarios tramitados por la Junta Distrital de Resolucién de
Conflictos de la Direccion Distrital Macara. Asimismo, se abordaron los objetivos especificos, entre
ellos: establecer el marco legal aplicable a estos procedimientos; realizar un estudio de derecho
comparado respecto a las rutas y protocolos de actuacién en casos de violencia escolar; y presentar
una propuesta normativa que incorpore estos instrumentos como parte del procedimiento disciplinario
en el sistema educativo.

Desde una perspectiva tedrica, la investigacion aporta al fortalecimiento del derecho constitucional al
debido proceso, al evidenciar su aplicacién deficiente en el ambito administrativo educativo y al
proponer vias concretas de mejora normativa y procedimental que promuevan garantias reales y
efectivas para los estudiantes.

Los resultados obtenidos a partir del analisis doctrinario, normativo y de las entrevistas realizadas
permiten concluir que, si bien la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) y su reglamento
reconocen los principios del debido proceso y la legitima defensa en los procedimientos
administrativos disciplinarios, su aplicacién practica aun es cuestionable. Tal como lo sostiene Martin
Agudelo (2005), el debido proceso no puede entenderse como una formalidad abstracta, sino como un
conjunto de garantias sustantivas que protegen a los administrados frente al poder sancionador del
Estado.

Las entrevistas revelaron que los estudiantes no siempre acceden a un procedimiento plenamente
garantista, especialmente en cuanto al derecho a ser escuchados, la valoracién probatoria y el
acompafiamiento adecuado por parte del DECE. Estas deficiencias coinciden en que el respeto al
derecho a la defensa implica, ademas del conocimiento de los cargos, la posibilidad real y efectiva de
participar activamente en el procedimiento.

Asimismo, aunque los protocolos y rutas de actuacién frente a situaciones de violencia estan previstos
en documentos técnicos del Ministerio de Educacién, no forman parte del cuerpo normativo vinculante.
Esto ha derivado en una aplicacién desigual, discrecional y muchas veces ineficaz, afectando derechos
fundamentales de nifios, nifias y adolescentes en procesos disciplinarios. El derecho comparado como
el caso de Colombia bajo la Ley 1620 de 2013 ofrece un ejemplo de como integrar estos mecanismos
en el ordenamiento juridico de forma obligatoria, garantizando su observancia y aplicabilidad.

Los resultados de esta investigacion reafirman la necesidad de reformar la LOEI, incorporando
expresamente las rutas y protocolos de actuacidon como parte estructural del procedimiento
disciplinario escolar en caso de violencia. Esta medida fortalecera los principios de legalidad, seguridad
juridica y debido proceso, dotando a los estudiantes de herramientas efectivas de proteccién y
garantizando una respuesta institucional acorde con el principio del interés superior del nifio,
establecido tanto en la Constitucion de la Republica como en la Convencién sobre los Derechos del
Nifo.

CONCLUSIONES
El presente estudio a través del analisis doctrinario, normativo y empirico, concluye:

Que, si bien el ordenamiento juridico contempla el derecho al debido proceso y a la legitima defensa
como garantias fundamentales, estas no siempre se respetan como exigen los estandares
constitucionales e internacionales. Entre los hallazgos mas relevantes esta la inobservancia en la

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 3111.




Redilat _ REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

aplicacion de los protocolos y rutas de actuacién frente a casos de violencia escolar, cuya omisién
vulnera el principio de legalidad, el derecho a la defensa y el principio del interés superior del nifio. La
falta de incorporaciéon normativa vinculante de estos instrumentos técnicos debilita su eficacia y
propiciar actuaciones arbitrarias por parte de autoridades administrativas.

Que del andlisis del caso especifico y de las entrevistas realizadas a actores del ambito educativo, se
confirmé la percepcién de que los procedimientos disciplinarios carecen, en muchos casos, de
motivacion suficiente, participacion efectiva de las partes, valoraciéon probatoria adecuada,
incumplimiento de rutas y protocolos en casos de violencia escolar. Esto compromete no solo la
legalidad del acto administrativo, sino también el objetivo de proteccion integral de derechos.

Que se reafirma la importancia de incorporar de forma expresa y obligatoria los protocolos y rutas de
actuacién en casos de violencia escolar en la LOEI, como parte formal del procedimiento disciplinario,
dotando al sistema educativo de mayor seguridad juridica, coherencia normativa y garantias efectivas
para los estudiantes.

Que el presente estudio resalta la necesidad de fortalecer la capacitacion juridica de las autoridades
educativas, y adoptar una visiéon garantista del conflicto y violencia escolar con componentes de
promocion, prevencidn, atencion y seguimiento. Asi se podra avanzar hacia una cultura de paz, justicia
restaurativa y proteccion integral de los derechos en el ambito educativo.
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