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Resumen

El presente articulo analiza el impacto de la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes en la
toma de decisiones estratégicas en la administracion publica, a partir de un estudio bibliométrico y
hermenéutico desarrollado entre 2017 y 2025. La investigacion se basé en un corpus de 55 articulos
seleccionados mediante el protocolo PRISMA, consultados en las bases de datos Scielo, Dialnet y
Latindex. Los hallazgos evidencian un crecimiento sostenido en la produccidn cientifica sobre el tema,
con énfasis en la eficiencia administrativa, la transparencia institucional y la legitimidad democratica
como ejes centrales de la modernizacién estatal. Asimismo, se identifican oportunidades
relacionadas con la automatizacion de procesos, la interoperabilidad institucional y la participacion
ciudadana digital, junto con desafios vinculados a la brecha tecnoldgica, la escasez de talento
especializado y los dilemas éticos en el uso de datos. Se concluye que la consolidacién de un modelo
de gobernanza digital inclusivo en América Latina requiere de marcos regulatorios adecuados,
fortalecimiento de capacidades institucionales y estrategias orientadas a la innovacion responsable.

Palabras clave: inteligencia artificial, tecnologias emergentes, administracion publica, toma de
decisiones estratégicas, gobierno digital

Abstract

This article analyzes the impact of Artificial Intelligence (Al) and emerging technologies on strategic
decision-making in public administration, based on a bibliometric and hermeneutic study conducted
between 2017 and 2025. The research relied on a corpus of 55 articles selected through the PRISMA
protocol, retrieved from the Scielo, Dialnet, and Latindex databases. Findings reveal a steady growth
in scientific production on this topic, emphasizing administrative efficiency, institutional transparency,
and democratic legitimacy as central pillars of state modernization. Likewise, opportunities were
identified in process automation, institutional interoperability, and digital citizen participation, along
with challenges related to the technological gap, shortage of specialized talent, and ethical dilemmas
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in data use. It is concluded that consolidating an inclusive digital governance model in Latin America
requires appropriate regulatory frameworks, strengthened institutional capacities, and strategies
oriented toward responsible innovation.

Keywords: artificial intelligence, emerging technologies, public administration, strategic
decision-making, digital government
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INTRODUCCION

En el actual escenario de transformacion digital, la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes
han irrumpido como catalizadores de cambio en los sistemas de gobernanzay gestion publica (Niebuhr
Herrera, 2025). Estas herramientas no solo redefinen los procesos administrativos, sino que también
posibilitan la toma de decisiones estratégicas fundamentadas en datos, anticipando escenarios y
optimizando recursos.

El creciente interés por la inteligencia artificial y las tecnologias emergentes en el ambito empresarial
y estatal responde a una transformacién profunda en la manera en que las organizaciones enfrentan
la toma de decisiones estratégicas y la gestion de recursos (Apolo, J., 2025). Estas herramientas
digitales han trascendido su caracter meramente técnico para posicionarse como instrumentos
fundamentales en la reconfiguracion de los modelos operativos, con el objetivo de incrementar la
eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios.

En las instituciones publicas, particularmente, la incorporacion de tecnologias inteligentes esta
promoviendo una reingenieria de los procesos administrativos tradicionales. Uno de los principales
intereses que despierta la |A es su capacidad para automatizar tareas rutinarias, optimizar tiempos de
respuesta y reducir errores humanos, lo cual resulta especialmente relevante en contextos donde la
burocracia representa una barrera para una gestién agil y eficaz (Martinez, Ramirez, & Quintero, 2025).
A través del andlisis de grandes volimenes de datos, el aprendizaje automatico y los sistemas
predictivos, los responsables de la planificacion estratégica pueden basar sus decisiones en evidencia
empirica y patrones de comportamiento (Barragan Martinez, 2022) lo que incrementa
significativamente la precision y oportunidad de las acciones institucionales.

Adicionalmente, la IA contribuye al fortalecimiento de la transparencia y la rendiciéon de cuentas,
dimensiones criticas en los sistemas democraticos (Avalos & Ferreyros, 2024). La implementacion de
plataformas inteligentes permite monitorear en tiempo real los procesos de contratacion publica,
detectar inconsistencias, y generar alertas tempranas que coadyuven a prevenir practicas indebidas, lo
cual refuerza la legitimidad institucional ante la ciudadania. En este sentido, la adopcién de tecnologias
emergentes también impulsa una mejora sustantiva en la prestacién de servicios publicos, facilitando
su accesibilidad, personalizacién y eficiencia mediante interfaces digitales automatizadas como los
asistentes virtuales y los sistemas de respuesta inteligente (Goicochea Parks , Manrique Nugent, Ogosi
Augqui, & Palumbo Pinto, 2024)

Otro factor que motiva el interés institucional en estas tecnologias es la posibilidad de reducir costos
operativos. La racionalizacion del uso de los recursos publicos mediante soluciones basadas en IA no
solo permite eliminar redundancias, sino que también optimiza la asignacién presupuestaria y focaliza
mejor las intervenciones gubernamentales (Moya-Sanchez & Torres-Palacios, 2024), lo que representa
una oportunidad para mejorar la gestion fiscal sin comprometer la cobertura de los servicios.

En respuesta a estos beneficios potenciales, las instituciones estatales han comenzado a promover
una cultura organizacional orientada a la innovacion y la transformacion digital (Encalada & Aguilar,
2025). Esto ha implicado la reestructuracién de sus marcos normativos, la creaciéon de dreas
especializadas en tecnologia, y la implementacién de programas de formacién dirigidos al
fortalecimiento de las capacidades digitales del talento humano. Asimismo, esta tendencia ha
favorecido la generacién de alianzas interinstitucionales y publico-privadas, propiciando un ecosistema
colaborativo para la innovacién publica.

Segln un informe del World Economic Forum (Forum, 2024) menciona que el 75% de las
administraciones publicas en paises desarrollados ya integran soluciones de |IA en areas como salud,
seguridad, educacién y planificaciéon urbana. Asimismo, la Organizacién para la Cooperacion y el
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Desarrollo Econémicos reporta que el 68% de los paises miembros ha desarrollado politicas publicas
centradas en el uso ético y eficiente de estas tecnologias (OCDE, 2023).

En el contexto latinoamericano, el avance ha sido mas gradual, pero igualmente significativo, un
estudio de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2023) indica que al menos
el 42% de los gobiernos de la region han iniciado procesos de adopcién de tecnologias emergentes
para fortalecer la transparenciay la eficiencia en la gestién publica. En particular, Ecuador ha mostrado
avances sostenidos como se muestra en el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 reconoce
explicitamente a la transformacidn digital como uno de los ejes estratégicos para la modernizacion del
Estado (Secretaria Técnica de Planificacion “Planifica Ecuador’, 2021). Sin embargo, la
implementacién concreta de herramientas basadas en IA aln enfrenta desafios estructurales como la
brecha digital, la escasez de talento especializado y la resistencia al cambio en los sistemas
burocraticos tradicionales.

A nivel local, en municipios y gobiernos descentralizados como los de la provincia de Manabi, se han
realizado esfuerzos incipientes para incorporar tecnologias digitales en la gestién publica. A pesar de
ello, solo el 18% de las entidades gubernamentales locales ha implementado soluciones
automatizadas o sistemas inteligentes para el andlisis de datos, segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2023). Esta realidad evidencia una brecha entre el potencial transformador
de la 1Ay su aplicacion real en los distintos niveles del sector publico.

Dado este panorama, resulta imperativo abordar las siguientes interrogantes de investigacion:

e ;Cudles son las principales tendencias en torno al uso de la Inteligencia Artificial y tecnologias
emergentes aplicadas a la toma de decisiones estratégicas en la administracién publica?

e ;Qué oportunidades y desafios plantea la incorporacién de estas tecnologias en los procesos
de gestion publica a nivel local?

e ;Como contribuyen la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes a mejorar la
eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones estratégicas en la
administracién publica?

Este estudio tiene como objetivo analizar, desde una revisién bibliométrica y hermenéutica, el impacto
de la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes en la optimizacion de la toma de decisiones
estratégicas en la administracién publica, identificando sus potencialidades, desafios y oportunidades
de implementacidn en el contexto ecuatoriano.

DESARROLLO
Sustento tedrico
Tendencias sobre Tecnologias emergentes e inteligencia artificial en la administracion publica

En el contexto contempordneo de transformacion digital y globalizacién, las tecnologias emergentes y
la inteligencia artificial han adquirido un papel estratégico en la reconfiguraciéon de los modelos de
gestion publica (Castellanos, 2023).

Estas herramientas no solo representan un avance técnico, sino que constituyen un cambio
paradigmatico en la forma en que los gobiernos planifican, toman decisiones y prestan servicios a la
ciudadania (Arenas, M. & Rodrigo, 2023). La administracién publica, tradicionalmente caracterizada por
estructuras jerarquicas, trdmites manuales y procesos burocréaticos rigidos (Alava, Reyes, Alvarez,
Aldaz, & Rosales, D., 2025) encontrando en estas tecnologias una oportunidad para evolucionar hacia
un modelo mas agil, inteligente y centrado en el ciudadano.
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Las tecnologias emergentes comprenden un conjunto de innovaciones en constante desarrollo y
expansion, tales como la inteligencia artificial, el big data, el blockchain, la computacion en la nube, el
Internet de las Cosas, la robotizacién de procesos, la realidad aumentada, entre otras (Jaramillo, de los
Angeles Coloma, & Ordofiez, 2021). Estas herramientas, aplicadas de forma estratégica en el sector
publico, permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir costos, optimizar el uso de recursos, y elevar
la calidad de los servicios estatales. Su incorporacién responde a la necesidad de modernizar el
aparato estatal y de responder de manera mads oportuna y eficaz a las demandas sociales.

Particularmente, la inteligencia artificial destaca como una de las tecnologias con mayor potencial
disruptivo en el ambito gubernamental, definiéndose como la capacidad de las maquinas para imitar
funciones cognitivas humanas como el aprendizaje, el razonamiento, la percepcion y la resolucién de
problemas. En el sector publico, la IA se aplica en tareas como el anadlisis predictivo de datos para la
planificacién de politicas publicas, el desarrollo de sistemas de atencion ciudadana automatizados
como el chatbots, el control de procesos de contratacidn publica mediante algoritmos de deteccién de
anomalias, y la gestion de emergencias a través de sistemas de respuesta inteligente (Arias-Vargas, ,
Sanchis, & Poler, 2023).

Este nuevo enfoque de gobierno inteligente, basado en el uso intensivo de tecnologias emergentes,
contribuye significativamente a fortalecer la transparencia, mejorar la toma de decisiones, y reducir los
margenes de discrecionalidad administrativa (de Las Heras, S., 2024). Asimismo, promueve una mayor
interoperabilidad entre entidades publicas, al facilitar el intercambio seguro y eficiente de informacion,
y un mayor seguimiento de las acciones gubernamentales (Diaz, M., Pabén, , & Ceballos, A., 2025).

No obstante, la integracion de estas tecnologias en la administracién publica no esta exenta de
desafios. Entre los principales se encuentran las limitaciones en infraestructura tecnoldgica, la escasez
de talento humano especializado, los vacios normativos respecto a la ética y la seguridad de la IA, y las
resistencias institucionales al cambio (Maiguashca, 2025). Ademas, se suma el riesgo de que estas
tecnologias profundicen las brechas sociales y digitales, si no se implementan bajo criterios de equidad
y sostenibilidad.

Frente a estos retos, los Estados deben avanzar hacia el disefio de politicas publicas digitales
inclusivas, orientadas a garantizar el acceso equitativo a los beneficios de las tecnologias emergentes
(Pessina, 2024). Es fundamental fomentar la formacién continua del personal publico en competencias
digitales, fortalecer la gobernanza de los datos y establecer mecanismos de control ético sobre el uso
de la IA (Veraszto, Amaral, & Rivilla, 2025). De igual manera, se requiere promover una cultura
organizacional pro-innovacion, basada en la colaboracidn interinstitucional, el aprendizaje colectivo y
la experimentacion controlada.

Las tecnologias emergentes y la inteligencia artificial estan configurando un nuevo modelo de gestién
publica basado en la evidencia, la eficiencia y la innovacién (Pérez, Palafox, Arandia, & Zepeda, 2024).
Su correcta implementacién en la administracién publica ecuatoriana particularmente en niveles
locales donde las necesidades son mds inmediatas y especificas tiene el potencial de contribuir
decisivamente a la modernizacion del Estado, al fortalecimiento de la democracia, y a una mejor calidad
de vida para la poblacién.

En las revisiones bibliograficas se identifican al menos tres enfoques principales en torno al estudio de
la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes en la administraciéon publica. El primero
corresponde a la perspectiva tecnoldgica, que analiza los avances en herramientas digitales y su
aplicabilidad en la gestion gubernamental (Bastidas, 2025).

El segundo es la perspectiva de gobernanza y politicas publicas, centrada en cémo estas innovaciones
transforman los procesos de planificacién, formulaciéon y evaluacién de decisiones estratégicas
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(Salvador & Ramio, 2020). Finalmente, la perspectiva ética y social aborda los dilemas vinculados a
transparencia, equidad, privacidad y confianza ciudadana en el uso de algoritmos y datos (Hilario Rivas,
y otros, 2025).

Estas tendencias se observan con mayor desarrollo en contextos internacionales donde paises como
Estonia, Singapur y Corea del Sur son referentes en gobierno digital (Espinel-Bermtdez, 2020), mientras
que, en América Latina, y particularmente en Ecuador, la investigacion se orienta hacia experiencias
locales de digitalizacion y modernizacién administrativa (Espinoza, M., 2025).

En conjunto, estas corrientes académicas permiten comprender que la incorporacion de IA vy
tecnologias emergentes no solo optimiza procesos operativos, sino que también redefine la toma de
decisiones estratégicas (Sarmiento, E. , Soto, A., Angulo, & Chimbo, D. , 2025), generando nuevos
modelos de gestion publica basados en la evidencia, la anticipacion de escenarios y la innovacién
responsable.

Oportunidades y desafios de la incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion publica local

La incorporacion de la Inteligencia Artificial y de tecnologias emergentes en los gobiernos locales
constituye un campo de creciente interés en la investigacién académica, debido a su potencial para
transformar los procesos de gestion publico. En términos de oportunidades, la literatura identifica que
estas herramientas permiten mejorar la eficiencia administrativa, optimizar el uso de recursos
limitados y generar soluciones innovadoras a problemas de gran complejidad (Mireles, A., 2025).
Tecnologias como la analitica de datos, los sistemas de informacion georreferenciaday los algoritmos
de prediccion facilitan la planificacion urbana, el monitoreo ambiental y la gestion de riesgos, aportando
a la construccion de politicas publicas mas precisas y contextualizadas a las realidades locales
(Sarango-Orddiiez, 2024). Asimismo, el uso de plataformas digitales y chatbots de atencién ciudadana
favorece la cercania con la poblacién, incrementando la capacidad de respuesta gubernamental y
fortaleciendo la confianza institucional (Cardenas, 2025).

No obstante, junto con estas oportunidades emergen desafios significativos que la literatura ha
problematizado de manera reiterada. En primer lugar, la limitada infraestructura tecnolégica en los
territorios locales dificulta la implementacién de sistemas avanzados, generando brechas entre
grandes ciudades y municipios rurales (Ortiz, F. & Johnson, G. , 2025). A ello se suma la escasez de
talento humano especializado, pues muchos gobiernos locales carecen de personal capacitado en
ciencia de datos, inteligencia artificial o ciberseguridad, lo que limita la sostenibilidad de los proyectos
tecnoldgicos (Avila-Coello, 2024). Ademas, se evidencian vacios normativos y éticos en torno al uso de
algoritmos en procesos decisionales, lo cual plantea riesgos en materia de privacidad, sesgos en los
datos (Andrade Alvarado, Zambrano Vera, Luna Caicedo, Pefiaherrera Vélez, & Ponce Ocafia, 2023) y
posibles vulneraciones a la equidad en la prestacion de servicios publicos (Hurtado-Guevara, Almeida-
Blacio, & Lopez-Pérez, 2023).

Otro aspecto relevante que la hermenéutica académica destaca es la resistencia institucional al
cambio, donde estructuras burocraticas rigidas dificultan la incorporacién de innovaciones digitales,
perpetuando modelos de gestion centrados en procedimientos tradicionales (Puyol-Cortez, 2023) .
Finalmente, persiste el riesgo de que la adopcion de tecnologias emergentes amplie las brechas
digitales y sociales, especialmente en contextos con bajos niveles de conectividad, limitando el acceso
equitativo a los beneficios de la digitalizacién publica (NUfiez, A. & Ramos, W. , 2025).

La incorporacién de IA y tecnologias emergentes en la gestion publica local configura un escenario
dual: por un lado, oportunidades inéditas para fortalecer la eficiencia, innovacién y proximidad con la
ciudadania; y por otro, desafios estructurales, éticos y sociales que requieren ser abordados con
politicas publicas inclusivas, formacién continua de servidores publicos y marcos regulatorios
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adecuados (Andrade Alvarado, Ponce Ocafia, & Toala Quimis, 2023). La investigacion académica, a
través de enfoques bibliométricos y hermenéuticos, permite no solo identificar estas tendencias
globales y regionales, sino también comprender sus implicaciones para la construcciéon de una
gobernanza local mds democratica, resiliente y orientada al futuro.

La Inteligencia Artificial y tecnologias emergentes como mecanismos para fortalecer la eficiencia,
transparencia y legitimidad en la toma de decisiones estratégicas

La aplicacién de la Inteligencia Artificial y de tecnologias emergentes en la administracion publica se
ha consolidado como una de las principales tendencias de modernizacién estatal, debido a su
capacidad de transformar la eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones
estratégicas (Avila, R. & Calix, J. , 2025). Desde un enfoque bibliométrico, los estudios revisados
muestran que la eficiencia se potencia a través de la automatizacion de procesos, la analitica predictiva
para la planificacidn de politicas publicas y el uso de algoritmos en la gestion de recursos, lo que reduce
tiempos de respuesta y optimiza el aprovechamiento de los limitados presupuestos publicos (Yépez,
L. & Pefia, M., 2025).

En relaciéon con la transparencia, tecnologias como el blockchain y los sistemas de datos abiertos
permiten una trazabilidad de las decisiones y un acceso publico a la informacién en tiempo real, lo cual
minimiza los margenes de discrecionalidad administrativa y fortalece la rendicién de cuentas (Chen, Y.
, Ahn, M., & Wang, Y., 2023). La literatura hermenéutica coincide en que estos mecanismos no solo
garantizan mayor acceso ciudadano a la informacién, sino que también fomentan la confianza social
en las instituciones, al posibilitar procesos mas verificables y auditables (Morales, N., Toukoumidis, A.
, Guamadn, ., & Caluguillin, A., 2020).

En cuanto a la legitimidad democratica, la IA aplicada a plataformas de participacion digital y a
mecanismos de consulta ciudadana amplia los canales de involucramiento social, asegurando que las
decisiones estratégicas no respondan unicamente a criterios técnicos, sino también a demandas
colectivas expresadas en entornos digitales (Diaz, 2025). Ademas, los sistemas inteligentes de
monitoreo y evaluacion de politicas publicas contribuyen a alinear la gestién con los objetivos de
desarrollo sostenible, reforzando la percepcion ciudadana de un Estado mas inclusivo y responsable.

No obstante, los hallazgos revisados también advierten que la implementacién de estas tecnologias
plantea riesgos relacionados con sesgos algoritmicos, brechas digitales y dilemas éticos en el uso de
datos, lo cual obliga a fortalecer los marcos normativos y a promover una gobernanza tecnolégica
responsable (Montez & Rodriguez, 2025)

La evidencia cientifica demuestra que la IA y las tecnologias emergentes constituyen catalizadores de
un nuevo modelo de gobierno inteligente, donde la eficiencia administrativa, la transparencia
institucional y la legitimidad democratica se consolidan como pilares centrales de la toma de
decisiones estratégicas.

La toma de decisiones estratégicas en la administracion publica

En los sistemas de gobernanza contemporaneos, la toma de decisiones estratégicas representa uno
de los pilares fundamentales para el disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas
efectivas, sostenibles y socialmente pertinentes (Zufiiga, 2024). Este proceso no solo involucra la
seleccion racional de alternativas frente a problemas publicos complejos, sino que ademas requiere
una comprensién integral de los entornos politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos que
configuran la accion estatal (Morales, Pinto, De la Cruz Rios, & Auqui, 2022).

La administracion publica, como aparato técnico-politico del Estado, opera en un contexto
crecientemente caracterizado por la volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad (Martinez
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Barragan, 2023), lo cual exige nuevos enfoques para la gobernanza basada en evidencia y orientada a
resultados. En este escenario, las decisiones estratégicas no se limitan a la administracion operativa
de recursos y servicios, sino que configuran rutas de accién de largo plazo, orientadas al logro de
objetivos macro estatales como el desarrollo sostenible, la equidad social y la transformacién digital.
Como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo 2021-2025 de Ecuador, la modernizacién del Estado
requiere incorporar procesos de planificacién y toma de decisiones que se fundamenten en el uso
inteligente de los datos y la innovacién tecnolégica como medios para fortalecer la eficiencia
institucional y la legitimidad democratica.

La eficacia de latoma de decisiones estratégicas en la gestiéon publica contemporanea exige una sélida
fundamentacién tedrica que incorpore dimensiones esenciales como la ética, la participacién
ciudadana, la gobernanza colaborativa y la transparencia institucional (Zavaleta Cabrera, 2024). Desde
una perspectiva ética, es fundamental promover una cultura organizacional orientada a la integridad,
tal como lo evidencian estudios que resaltan la capacitacion en ética como herramienta para fortalecer
el razonamiento moral en los funcionarios publicos, aunque su implementacion enfrenta resistencias
en contextos burocraticos jerarquicos (Alarcon Gutierrez , Alfaro Munares, & Lima Roman, 2025).

En paralelo, la participacion ciudadana emerge como pilar legitimador para el gobierno abierto: su
incorporacion sistematica en los procesos de decision local refuerza la legitimidad democratica y la
vigilancia ciudadana, favoreciendo la transparencia, el didlogo constructivo y la rendicién de cuentas
(Diaz Aldret, 2017). Mas aun, los modelos de gobernanza colaborativa en los que convergen Estado,
sociedad civil, sector privado y academia, aportan perspectivas diversas, potencian la innovacion en
politicas publicas y facilitan consensos mas relevantes y aplicable (Orellana Villanueva, Badaraco Valle,
& Anton Juarez, 2025).

Por ultimo, el enfoque del gobierno abierto aporta una base teérica sélida: la apertura de datos y de
procesos permite no solo un mayor escrutinio publico, sino también posibilita la reutilizacion de
informacion para innovar y fortalecer la legitimidad institucional (Finol Romero, 2018).

RESULTADOS Y DISCUSION

Con el proposito de dar respuesta a las preguntas de investigacion planteadas en la introduccion, se
aplicé el método PRISMA (Page, y otros, 2021), lo que permitié asegurar la rigurosidad en la
identificacion y depuracién del corpus de estudio. Los pardmetros de inclusidon y exclusion
considerados se detallan en la Tabla 1.

Tabla 1

Criterios de seleccion del corpus

Criterios de Seleccién Caracteristicas
Tipo de documentos Articulos cientificos publicados en revistas indexadas.
Idiomas Espafiol e inglés.
Periodo de anélisis 2017-2025
Bases de datos consultadas | Scielo, Dialnet, Latindex.

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se consideraron criterios de inclusién y exclusion, los cuales se presentan en la Tabla 2.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Nimero 4 p 3178.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Estudios que aborden IA y tecnologias emergentes en la Documentos que no traten
administracién publica y la toma de decisiones directamente la administracion
estratégicas. publica.
Publicaciones con enfoque en eficiencia, transparencia, Articulos de opinién, notas editoriales
innovacion o legitimidad institucional. o revisiones sin analisis de datos.
Investigaciones con disponibilidad de texto completo. Estudios duplicados o sin acceso a

texto completo.

Fuente: elaboracion propia.
Procedimiento para la seleccion del corpus

La estrategia de busqueda se llevéd a cabo en las bases de datos Scielo, Dialnet y Latindex, utilizando
como descriptores las palabras clave: inteligencia artificial, tecnologias emergentes, administracién
publica, gobierno digital y toma de decisiones estratégicas.

En una primera fase, esta busqueda arrojé un total de 95 articulos. Posteriormente, se seleccionaron
que, al aplicar los criterios de inclusion y exclusién previamente definidos, el nimero de publicaciones
cientificas pertinentes se redujo a 55 articulos, conformando asi el corpus definitivo del estudio.

Con los documentos seleccionados se realizé6 un examen comparativo que permitié identificar
patrones de publicacién, autores con mayor impacto, revistas mas influyentes en el area y las
tendencias predominantes en el uso de tecnologias emergentes dentro de la administracion publica.

Finalmente, el andlisis del corpus se efectud a partir de las preguntas de investigacién planteadas en
el estudio. El proceso de seleccion puede observarse de manera esquematica en la Figura 1, donde se
presenta el diagrama PRISMA que sintetiza cada etapa de depuracion y filtrado de los articulos.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, agosto, 2025, Volumen VI, Nimero 4 p 3179.




Redilat m REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Figura 1

Diagrama Prisma de las bases de datos consultadas

[
|dentificacion de nuevos estudios mediante la consulta de bases de datos cientificas
vy registros especializados.

Registros identificados de:

Registros elimmados antes del analisis:

8 Bases dedatos (n=3): Registros duplicados (n = §)
'g Scielo (n=33) Registros marcad os como no aptos por
g Dialnet (n=24) herramientas de automatizacion (n=9)
'iﬁ Latindex (n=36) Registros elimmmad os por otros motivos
.§ Registros (n=93) n=11)
Registros exammnados Registros exclmdos
(n=67) " (n=6)
\
-;8“ Informes buscados para recuperacion _ Informes no recuperados
= (n=61) (n=3)
29
Informes evaluados para su elegibilidad o Infomlgs exc.luids)s:
e T Objetivo de la mvestigacion (n=2)
(n = 58) Resimenes de otras fuentes (n = 1)
g Nuevos estudios incluidos en la revision
E _
E (n=153)

Fuente: elaboracién propia.
Procedimiento del analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se desarrollé con el propdsito de examinar las principales tendencias de la
producciéon cientifica sobre inteligencia artificial y tecnologias emergentes aplicadas a la
administracién publica y la toma de decisiones estratégicas. Para garantizar la rigurosidad
metodoldgica se aplicé el protocolo PRISMA, que permiti6 depurar de manera sistematica los
documentos analizados. La busqueda se efectud en las bases de datos Scielo, Dialnet y Latindex,
utilizando como descriptores las palabras clave inteligencia artificial, tecnologias emergentes,
administracién publica, gobierno digital y toma de decisiones estratégicas. El periodo de analisis
comprendié los afios 2017 a 2025, e incluyé documentos en espafiol e inglés. En la primera fase se
identificaron 95 articulos, de los cuales, tras la aplicacion de los criterios de inclusion y exclusion
(publicaciones cientificas indexadas, con acceso a texto completo, y con enfoque explicito en la
administracion publica), se consolidd un corpus definitivo de 55 articulos.
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Productividad cientifica y distribucion temporal

El andlisis de la productividad cientifica revelé que la producciéon académica en torno al uso de
inteligencia artificial en la gestion publica se ha incrementado de manera significativa en los ultimos
afios. Antes de 2020, las publicaciones fueron limitadas y de cardcter exploratorio. Sin embargo, a partir
de 2021 se observa un crecimiento sostenido, asociado al impacto de la pandemia y a la aceleracion
de la transformacion digital en los gobiernos latinoamericanos. El pico de publicaciones se concentra
en el periodo 2023-2025, lo cual refleja un auge reciente en el interés académico y gubernamental por
el tema.

Revistas con mayor impacto

Las publicaciones revisadas se concentraron principalmente en revistas de alta visibilidad en el ambito
latinoamericano y global. Entre las de mayor impacto destacan: LATAM Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades, con multiples contribuciones vinculadas al tema; Revista
Venezolana de Gerencia; Revista InveCom; Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo;
y el Journal of Management & Business Studies. Estas revistas constituyen los principales espacios de
difusion cientifica sobre la relacion entre tecnologias emergentes, inteligencia artificial y
modernizacion de la gestién publica.

Autores y afiliaciones mas relevantes

En cuanto a los investigadores con mayor participacién, se destacan de: Colombia (25%); México (25%);
Cuba (10%); Ecuador (28%) y Chile (12%). En cuanto a la universidad ecuatorianas con mayor
produccion se encuentran Universidad Estatal de Milagro. En general, las afiliaciones predominantes
corresponden a universidades ecuatorianas y de la region latinoamericana, lo que confirma el papel de
Ecuador como un actor emergente en la investigacién sobre inteligencia artificial aplicada a la gestion
publica.

Areas tematicas predominantes

Del andlisis de palabras clave, resimenes y objetivos de las investigaciones, se identificaron seis areas
tematicas que concentran la produccion cientifica:

Gobierno digital y gobernanza publica.

Toma de decisiones estratégicas basadas en inteligencia artificial.

Eficiencia administrativa y optimizacion de recursos publicos.

Transparencia y rendicion de cuentas mediante tecnologias emergentes.
Participacion ciudadana y legitimidad democratica.

Desafios éticos, normativos y sociales vinculados al uso de la inteligencia artificial.

Impacto y citas

El impacto de los estudios analizados se refleja en la alta concentracién de citas recientes entre 2023
y 2025, lo que confirma la vigencia del tema en la agenda académica y gubernamental. Los articulos
con mayor citacion corresponden a reportes internacionales elaborados por organismos como la
OCDE, la CEPAL y el World Economic Forum, asi como a autores que examinan la relacién entre
inteligencia artificial, transparencia institucional y modernizacion del Estado. Asimismo, la presencia
de estas investigaciones en revistas indexadas de alcance regional e internacional evidencia que se
trata de un campo emergente de investigacion en América Latina, en el que Ecuador se consolida como
un referente representativo por su produccidn cientifica en los ultimos afios.
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El analisis hermenéutico de los estudios revisados permite responder a las preguntas de investigacion
planteadas en este estudio:

Principales tendencias en el uso de IA y tecnologias emergentes en la toma de decisiones
estratégicas

En la literatura revisada se constata que la Inteligencia Artificial se ha convertido en un eje fundamental
para modernizar los procesos de decisién en la administracion publica. Se destacan aplicaciones como
la analitica predictiva para planificar politicas y asignacion de recursos, el procesamiento de lenguaje
natural para gestionar informaciéon normativa y documental, y el uso de chatbots para la atenciéon
ciudadana (Castellanos, 2023; Avila & Calix, 2025). Estas experiencias confirman que las decisiones
basadas en evidencia se fortalecen a partir de sistemas algoritmicos capaces de procesar grandes
volimenes de datos en tiempo real (Avila, 2025; Bastidas, 2025).

Asimismo, la incorporacién de blockchain y otras tecnologias emergentes refuerza la transparencia y
la trazabilidad de procesos criticos como las contrataciones publicas y la gestion financiera (Diaz,
Pabén & Ceballos, 2025; Goicochea Parks et al., 2024). Autores como Alava et al. (2025) sostienen que
la interoperabilidad institucional es una tendencia creciente, mientras que Encalada y Aguilar (2025)
destacan el papel de la gobernanza digital como marco indispensable para un uso responsable de la
IA.

Oportunidades y desafios para la gestion publica a nivel local

Los estudios coinciden en sefialar que las tecnologias emergentes representan oportunidades
significativas para los gobiernos locales, al mejorar la eficiencia operativa mediante la automatizacion
de tramites, la gestion predictiva de servicios urbanos y la priorizacion de politicas publicas basadas
en datos (Bastidas, 2025; OCDE, 2023).

No obstante, persisten desafios estructurales que limitan la consolidacion de estas innovaciones: la
escasez de talento especializado en analisis de datos e IA, la dependencia tecnoldgica de proveedores
externos y la falta de marcos regulatorios adaptados a la realidad digital (Avila-Coello, 2024; Hilario
Rivas et al., 2025). En el caso de Ecuador, informes recientes evidencian avances en la estrategia de
datos abiertos, pero también resaltan brechas de infraestructura tecnolégica y de formacion
profesional que dificultan la implementacion plena de estas herramientas (CEPAL, 2023; Andrade
Alvarado, Ponce & Toala, 2023).

Contribucion a la eficiencia, transparencia y legitimidad en la toma de decisiones estratégicas

Los hallazgos bibliométricos y hermenéuticos indican que la |A y las tecnologias emergentes
contribuyen a incrementar la eficiencia administrativa, reduciendo tiempos de tramitacién y mejorando
la asignacion de recursos (Morales et al., 2022; Avila, 2025). En materia de transparencia, la literatura
destaca el uso de blockchain y plataformas de datos abiertos para reforzar la rendicién de cuentas y
prevenir practicas de corrupcién (Diaz, Pabén & Ceballos, 2025; OECD, 2023; Zufiga, 2024).

En cuanto a los autores Hilario Rivas et al. (2025) y Alarcén Gutiérrez et al. (2025) sostienen que estas
tecnologias fortalecen la confianza ciudadana al permitir procesos de decisién mas inclusivos,
participativos y basados en evidencia. Sin embargo, se advierte que la legitimidad también depende de
factores contextuales, como la capacidad institucional de garantizar explicabilidad algoritmica y la
existencia de mecanismos de supervision independiente (Encalada & Aguilar, 2025; Arenas & Rodrigo,
2023).

Se puede indicar que los estudios revisados muestran que la IA y las tecnologias emergentes no solo
optimizan procesos administrativos, sino que también representan un catalizador de valor publico, al
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articular eficiencia, transparencia y legitimidad democréatica (Yépez & Pefia, 2025; Nufiez & Ramos,
2025). No obstante, en el contexto ecuatoriano, alin se requiere superar limitaciones normativas,
técnicas y culturales para consolidar su impacto (Barragan Martinez, 2022; Avila-Coello, 2024).

CONCLUSION

El andlisis realizado evidencia que la Inteligencia Artificial y las tecnologias emergentes se han
consolidado como instrumentos clave para modernizar la administracién publica, al potenciar la
eficiencia operativa, optimizar recursos y reforzar la transparencia institucional. No obstante, su
implementacion revela un escenario dual: por un lado, oportunidades vinculadas a la automatizacion
de tramites, la planificaciéon basada en datos y la participacién ciudadana digital; y, por otro, desafios
relacionados con la brecha tecnolégica, la falta de marcos regulatorios adaptados y los dilemas éticos
sobre privacidad, sesgos algoritmicos y equidad en el acceso a servicios. Estos hallazgos sugieren que
el impacto positivo de estas tecnologias dependera de la capacidad institucional para integrarlas de
manera responsable, inclusiva y contextualizada.

Se concluye que la IA y las tecnologias emergentes representan catalizadores de valor publico al
articular tres dimensiones fundamentales: eficiencia administrativa, transparencia en la gestion y
legitimidad democratica en la toma de decisiones estratégicas. Sin embargo, para consolidar sus
beneficios en el contexto ecuatoriano y latinoamericano, resulta prioritario cerrar brechas digitales,
fortalecer la formacién en competencias tecnoldgicas del talento humano, desarrollar marcos
regulatorios éticos y promover una cultura de innovacién basada en la participacion ciudadana. Solo
bajo estas condiciones, dichas herramientas podran convertirse en motores efectivos de
modernizacion estatal y fortalecimiento democratico.
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