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Resumen

En México, las normativas nacionales e internacionales reconocen la accesibilidad como un derecho
humano fundamental, en especial en el dmbito educativo; dentro de las normas de accesibilidad,
establecen lineamientos claros para garantizar un entorno inclusivo, adoptando el “disefio universal”.
A pesar de los esfuerzos, muchas instituciones educativas presentan deficiencias en la
implementacién de estas normativas, como se evidencié en el analisis del Campus Il del Instituto
Tecnoldgico de Morelia. El objetivo es evaluar el grado de cumplimiento de las normas de
accesibilidad de la infraestructura fisica en dicha institucidn, y proponer adaptaciones que favorezcan
un entorno inclusivo para todas las personas. Se utilizé un enfoque cuantitativo del analisis normativo
mediante la inspeccidn y evaluacion de 15 areas clave de infraestructura, basandose en la Norma de
Accesibilidad, que publica la Secretaria de Educacién Publica, a través del INIFED (Infraestructura
Educativa) en el Volumen 3, Tomo Il. El resultado del nivel de accesibilidad general corresponde a
“Medio”, con el 59%, que indica que tiene elementos accesibles, pero se requieren mejoras
importantes. Las deficiencias se observan principalmente en elementos como puertas, sanitarios,
escaleras, elevadores, laboratorios y circulacién horizontal. Se propusieron adaptaciones especificas
como la ampliacion de puertas, instalacion de plataformas elevadoras, colocacion de texturas tactiles
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y sefializacién Braille. El analisis y diagndstico permitié identificar las barreras fisicas que impiden una
inclusion efectiva que garantice que todos los estudiantes, docentes y el personal pueda acceder y
participar plenamente en condiciones de equidad, fomentando la inclusién y la no discriminacion.

Palabras clave: accesibilidad, educacion inclusiva, personas con discapacidad, normatividad,
educacién superior

Abstract

In Mexico, both, national and international regulations recognize accessibility as a fundamental human
right, especially in the field of education. Accessibility standards establish clear guidelines to assure
an inclusive environment through the adoption of “universal design.” Despite ongoing efforts, many
educational institutions show deficiencies in implementing these standards, as evidenced by the
analysis of Campus Il of the Instituto Tecnoldgico de Morelia. The objective is to evaluate the degree
of compliance with accessibility standards in the institution's physical infrastructure and to propose
adaptations that foster an inclusive environment for all individuals. A quantitative approach was used
for the regulatory analysis through the inspection and evaluation of 15 key infrastructure areas, based
on the Accessibility Standard published by the Secretariat of Public Education through INIFED
(Educational Infrastructure), Volume 3, Part Il. The result for the general level of accessibility was
classified as "Medium," with a score of 59%, indicating the presence of accessible elements but the
need for significant improvements. Deficiencies were mainly observed in elements such as doors,
restrooms, stairways, elevators, laboratories, and horizontal circulation. Specific adaptations were
proposed, such as widening doors, installing lifting platforms, placing tactile textures, and adding
Braille signage. The analysis and diagnosis made it possible to identify physical barriers that hinder
effective inclusion, ensuring that all students, faculty, and staff can fully access and participate under
equitable conditions, promoting inclusion and non-discrimination.

Keywords: accessibility, inclusive education, people with disabilities, regulations, higher
education
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INTRODUCCION

Desde un marco normativo de educacion inclusiva, México estd fuertemente influenciado por politicas
internacionales para garantizar los derechos de las personas con discapacidad. El marco internacional
se centra en la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD), el cual busca
asegurar que las personas con discapacidad (PCD) tengan acceso a la educacién superior, la
formacién profesional y la educacién para adultos sin discriminacién y en igualdad de oportunidades,
a tal fin, los Estados integrantes deben adoptar medidas para la identificaciéon y eliminacion de
obstaculos y barreras de acceso segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH, 2020).

El articulo 3° de la Constitucién mexicana fue reformado, estableciendo que, la educacién debe ser
obligatoria, publica, laica, gratuita, universal e inclusiva. Asi mismo, la ANUIES (Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior) publicé el Manual para una Educacion Incluyente
en las Instituciones de Educacién Superior que busca guiar a las mismas con acciones encaminadas
a incluir, con igualdad y equiparacion de oportunidades a las PCD. Una de las acciones basicas de
inclusion que plantea es la “accesibilidad”, la cual debe presentar un disefio universal en donde se
deben suprimir todas las barreras fisicas y de comunicacién; establece que como primer paso se debe
realizar un diagnoéstico de toda la infraestructura fisica del inmueble, asi como de su acceso. (ANUIES,
2005).

Las instituciones educativas han desarrollado politicas de educacion inclusiva, sin embargo, garantizar
el derecho a la educacioén de las PCD sigue siendo un reto. En México, la poblacién que no tiene
estudios superiores se contabiliza en las Personas sin discapacidad (PSD) con un 75%, mientras que
las personas con discapacidad (PCD) que no tiene estudios superiores es de 88% segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024). Asimismo, Veldzquez y Ortiz (2023) coinciden en
que es muy bajo el indice de personas con discapacidad que ingresan, permanecen, egresan y se titulan
en las universidades; en el ciclo escolar 2021-2022, de un total de 15,512 estudiantes con discapacidad
que ingresaron a las universidades en México, solamente 3,717 obtuvieron su titulo, es decir, alrededor
de una cuarta parte.

Las barreras a las que se enfrentan las PCD son diversas, pero sin duda, la accesibilidad fisica es un
aspecto fundamental de la educacion inclusiva. El objetivo del presente estudio es realizar un
diagnéstico de la infraestructura fisica del campus Il del Instituto Tecnolégico de Morelia para evaluar
la accesibilidad a PCD. El propdsito es identificar el nivel de accesibilidad y proponer los ajustes
necesarios que permitan tener espacios incluyentes.

La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, haciendo una inspeccién de la estructura fisica
del campus, y verificando el cumplimiento normativo, tomando como referencia La Norma de
Accesibilidad, que publica la SEP, a través del INIFED en el Volumen 3, Tomo Il. En este estudio se
identifican las barreras fisicas y se proponen mejoras para garantizar un disefio universal fomentando
la inclusién y la no discriminacion.

METODOLOGIA

El enfoque que se optd para este articulo es de tipo cuantitativo. La investigacion con enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccién de datos con base en la medicién numérica y el analisis estadistico,
con el fin de probar teorias. Ademas, ofrece la posibilidad de generalizar los resultados, asi como tener
un punto de vista basado en conteos y magnitudes, también brinda la posibilidad de repeticién y se
centra en puntos especificos, ademas facilita la comparacion entre estudios similares. Este enfoque
es objetivo, y una caracteristica esencial es que el proceso sigue un patron predecible y estructurado a
través de la recoleccion basada en instrumentos estandarizados y los datos se obtienen por
observacion, mediciéon y documentacion.
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A su vez, el tipo de investigacion es descriptiva debido a que busca hacer un analisis de la accesibilidad
para personas con discapacidad que tiene la infraestructura fisica del campus. La investigacion
descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un
andlisis, es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion, su objetivo no es indicar como
se relacionan éstas; la meta del investigador consiste en describir fenémenos, situaciones, contextos
y sucesos, se trata de detallar como son y la forma en que se manifiestan. Los estudios descriptivos
son Utiles para analizar cémo es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes. (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014).

Bernal (2010) afirma que una de las funciones principales de la investigacion descriptiva es la
capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién
detallada de las partes, categorias o clases de ese objeto, generalmente se soporta en técnicas como
la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. La investigacion también se
considera seccional o transversal, en la cual se obtiene informacidn del objeto de estudio en una Unica
vez en un momento dado.

Las técnicas especificas de la investigacion de campo tienen como finalidad recoger y registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio. Tiene dos técnicas
principales: la observacién y la exploracion del terreno o el objeto de estudio, asi como también la
interrogacion que consiste en el acopio de testimonios escritos u orales (Baena, 2017). De la misma
manera, Bernal (2010) reconoce la observacién como una técnica de investigacién cientifica que
permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y analizar situaciones sobre
la realidad estudiada.

A este respecto, Tamayo (2003), considera que una investigaciéon de campo es aquella que permite
recoger los datos directamente de la realidad, por lo cual se denomina primarios, su valor radica en que
permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos.

Finalmente, poblacién objetivo como lo define Arias (2012) es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacién.
Esta queda delimitada por el problemay por los objetivos del estudio. Ademas, describe una poblacién
finita como una agrupacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la integran, como es
nuestro caso de estudio, donde se estudian todos los espacios fisicos del campus.

La recoleccion de la informacion parte de la revision documental acerca de leyes, normativas, guias,
articulos académicos y cientificos y posteriormente la observacién y la elaboracién de instrumentos
que permitieron el analisis y diagndstico, como listas de verificacion, fotografias, mediciones, bitdcoras
y algunas entrevistas con el personal de servicios generales. Para dicho fin se realiz6 una investigacion
de campo, en este caso se observd y evalud la accesibilidad de todos los espacios fisicos del campus,
que esta comprendida por cuatro edificios, tres de ellos donde se encuentran las aulas, laboratorios y
sanitarios y ademas el edificio administrativo, asi como otros espacios, entre ellos, la cafeteria, el
estacionamiento, pasillos y areas de esparcimiento.

DESARROLLO

Conceptualizacion de la discapacidad
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La discapacidad es entendida actualmente desde un enfoque social y de derechos humanos. La Ley
General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad (LGIPD, 2024) la define como toda persona
qgue por razén congénita o adquirida presenta una o mas deficiencias de cardcter fisico, mental,
intelectual o sensorial, ya sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con
los demas. De manera similar, el INIFED (2019) sefiala que dichas limitaciones afectan su capacidad
de ejercer actividades esenciales de la vida diaria que puede ser causada o agravada por el entorno
economico o social.

Por su parte, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) reconoce
que la discapacidad es un concepto que evoluciona, destaca que la discapacidad resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y el entorno que
evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas. Hace
denotar que la discapacidad no es un atributo de la persona, sino como una interaccién que presenta
barreras sociales y fisicas (CNDH, 2020).

La discapacidad como un tema de derechos humanos

Diversos documentos internacionales, como el Programa de Accion Mundial para las Personas con
Discapacidad (1982), la Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989), y las Normas Uniformes sobre
la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad (1993) han resaltado que la
discapacidad es una cuestion de derechos humanos (CNDH, 2020). En este sentido, en el marco
normativo mexicano, la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (LGIPD)
menciona que el Estado debera promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos
humanos y libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién
en la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades (LGIPD, 2024).

En este tenor, la Ley para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en el Estado de Michoacan
reafirma que las PCD gozan de los derechos humanos reconocidos en los tratados internacionales y
nacionales, reconociendo su derecho a la salud, programas de educacion en todos los niveles, igualdad
de oportunidades laborales, accesibilidad al transporte, servicios publicos y recreativos, participar en
programas de cultura, deporte, en la vida politica, entre otros. (LIPDEMO, 2016).

Accesibilidad y diseiio universal

La accesibilidad es un principio fundamental para garantizar la inclusiéon de las personas con
discapacidad, a fin de que puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los
aspectos de la vida; se requiere adoptar medidas pertinentes para asegurar su accesibilidad al entorno
fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones de uso publico, tanto en zonas
urbanas como rurales, estas medidas incluirdn la identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras
de acceso. (CNDH, 2020). Por su parte, la ANUIES, (2005) hace hincapié en eliminar las barreras
arquitectdnicas que generan un obstaculo de acceso especialmente a las personas con discapacidad,
exige la rehabilitacion y reforma de las infraestructuras existentes en las universidades, adecuandolas
para que sean accesibles para todos, es decir, deberan confluir en la idea del “disefio universal”.

Se entiende el disefio universal como el disefio de productos, programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado
(LGIPD, 2024).

Las acciones que propone la ANUIES, a través del Manual para la Integracion para las Personas con
Discapacidad en las Instituciones de Educacién Superior, para garantizar una educacion superior
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incluyente es, en primer lugar, realizar un diagndstico de toda la infraestructura fisica del inmueble, asi
como de acceso de la misma; crear una comisién mixta en donde participen docentes y alumnos con
y sin discapacidad, con el fin de observar como se mueve una persona con discapacidad, utilizando la
técnica de recorrido dibujado o transecto, ademas, establece que en las nuevas construcciones
también se deben aplicar los principios de disefio universal (ANUIES, 2005).

Educacion inclusiva: avances y desafios

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) promueve el derecho a la educacion en todos los niveles
educativos de las personas con discapacidad, prohibiendo cualquier discriminacién, impulsando su
inclusion y proporcionando las condiciones de accesibilidad en las instalaciones educativas, apoyos
didacticos, materiales y docentes capacitados (LGIPD, 2024). En este sentido, una universidad
incluyente reconoce la diversidad de las personas y su capacidad de aprender, y promueve la igualdad
de oportunidades y con ello, la mejora de la calidad educativa (ANUIES, 2005).

La reforma educativa impulsada en el sexenio 2019-2024 impulsa la construccién de una Nueva
Escuela Mexicana, imponiendo la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (ENEI) como eje rector
en diversos aspectos: organizativa, de infraestructura, formativas, pedagdgicas y extracurriculares. No
obstante, las demandas pedagdgicas suponen una tarea ardua, sobre todo si se consideran los
contextos y disparidades en las escuelas mexicanas, el Estado ofrece un marco normativo que
demanda ciertas practicas docentes, pero ofrece escasos recursos materiales y formativos; ademas,
muchas escuelas carecen de la infraestructura para la puesta en prdctica de aquello que se les
demanda (Solis & Tinajero, 2021). Estudios como los de Velazquez y Ortiz (2023), también revelan
barreras normativas en diversas universidades en México, identificAndose en tres grupos: normativas,
referidas a la accesibilidad, ingreso y permanencia en la institucién; estructurales, que involucran la
infraestructura, tecnologia y servicios; y didacticas, ademas de capacitaciones y sensibilizacién a la
comunidad educativa. Sugieren realizar adaptaciones en la infraestructura para dar mayor autonomia,
utilizando sefialética en Braille, planos en relieve, lineas podotactiles, maquetas, bibliotecas digitales,
pisos nivelados, entre otras.

La cadena de accesibilidad es considerada como el desplazamiento ininterrumpido y continuo entre
un punto de origen y uno de destino, previniendo rupturas por insuficiencia de informacion,
dimensiones inapropiadas, entre otros. El diagndstico y andlisis de cadenas de accesibilidad permite
identificar los obstaculos que dificultan el desplazamiento ininterrumpido de un espacio urbano y de
esta manera, proponer mejoras en el nivel de accesibilidad y establecer un orden légico de
implementacion (Cueva, 2024). Por otro lado, el modelo del Instrumento Diagnédstico para la Inclusién
en Instituciones Educativas (IDIIE), destaca cuatro ejes: acceso y colaboracién, capacitacion,
intervencion temprana e infraestructura; asi como el cumplimiento a normativas inclusivas, tener un
ambiente equitativo y espacios que fomenten la colaboracién entre estudiantes, capacitacién de los
docentes para atender necesidades educativas especiales, implementar diagnésticos, atencion y
seguimiento de estudiantes con discapacidad, y evaluar la accesibilidad de las instituciones educativas
(Elizondo, Cahuich, Ramén, & Cervera, 2023).

Pérez (2019) analiz6 el ingreso, la permanencia y el egreso de estudiantes con discapacidad en dos
universidades publicas, cuyos hallazgos presentan barreras, debido a la carga de materias, los horarios,
espacio en los cursos, los contenidos de las asignaturas y la organizacion de actividades de
aprendizaje. En cuanto al egreso, las barreras se derivan de los requisitos para completar los créditos
y las modalidades de titulaciéon. Ademas, los estudiantes con discapacidad motriz enfrentan barreras
de accesibilidad en los salones, bibliotecas, laboratorios, centros de computo y auditorios. Sugiere dar
seguimiento a los estudiantes para conocer su progreso y, al mismo tiempo, focalizar los apoyos
necesarios y ajustes razonables, creando estrategias para la admision, la permanencia, el egreso y la
posgraduacion.
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Castillo y Rodriguez (2024) identificaron barreras arquitecténicas en las instalaciones universitarias,
incluso desde el exterior como banquetas y rampas y dentro de las instalaciones demandan la falta de
elevadores, sanitarios accesibles y sefializacion para personas con discapacidad motriz o visual.

Andlisis y propuestas nacionales e internacionales

La declaracion de Yucatan (2008) busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad en
las universidades, no obstante, de un total de 53 universidades mexicanas revisadas, s6lo 12 de ellas
ofrecen acciones de apoyo y apenas 5 cuentan con programas especificos para estudiantes con
discapacidad: la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), la Universidad Veracruzana (UV),
la Universidad Auténoma de Tlaxcala (UATX), la Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP) y
la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn (UANL). En otros casos, con esfuerzos parciales: la
Universidad Judrez del Estado de Durango (UJED), tiene un programa pensado sélo en la discapacidad
auditiva, mientras que en la Universidad de Guanajuato (UGto) y la Universidad Auténoma del Estado
de Hidalgo (UAEH) sélo se ha trabajado la accesibilidad en el sitio web; en la Universidad Auténoma de
Chihuahua (UACH), solo algunas facultades ofrecen programas inclusivos; y la Universidad Auténoma
de Tamaulipas (UAT) disefia apoyos, pero no necesariamente para incluir alumnos (Cruz & Casillas,
2017).

Los estudiantes con discapacidad enfrentan diversas barreras en la universidad, destacan el
desconocimiento de la normatividad por parte de la comunidad y del profesorado, asi como el exceso
de burocracia relativas a apoyo en sus necesidades. Reclaman también la inexistencia de alguna figura
de apoyo durante su primer afio, dependiendo tnicamente de la buena voluntad del personal. A pesar
de que al ingreso se registra si el estudiante tiene alguna discapacidad, esta informaciéon no se
comunica al profesorado ni se le da ninguna utilidad, lo que obliga al alumnado a buscar soluciones
por su cuenta. Respecto a la infraestructura, se perciben mejoras sustanciales en los espacios, en los
edificios, pasillos, puertas, aulas, sin embargo, el mobiliario, proyectores, pizarras y tarimas siguen sin
ser accesibles. (Rodriguez, Diaz, Veja, & Romo, 2012). Esta problematica se extiende a nivel regional:
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020)
reporta que menos del 30% de las escuelas de América Latina tienen instalaciones adaptadas para
estudiantes con discapacidades fisicas. Sin embargo, Chile ha implementado mejoras importantes en
la infraestructura escolar exigiendo que todas las nuevas construcciones y renovaciones cumplan con
los estandares de accesibilidad, Argentina es otro ejemplo positivo, donde las escuelas han adoptado
disefios inclusivos y ademds capacita a los maestros en el uso de tecnologias inclusivas (Cevallos,
Lopez, Laverde, & Calero, 2024). Por su parte, Balan (2023) identifica barreras arquitecténicas en
centros educativos en Petén, Guatemala; la falta de rampas y espacios reducidos para circulacion de
las personas con sillas de ruedas, barreras de edificacion en los sanitarios y lavabos; barreras en el
transporte, falta de prestacion de servicios, desniveles con pendientes pronunciadas, falta de
pasamanos; espacios de estacionamiento inadecuados, sefalizacion inaccesible, no contar con un
traductor en lengua de sefias, entre otras.

Ademads del diagnéstico, Ceballos et al. (2024) proponen cinco pasos para lograr una infraestructura
fisica y tecnoldgica inclusiva: 1) Evaluacion exhaustiva de las necesidades de infraestructura, 2)
Planificacion estratégica con enfoque inclusivo, 3) Capacitacién continua del personal docente en el
uso de tecnologia inclusiva, 4) Alianzas estratégicas para la financiacién y equipamiento tecnolégico,
5) Monitoreo y ajuste continuo de la infraestructura inclusiva.

El proceso de integracidon educativa estd asociado con el concepto de Necesidades Educativas
Especiales (NEE), que hace referencia a los apoyos que deben darse a los alumnos cuyos aprendizajes
difieren significativamente del resto del grupo, para potenciarlos; sin embargo, las politicas publicas de
educacién inclusiva no se han centrado en identificar las NEE de los alumnos, sino solamente en la
identificacién y eliminacién de barreras para el aprendizaje, esto ha provocado que se invisibilicen
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alumnos que requieren apoyos especificos, ya que no se les brinda la atencién adecuada. En 2017, la
SEP lanzé una estrategia piloto para promover la inclusién en algunos niveles educativos, con la meta
de que para 2030 todas las escuelas sean inclusivas, aunque no se ha especificado cémo se lograra
(Garcia, 2018). Para lograr exitosamente esta meta, resulta pertinente considerar modelos
internacionales como el de Finlandia, que promueve pedagogias inclusivas basadas en la diversidad, y
ha demostrado mejores resultados en grupos pequefios y con un equipo docente de apoyo pedagogico
con una adecuada formacién (Ainscow, 2012).

Finalmente, Vasquez y Veloz (2023) destacan que los estudiantes con discapacidad en la educacion
superior tienen necesidades especificas que se deben abordar para garantizar su éxito académico,
estas incluyen: 1) Accesibilidad: en edificios, materiales de estudio y tecnologia; 2) Adaptaciones
curriculares: adaptar el curriculo, tiempo adicional para completar los exdmenes, tareas o proyectos;
3) Servicios de apoyo: asesoramiento académico, orientacion vocacional y terapia ocupacional; 4)
Acceso a tecnologia asistida: como programas de lectura de pantalla o sistemas de amplificacién de
sonido; 5) Acceso a servicios de apoyo para la vida diaria: como ayuda con la movilidad o el cuidado
personal.

Barreras persistentes en el acceso a la educacion superior

Las instituciones educativas han desarrollado politicas de educacién inclusiva, sin embargo, garantizar
el derecho a la educacion de las PCD sigue siendo un reto. Seguin datos del INEGI (2024), en México, la
poblacién que no tiene estudios superiores se contabiliza en las Personas sin discapacidad (PSD) con
un 75%, mientras que las personas con discapacidad (PCD) que no tiene estudios superiores es de
88%, Ademas, cabe destacar que, en lo que respecta a la poblacion sin escolaridad el 3% corresponde
alas PSD, y el 15% a PCD, y el nivel educativo predominante en las PSD es la secundaria completa
(25%) y en PCD predomina la primaria incompleta (20%). En este contexto, Rios, Correa y Avifa (2018),
proponen un instrumento que permite evaluar la Accesibilidad Universal. Para el disefio del instrumento
se tomaron como referencia algunos instrumentos existentes, como la Ley de Americanos con
Discapacidades, una tesis doctoral de la Universidad de Granada y el Diagndstico Nacional de
Accesibilidad en Inmuebles de la Administracion Publica Federal, en México. Para el disefio del
instrumento de evaluacidn, se contempld que, ademas de realizar un mero cotejo, a manera de lista de
verificacion, confrontar la norma oficial involucrada con el estado actual de los elementos o
condiciones a evaluar, llevando esto a un diagnéstico inmediato y fundamentado. Para dicho
instrumento se establecieron seis niveles con sus respectivos valores para evaluar su accesibilidad,
siendo calidad “alta, buena, media, limitada, baja y no accesible”. Concluyen que realizar un diagnéstico
proporciona informacién sobre el grado de cumplimiento de las normas en el espacio designado, lo
cual permite establecer estrategias a seguir para su acondicionamiento.

RESULTADOS Y DISCUSION
Diagnéstico de accesibilidad en el campus Il del Instituto Tecnolégico de Morelia

En apego a la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad, se publica la “Norma de
Accesibilidad”, por parte de la SEP, a través del INIFED (Infraestructura Educativa) en el Volumen 3,
Tomo I, la cual es motivo de andlisis en este estudio.
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El propésito del diagndstico de una infraestructura fisica accesible en el campus |l del ITM, es detectar
los elementos que no cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos en la normativa, con el
fin de evaluar el nivel de accesibilidad y proponer los ajustes razonables que permitan el acceso,
trdnsito y permanencia de las PCD. La identificacion y analisis requirié un recorrido por las
instalaciones del campus, asi como el registro de datos a través de fichas técnicas y listas de
verificacion para evaluar en qué medida cumple con la normativa de accesibilidad.

La tabla 1, contempla una clasificacion de los niveles de accesibilidad, con la finalidad de identificar el
nivel de accesibilidad de cada elemento evaluado.

Tabla 1

Niveles de accesibilidad

Rango (%) | Nivel de Accesibilidad Descripcion
0-20 Muy Bajo Infraestructura fisica con multiples barreras; inaccesible

totalmente para PCD especifica.

21-40 Bajo Presenta varias deficiencias, es poco accesible para PCD,
requiere adecuaciones prioritarias.

41-60 Medio Tiene elementos accesibles, pero se requieren mejoras
importantes.

61-80 Alto Accesibilidad en la mayoria de los espacios; mejoras
menores requeridas.

81-100 Muy Alto Infraestructura accesible de manera eficiente para PCD,
cumple ampliamente con la normativa.

Fuente: elaboracién propia.
En sintesis, los resultados obtenidos de la evaluacion fueron:
Tabla 2

Evaluacidén de accesibilidad actual

Elementos Barreras de acceso Nivel Porcentaje
de de
accesibili | accesibilidad
dad
Puertas Solo algunas puertas cumplen con el ancho mayor Medio 60%

de 120 cm, pero deben abrir hacia afuera, tener
manijas tipo palanca y agregar sefialamiento
indicativo tactil.

Rutas Existen, pero algunas no cumplen medidas de por lo Alto 70%
accesibles menos 120 cm y no hay sefialética visual, auditiva y
tactil, que indique el camino seguro. Ademas, se
requiere una ruta accesible fuera del campus y no
existe una parada para el transporte para PCD.
Circulacion Se encuentran rutas de acceso, sin embargo, so6lo Bajo 30%
horizontal estan hechas para personas en sillas de ruedas,
bastdon o muletas, pero no para personas con
discapacidad visual, ya que las rutas no tienen
texturas o relieves en el pavimento.

Andadores La mayoria de las banquetas o pasillos superan los Alto 80%
y banquetas 120 cm de ancho, sin embargo, existe una rampa
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que tiene una alcantarilla, lo cual puede presentar
un obstaculo para las PCD.

Pasillos

La mayoria cumplen con el ancho minimo de 120
cm, pero falta sefialética tactil y alarmas de
emergencia sonoras.

Alto

75%

Rampas

El 90% de las rampas cumple con la pendiente de 6
grados y con los pasamanos en ambos lados, el
piso es firme, uniforme y antiderrapante. Solo una
necesita redisefio completo, pues representa un
riesgo por no cumplir con los criterios minimos .

Muy alto

90%

Escaleras

Cada uno de los escalones tiene una franja
antiderrapante, el pasamanos cumple con la altura
de entre 75y 90 cm, sin embargo, lo tienen en un
solo costado. No cumplen con el ancho minimo de
180 cm requerido.

Medio

60%

Elevadores
y plataformas

No existen en ningun edificio

Muy bajo

0%

Estacionamien
tos

Se cuenta con un drea exclusiva, y cajones
suficientes, estan ubicados cerca de los edificios,
ademas de rotulados; pero deben ajustarse a las
dimensiones minimas de 380 cm de frente.

Alto

80%

Aulas

Todas las aulas cuentan con pantallas para las
clases audiovisuales, no presentan desniveles o
escalones para acceder y la altura de los pizarrones
no supera los 90 cm, se cuenta con el espacio para
un area exclusiva para PCD, sin embargo, no esta
rotulado el espacio. La puerta de acceso no cumple
con las medidas minimas de 120 cm.

Alto

70%

Laboratorios y
talleres

Las mesas tienen una altura menor de 80 cmy
cuenta con recursos audiovisuales, pero no tienen
adecuaciones ni rutas accesibles evidentes,
ademas de que el laboratorio de computo se
encuentra en segunda planta y no hay elevador o
plataforma.

Bajo

30%

Bibliotecas

Existe una biblioteca digital donde pueden encontrar
audiolibros, en la biblioteca fisica tienen
computadoras con altura accesible, sin embargo, no
se tienen libros en Braille.

Medio

50%

Auditorio

La puerta de acceso supera los 120 cm de ancho, y
se puede acceder en silla de ruedas, sin embargo,
no hay sefializacion podotactil, hay escalones en
ambos pasillos, no hay rampas, ni espacios
exclusivos para PCD.

Medio

60%

Comedores,
cafeterias,
areas
recreativas

Acceso adecuado, pero sin sefializacién tactil o
auditiva, no hay espacios exclusivos para PCD, sin
embargo, el mobiliario no es fijo y puede adaptarse.

Alto

70%

Sanitarios

Los lavamanos tienen una altura menora 80 cmy
no tienen soportes debajo. El dispensador de toalla,
papel y jabén no supera los 120 cm.

Algunos bafios cuentan con médulo exclusivo para
PCD, pero falta modificar el tamafio de las puertas
de acceso y de los sanitarios a 120 cm, no hay
barras de apoyo en inodoros ni en los mingitorios, el
espacio de los inodoros es menor a los 170 cm X
170 cm requeridos.

Medio

60%

ACCESIBILIDAD GENERAL

MEDIO

59%
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Fuente: elaboracion propia.

En suma, de los 15 elementos evaluados, los hallazgos exhibidos en la Tabla 2 indican que solo un
elemento tiene un nivel de accesibilidad “Muy Alto”, que son las rampas; seis elementos tienen un nivel
de accesibilidad “Alta”, que se integra por las rutas accesibles, andadores y banquetas, pasillos,
estacionamientos, aulas, comedores, cafeterias y areas recreativas; cuatro elementos poseen el nivel
“Medio”, correspondiente a puertas, bibliotecas, auditorio y sanitarios; en el nivel “Bajo” se encuentran
los elementos de circulacién horizontal asi como laboratorios y talleres; mientras que en el nivel “Muy
Bajo”, con una calificacién de cero, por su inexistencia, se encuentran los elevadores o plataformas. En
promedio, se concluye que el nivel de accesibilidad general corresponde a “Medio”, con el 59%, que
indica que tiene elementos accesibles, pero se requieren mejoras importantes.

Asi mismo podemos referir, de acuerdo en el grafico 1, que la distribuciéon de los niveles de
accesibilidad son los siguientes: nivel “Muy Alto” con 7%, nivel “Alto” con 40%, nivel “Medio” con 33%,
nivel “Bajo” con 13% y “Muy Bajo” con 7%.

Grafico 1

Distribucion de los niveles de accesibilidad

Fuente: elaboracion propia.

El grafico 2, representa graficamente el nivel de accesibilidad actual de la infraestructura fisica del
campus, de este modo, se puede diferenciar con facilidad cada elemento evaluado.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2025, Volumen VI, Numero 4 p 3260.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Grafico 2
Accesibilidad actual
Puertas
0,
Sanitarios 100% Rutas accesibles
Comedores, cafeteri-as, 80% . ., .
, i Circulacion horizontal
areas recreativas 60%
o 40%
Auditorio Andadores y banquetas
20%
0%
Bibliotecas Pasillos
Laboratorios y talleres Rampas
Aulas Escaleras
Estacionamientos Elevadores y plataformas

Fuente: elaboracion propia.

Es imperante, que el estudio no Unicamente se culmine con el diagnéstico, sino que sirva como
parteaguas para llevar a cabo las practicas necesarias para rehabilitar la infraestructura fisica en el
campus, es por ello, que se plantea una propuesta de mejora, de tal manera que pueda alcanzarse un
nivel de accesibilidad Alto o Muy Alto.

El grafico 3, presenta una comparativa del nivel de accesibilidad actual y el propuesto. La linea amarilla
representa el nivel de accesibilidad actual, y la linea verde representa el nivel de accesibilidad
propuesta.
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Grafico 3

Accesibilidad actual y propuesta

Puertas

100%

Sanitarios Rutas accesibles

Comedores, cafeteri-as,... Circulacion horizontal

Auditorio Andadores y banquetas

Bibliotecas Pasillos

Laboratorios y talleres Rampas

Aulas Escaleras

Estacionamientos Elevadores y plataformas

Fuente: elaboracion propia.
Tabla 3

Nivel de accesibilidad actual y propuesta

ACTUAL PROPUESTA
59% 87%
MEDIO

Fuente: elaboracion propia.

Propuestas de adaptacion y rehabilitacion

Se sugiere realizar de manera progresiva las modificaciones o adaptaciones necesarias para garantizar
el acceso, transito y permanencia de las PCD, no solo para los estudiantes, sino también para el
personal de la institucion.

Tabla 4

Propuestas de Adaptacion y rehabilitacion

Elementos Adaptacioén y rehabilitacion
Puertas Adaptar las puertas faltantes con el ancho a 120 cm minimo, que abran
hacia afuera, con manijas tipo palanca y sefialamiento tactil.
Rutas Rehabilitar las rutas de acceso faltantes para que tengan 120 cm de ancho
accesibles como minimo.
Circulacién Poner pavimento podotactil, es decir, con textura o relieves para PCD visual.
horizontal
Andadores Modificar las banquetas que miden menos de 120 cm de ancho y quitar la
y banquetas coladera que esta al final de una rampa.
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Pasillos

Incluir sefialética tactil para PCD visual, y tener una alarma sonora en caso
de emergencia.

Rampas

Una rampa no cumple con los requisitos de los 6 grados de inclinacién, no
tiene pasamanos en ambos lados y ademas las curvas no tienen descansos,
lo cual no permite girar la silla de ruedas, se sugiere modificarla en su
totalidad o clausurarla.

Escaleras

Modificar el ancho de las escaleras a 180 cm minimo, agregar el pasamanos
de un costado, agregar sefialética en Braille y textura podotactil al inicio y
final de las escaleras.

Elevadores
y plataformas

Incluir una plataforma al menos en el edificio C, para que las PCD motriz
pueda acceder a los laboratorios de cémputo. Puede ser una plataforma de
media cabina, o cabina completa, con un sensor de presencia, con sefialética
en Braille y tener protecciones de seguridad.

Estacionamientos

Modificar el tamafio de frente minimo a 380 cm

Aulas

Destinar y rotular un espacio exclusivo para PCD, que mida 150 cm por 140
cm, que permita girar la silla de ruedas.

Laboratorios y

Establecer un espacio exclusivo para PCD, se sugiere pasarlo a una planta

talleres baja, para que sea accesible para PCD motriz.
Bibliotecas Adquirir mas libros en Braille, y aumentar el acervo de audiolibros de la
biblioteca virtual, ajustar algunos pasillos para que midan al menos 100 cm.
Auditorio Asignar y rotular al menos dos espacios para personas con sillas de ruedas,
con un espacio de 100 cm de frente por 130 cm de fondo. Poner rampas de
goma antideslizante para discapacitados en los escalones de los pasillos.
Comedores, En la cafeteria asignar y rotular un espacio exclusivo para personas con
cafeterias, discapacidad, y cuidar que el espacio de circulaciéon entre mesas sea de 120
areas cm minimo, aunque el mobiliario no es fijo. En la cancha deportivay en la
recreativas “Plaza Pony” asignar y rotular al menos un espacio exclusivo para PCD.
Sanitarios Rehabilitar el bafio exclusivo para PCD, que mida 170 por 170 cm, y que el

ancho de la puerta al sanitario sea de minimo 120 cm, agregar barras de
apoyo en inodoros y mingitorios. Colocar la sefialética visual y tactil.

Fuente: elaboracién propia.

Durante y posterior a la etapa de diagndstico se identificaron barreras de accesibilidad y se generaron
propuestas de mejora, indicando las intervenciones necesarias para solucionarlas, mismas que se
observan en la tabla 4. Se sugiere un estudio posterior para elaborar un presupuesto para su
implementacidn, asi como un analisis de priorizacion.

CONCLUSION

El estudio realizado en el Campus Il del Instituto Tecnoldgico de Morelia permitié identificar de manera
precisa las barreras fisicas que limitan la inclusién de personas con discapacidad. A pesar de que
existe un marco normativo que exige el derecho a la educacién inclusiva en todos los niveles
educativos, en términos de incumplimiento aun es insuficiente. El diagndstico revelé un nivel de
accesibilidad fisica “medio”, con un 59%, destacando la necesidad de hacer ajustes razonables en
puertas, sanitarios, laboratorios entre otros. Este estudio revela la importancia de implementar
estrategias de adaptacién progresiva que garanticen el acceso, transito y permanencia de las personas
con discapacidad.

Si bien, la accesibilidad fisica constituye un aspecto fundamental para lograr una educacién inclusiva,
no es el Unico factor para considerar. Es importante también contemplar elementos que favorezcan el
éxito académico, tales como: adaptaciones curriculares, modificaciones en el material didactico,
servicios de apoyo y asesoria, acceso a tecnologia asistida, formacién docente, asi como
capacitaciones dirigidas a estudiantes y personal sobre inclusién y sensibilizacion.
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Ademas, es importante que se realice una identificacién, registro y seguimiento de las personas con
necesidades educativas especiales (NEE) para poder adaptar el servicio educativo de acuerdo con sus
necesidades, sobre todo, porque existen diversas discapacidades que no se perciben fisicamente.

Es importante que este diagndstico contribuya a gestionar un presupuesto para implantar las
adaptaciones fisicas y alcanzar un entorno verdaderamente incluyente. Ademas, se requiere de una
participacidon compartida, de las instituciones, personal docente, administrativo y los estudiantes; y con
ello lograr una inclusién efectiva, no sélo normativa, sino también cultural.
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