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Resumen

Este estudio analiza la aplicacién de un modelo de neuroeconomia como estrategia para promover
iniciativas de economia solidaria en el Barrio Ciudad Bonita, ubicado en el municipio de Soledad,
Atlantico (Colombia). La investigacién responde a la problematica del fraccionamiento econdémico
entre microempresarios y residentes, caracterizado por practicas econémicas desarticuladas, baja
cooperacion local y desconfianza mutua. Se utilizé un enfoque mixto con recoleccion de datos
cuantitativos y cualitativos, mediante encuestas, entrevistas, observacion estructurada y andlisis de
redes. El modelo propuesto integré fundamentos neuro econémicos sobre sesgos cognitivos, toma
de decisiones en contextos de escasez y estructuras cooperativas adaptadas al entorno. Durante la
fase piloto, se implementaron mecanismos de articulacién comercial, formaciéon financiera
comunitaria y estrategias de consumo local. Los resultados mostraron mejoras en la cohesién
econdmica, percepcion de confianza, circulacién de ingresos dentro del territorio y estabilizacion de
precios. El andlisis evidencié correlaciones entre patrones cognitivos y decisiones econdémicas, asi
como el fortalecimiento de redes solidarias. Las conclusiones sefialan que la intervencién logré incidir
positivamente en indicadores de bienestar econémico y cohesién social. Se recomienda ampliar la
implementacién del modelo a otros contextos vulnerables con condiciones similares, fortalecer la
educacién financiera colectiva y generar politicas publicas que integren enfoques interdisciplinares
como el desarrollado en esta investigacion.

Palabras clave: neuroeconomia, economia solidaria, cohesién econdémica, decisiones
cognitivas, desarrollo comunitario
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Abstract

This study examines the application of a neuroeconomic model as a strategy to promote solidarity-
based economic initiatives in the neighborhood of Ciudad Bonita, located in Soledad, Atlantico
(Colombia). The research addresses the issue of economic fragmentation between local
microentrepreneurs and residents, characterized by disjointed economic practices, limited
cooperation, and mutual distrust. A mixed-methods approach was used, including surveys, in-depth
interviews, structured observation, and network analysis. The proposed model incorporated
neuroeconomic principles related to cognitive biases, decision-making under scarcity, and context-
adapted cooperative structures. During the pilot phase, the intervention included commercial
coordination mechanisms, community-based financial education, and local consumption strategies.
Results showed improvements in economic cohesion, trust perception, internal income circulation,
and price stability. The analysis revealed correlations between cognitive patterns and economic
behaviors, along with the strengthening of solidarity networks. The findings indicate that the model
contributed positively to economic well-being and social cohesion. The study recommends expanding
implementation to other vulnerable contexts, enhancing collective financial literacy, and developing
public policies that integrate interdisciplinary approaches like the one proposed.

Keywords: neuroeconomics, solidarity economy, economic cohesion, cognitive decisions,
community development
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INTRODUCCION

En el contexto urbano colombiano, multiples comunidades enfrentan realidades marcadas por la
desigualdad estructural, la exclusién econdmica y la limitada capacidad institucional de respuesta. El
Barrio Ciudad Bonita, ubicado en el municipio de Soledad, Atlantico, representa con claridad este tipo
de territorios vulnerables. Con una poblacion aproximada de 15.000 habitantes, el barrio exhibe una
composiciéon demografica diversa, donde predominan los hogares de estratos 1y 2, y las familias
presentan un promedio de 4,3 integrantes por vivienda, cifra que supera la media nacional. Esta
estructura familiar amplia acentla las presiones econémicas sobre los proveedores principales,
profundizando las condiciones de precariedad.

Al examinar las caracteristicas socioecondmicas de Ciudad Bonita, se evidencian problematicas
significativas: rezago educativo, empleo informal generalizado, acceso desigual a servicios basicos y
condiciones de vivienda heterogéneas. Segun los datos mas recientes, solo el 8,3% de los adultos ha
accedido a educacion superior, mientras que cerca del 80% de la poblaciéon econémicamente activa se
desempefia en trabajos informales. A esto se suma que el ingreso promedio mensual por hogar esta
por debajo del salario minimo legal vigente, lo cual restringe seriamente la cobertura de necesidades
basicas como alimentacién, salud y educacion.

No obstante, este escenario no esta exento de elementos resilientes y activos comunitarios con
potencial de transformacién. Existen organizaciones sociales operativas, como la Junta de Accion
Comunal, asociaciones de madres cabeza de familia, colectivos juveniles y una fundacién articuladora
que actia como puente entre actores locales e instituciones externas. Sin embargo, esta red social, si
bien existente, carece de mecanismos estables de coordinacion con el sector econémico local, lo que
limita su capacidad para incidir en procesos de desarrollo productivo o de cohesién comunitaria
sostenida.

Uno de los aspectos mas criticos que atraviesa la dinamica del barrio es el fraccionamiento econémico.
Este fendmeno se expresa en la desconexion entre microempresarios y residentes, quienes actdan
como agentes aislados dentro de un mismo territorio. Por un lado, los comerciantes adoptan
estrategias de corto plazo centradas en la maximizacion de ingresos inmediatos, mientras que los
consumidores, condicionados por la escasez, priorizan el menor precio disponible, aunque esto
implique desplazarse fuera del barrio o adquirir productos de calidad inferior. Esta l6gica ha erosionado
la confianza mutua, debilitado el tejido econémico local e impedido la formacién de redes de
intercambio cooperativo.

En este sentido, resulta pertinente preguntarse como disefiar un modelo de intervencién que no solo
aborde las condiciones materiales de vida, sino que también transforme los patrones cognitivos, las
creencias y los modelos mentales que estructuran las decisiones econémicas en contextos de
exclusién. La presente investigacion se propone, precisamente, construir un modelo de neuroeconomia
orientado a impulsar practicas de economia solidaria en el Barrio Ciudad Bonita, articulando el andlisis
de procesos cerebrales y comportamientos individuales con principios de cooperacion, reciprocidad y
desarrollo comunitario.

Para abordar este desafio, se formula la siguiente pregunta principal:

e ;Como seria un modelo de neuroeconomia efectivo para impulsar iniciativas de economia
solidaria en el Barrio Ciudad Bonita que favorezca el desarrollo socioeconémico conjunto de
microempresarios y residentes?
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A partir de esta interrogante central, se derivan cuatro preguntas especificas que estructuran el proceso
metodoldgico:

e ;Cudles son los patrones cognitivos y conductuales que influyen en la toma de decisiones
economicas de microempresarios y residentes del Barrio Ciudad Bonita?

e ;Qué experiencias de economia solidaria han resultado exitosas en contextos
socioeconomicos similares y qué factores determinaron su efectividad?

e ;Qué estructura organizativa y mecanismos operativos requiere un modelo de neuroeconomia
aplicado a la economia solidaria para ser viable en el contexto del Barrio Ciudad Bonita?

e ;Qué indicadores permitiran evaluar la efectividad del modelo propuesto en términos de su
impacto en el desarrollo socioecondmico de la comunidad?

Estas preguntas no sélo guian la ruta investigativa, sino que permiten entrelazar los hallazgos teéricos
y empiricos hacia una propuesta situada, aplicable y replicable. En este marco, el estudio busca
construir conocimiento interdisciplinario que contribuya a superar el aislamiento econémico, potenciar
el capital social disponible y fomentar procesos de autogestion que inciden directamente en la calidad
de vida de los habitantes de Ciudad Bonita. El enfoque elegido parte de reconocer que el desarrollo no
solo depende de recursos financieros, sino también de transformaciones culturales, cognitivas y
organizativas que reconfiguren las relaciones econémicas desde la base social.

METODOLOGIA
Diseio de investigacion y enfoque metodolégico

Este estudio adopté un enfoque de investigacion mixto, reconociendo la necesidad de integrar tanto
datos cuantitativos como cualitativos para comprender de forma amplia las dindmicas
socioeconomicas y cognitivas del Barrio Ciudad Bonita. El enfoque cuantitativo permitié obtener
patrones generalizables sobre comportamientos econdmicos y condiciones estructurales, mientras
que la perspectiva cualitativa brindé profundidad interpretativa sobre los significados, motivaciones y
percepciones de los actores sociales involucrados.

La combinacion de ambos enfoques respondié a la complejidad del problema investigado: el
fraccionamiento econémico desde una perspectiva neuroecondémica. Asi, la articulacién metodolégica
entre cuestionarios estructurados, entrevistas en profundidad y observacion participante fue
estratégica para capturar tanto indicadores objetivos como dimensiones subjetivas de la toma de
decisiones econdmicas.

Poblaciéon, muestra y criterios de seleccion

La poblacién objetivo se constituyé por microempresarios y residentes del Barrio Ciudad Bonita,
actores clave en las dindmicas econémicas locales. A partir de un censo exploratorio se identificaron
aproximadamente 198 unidades productivas, entre formales e informales, y una poblacion residente
estimada en 15.000 personas. A partir de este universo, se establecié una muestra intencionada con
criterios de heterogeneidad para garantizar la representacion de distintas perspectivas.

Los criterios de inclusién consideraron aspectos como la antigliedad en el territorio, el tipo de actividad
econémica desarrollada (en el caso de los microempresarios), la condiciéon socioeconémica y la
disposicion a participar. Se garantiza un equilibrio entre hombres y mujeres, asi como entre distintos
rangos etarios y niveles educativos.
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La segmentacion en dos subgrupos (microempresarios y residentes consumidores) fue fundamental
para identificar posibles contrastes en patrones de decision y relaciones econémicas. Este andlisis
comparativo permitié caracterizar el ecosistema comercial del barrio con mayor precision.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para la fase cuantitativa se disefiaron encuestas estructuradas con escalas tipo Likert, validadas
mediante un proceso de prueba piloto y revision por pares expertos. Las encuestas fueron aplicadas
tanto a microempresarios como a residentes, abordando variables como niveles de ingreso, practicas
de consumo, percepciones de confianza econdémica, uso de crédito informal, y exposicién a redes
cooperativas.

Paralelamente, se implementaron entrevistas semiestructuradas en profundidad, las cuales
permitieron explorar dimensiones cognitivas como la aversion al riesgo, la construccion de confianza,
la percepcion de competencia econdmica y la experiencia previa con modelos asociativos. Se
realizaron 18 entrevistas en total, distribuidas equitativamente entre los dos subgrupos.

Ademas, se llevé a cabo una observacion estructurada en los principales corredores comerciales del
barrio, que permitié mapear patrones de interacciéon comercial, condiciones de infraestructura y flujos
de clientes, contribuyendo asi a la triangulacién metodoldgica.

Procesamiento y analisis de la informacion

El andlisis cuantitativo se desarroll6 mediante software estadistico especializado (SPSS), aplicando
medidas descriptivas y analisis multivariado. Particularmente, se emplearon pruebas de correlacién de
Spearman, analisis factorial exploratorio y andlisis de tasas de descuento temporal, relevantes en la
medicion de perfiles neuroeconémicos.

En el componente cualitativo, las entrevistas fueron transcritas, codificadas y categorizadas utilizando
el software ATLAS.ti. A través del andlisis tematico se identificaron patrones emergentes, los cuales
fueron organizados en categorias analiticas: percepciones de cooperacién, modelos mentales de
escasez, sesgos decisionales y actitudes hacia la economia local.

Ambos tipos de analisis fueron integrados en matrices de contraste para identificar convergencias y
divergencias entre los resultados cualitativos y cuantitativos.

Perfil socioeconémico del territorio y mapeo productivo

Con base en los datos recolectados, se actualizé el perfil socioeconémico del barrio, destacando
elementos como el nivel de informalidad, la estructura del ingreso familiar y la configuracion del
mercado local. Se identificaron 6 tipos principales de actividades econémicas desarrolladas por los
microempresarios, desde la venta de alimentos preparados hasta talleres mecdanicos y confecciones.

Se elaboré un mapeo detallado de los puntos de concentracion comercial, evidenciando las “islas
comerciales” desconectadas entre si y la baja cobertura de servicios en las zonas internas del barrio.
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Grafico 1

Distribucion de actividades econdmicas del Barrio Ciudad Bonita

50%

40%

30%

31%
20% =

Porcentaje (%)

22%
18%

10% 4%
9%
6%
0%
Tiendas de Servicios Alimentos Talleres Ropa/ Servicios

abarrotes Calzado

ersonales - . especializados
> %ﬁegonas de establecimientos economicos 5

Fuente: elaboracion propia.
Andlisis neuroeconémico y comportamientos observados

A partir del procesamiento de datos, se identificaron distintos perfiles neuroeconémicos dentro de la
comunidad, definidos por su relacién con el riesgo, la gratificacién diferida y la confianza en el entorno
econdmico. Los perfiles permitieron clasificar tanto a consumidores como a oferentes segun sus
modalidades de toma de decisiones.

Tabla 1

Perfiles Neuroecondémicos Identificados

Perfil Porcentaje | Aversion al Tasa de Caracteristicas principales
riesgo descuento
temporal

Conservadores 36,40% Alta Alta (k=0,12) | Priorizacion de seguridad,

Defensivos (7,8/10) preferencia por opciones
conocidas, baja disposicién a
innovacion

Oportunistas de 27,80% Media-baja Muy alta Impulsividad econémica,

Corto Plazo (4,2/10) (k=0,18) hipersensibilidad a incentivos
inmediatos, ciclos consumo-
escasez

Planificadores 21,30% Media Baja (k=0,05) | Alta alfabetizacién financiera,

Cautelosos (5,6/10) consistencia temporal,
cooperacion condicionada

Diversificadores 14,50% Media Variable Flexibilidad estratégica,

Adaptativos (5,4/10) diversificacion de riesgos, alta
sensibilidad contextual

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Tasas de Descuento Temporal segun Perfiles y Variables Socioeconémicas

Variable Categoria Tasa(lr(t; edia D::g:;:’rn Significancia
Conservadores Defensivos 0,12 0,03 p<0,01
Oportunistas Corto Plazo 0,18 0,04 p<0,01
Perfil Planificadores Cautelosos 0,05 0,02 p<0,01
Diversificadores
Adaptativos 0,08* 0,05 p<005
Sin educacién formal 0,15 0,04 p<0,01
Nivel educativo Primaria . 0,13 0,03 p<0,01
Secundaria 0,1 0,03 p<0,01
Técnica/Universitaria 0,06 0,02 p<0,01
. Alta 0,07 0,02 p<0,01
isgfezg‘iad Media 0.11 0,03 p<0,01
Baja 0,16 0,04 p<0,01

Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, se exploré la correlaciéon entre variables neuroecondémicas (confianza, gratificacion,
percepcion de escasez) y comportamientos como precios, practicas de trueque y uso de crédito
informal.

Tabla 3

Correlacién entre Variables Neuroecondmicas y Comportamientos Econémicos Observados

Variable Comportamiento econémico Coeficiente Valor p Fuerza
neuroeconomica correlacion asociacion
Aversién al riesgo Diversificacion de fuentes de -0,68 <0,001 Fuerte
ingreso negativa
Monto reserva emergencias 0,72 <0,001 Fuerte
positiva
Descuento temporal | Consistencia ahorro -0,83 <0,001 Fuerte
programado negativa
Gasto en bienes no durables 0,65 <0,001 Fuerte
positiva
Sensibilidad a Disposicion a crédito formal -0,57 <0,001 Moderada
pérdidas negativa
Permanencia en 0,61 <0,001 Fuerte
emprendimientos no positiva
rentables
Efecto de marco Respuesta a promociones 0,74 <0,001 Fuerte
comerciales positiva
Efecto de anclaje Disposicién a negociar -0,49 <0,01 Moderada
precios negativa

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico 2
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4

Factores Influyentes en Determinacidn de Precios Locales

Factor | Pesorelativo | Error estandar | Significancia

Factores relacionales

Duracién de relaciéon comercial previa 0,72 0,06 p<0,001
Proximidad residencial 0,68 0,07 p<0,001
Participacion en redes sociales comunes 0,63 0,08 p<0,001
Reciprocidad esperada 0,59 0,07 p<0,001
Factores econémicos convencionales

Volumen de compra 0,41 0,09 p<0,01
Temporalidad (dia/hora) 0,38 0,08 p<0,01
Disponibilidad de efectivo 0,35 0,09 p<0,01
Competencia cercana 0,29 0,1 p<0,05

Fuente: elaboracion propia.
Redes de cooperacion existentes y potenciales

El estudio también examind las redes de cooperacion actuales en el barrio. Se identificaron estructuras
fragiles, de bajo nivel de formalizacién, basadas en relaciones de vecindad o parentesco. La Junta de
Accion Comunal y algunas asociaciones de madres cabeza de familia operan como nodos incipientes,
aunque sin articulacion sistematica con el sector econémico.
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Tabla 5

Caracteristicas estructurales de redes cooperativas existentes

M| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Tipo de red Cantidad | Tamaiio | Densidad* | Centralizacion** | Homofilia*** | Radio
promedio espacial
(m)
Cuidado 4 8,2 0,63 0,48 0,87 163
Consumo 5 6,8 0,72 0,39 0,83 242
colectivo
Ahorro rotativo 3 12,4 0,58 0,65 0,92 187
Comercializacion 3 7.1 0,68 0,52 0,78 276
Seguridad 2 10,3 0,41 0,57 0,81 221
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 6
Bases relacionales de vinculos cooperativos
Base relacional Porcentaje | Duraciéon media Confianza Resistencia a
(afos) inicial* crisis**
Parentesco 41,20% 5,3 8,7 7,8
Amistad previa 28,60% 3,8 79 6,2
Vecindad inmediata 13,90% 2,6 6,5 54
Participacion organizativa 9,10% 2,2 6,8 6,1
comun
Recomendacion confiable 5,30% 1,4 5,7 4,3
Interés econémico directo 1,90% 0,7 4,2 3,1

Fuente: elaboracion propia.

A partir de los datos recogidos se construy6 un mapa de las redes sociales y econémicas del territorio,
identificando los posibles puntos de articulacion para fortalecer una economia solidaria local.
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Grafica 3

Mapa de redes de cooperacién existentes
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Fuente: elaboracion propia.
Tabla7

Potencial de nuevas articulaciones cooperativas

Claster potencial | Actores | Conexiones | Complementariedad* | Proximidad Beneficio
potenciales espacial estimado*

Cadena textil- 385 70 0,78 0,64 27,50%
confeccion
Sistema 314 80 0,83 0,71 31,20%
alimentario local
Servicios técnicos 203 80 0,76 0,58 23,80%
Comercializacion 183 20 0,72 0,66 19,40%
conjunta

Logistica 142 60 0,68 0,73 16,80%
compartida
Gestién de 121 80 0,71 0,62 14,50%
insumos

Fuente: elaboracién propia.
Modelo de Neuroeconomia para la Economia Solidaria (MNES)

El modelo propuesto, denominado Modelo de Neuroeconomia para la Economia Solidaria (MNES),
articula un enfoque multinivel que integra procesos neuroecondémicos, practicas cooperativas y
estrategias adaptadas al contexto del Barrio Ciudad Bonita. Esta propuesta responde a la necesidad
de superar el fraccionamiento econémico mediante la transformacién de los patrones de toma de
decisiones y el fortalecimiento de redes de cooperacién econdémica.
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Estructura conceptual del modelo

El MNES se sustenta en tres niveles interrelacionados: el nivel cognitivo-comportamental, el nivel
organizativo-comunitario y el nivel institucional-contextual. Cada uno opera con mecanismos
especificos que facilitan la adopcion de comportamientos solidarios, la estructuracién de redes
colaborativas y la generacion de entornos facilitadores del cambio.

Tabla 8

Niveles conceptuales del modelo MNES

Nivel Foco principal Procesos clave Mecanismos de
intervencion
Neural- Sesgosy Descuento temporal, Compromiso escalonado,
Cognitivo predisposiciones aversion a pérdidas, reencuadre positivo,
individuales efectos de marco, beneficios tempranos
confianza interpersonal verificables
Relacional- Interacciones Observabilidad mutua, Transparencia estructurada,
Decisional diddicas y grupales reciprocidad, construccion | reconocimiento social,
de confianza, identidad rituales cooperativos,
compartida espacios de encuentro
Organizativo- | Mecanismos Gobernanza policéntrica, Complejidad incremental,
Estructural formales e sistemas de incentivos, modularidad, redundancia
informales de normatividad adaptativa, funcional, amortiguadores
cooperacion circuitos econémicos de volatilidad
locales
Territorial- Articulacion con Redes institucionales, Nodos de activacién
Sistémico ecosistemas mercados diferenciales, territorial, zonas de
econdémicos amplios | politicas publicas, experimentacion,
escalabilidad articulacién multinivel,
espacios hibridos

Fuente: elaboracion propia.
Mecanismos neuroecondmicos aplicados

Dentro del nivel cognitivo, se identifican mecanismos clave para intervenir sobre sesgos como el
presentismo, la aversion a la pérdida y la preferencia por la recompensa inmediata. Estrategias como
la reestructuracidon narrativa, el priming afectivo positivo y el entrenamiento en decisiones
intertemporales se utilizan para modificar patrones decisionales limitantes.

Tabla 9

Mecanismos especificos seglin procesos neuroeconémicos

Proceso Manifestacién local Mecanismo Resultado esperado
neuroeconémico implementado

Descuento temporal | Preferencia por Sistema de beneficios | Reduccion de tasa de

hiperbdlico beneficios inmediatos | escalonados con descuento (k
menores sobre recompensas objetivo=0,08) y
mayores diferidos (k verificables inmediatas, | ampliacion de
promedio=0,14) intermedias y diferidas | horizonte temporal

decisional
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Aversion a pérdidas

Sobrevaloracién de

riesgos potenciales vs.

beneficios
equivalentes (factor
2,7:1)

Reencuadre de aportes
iniciales como
"semillas” no como
"gastos’, garantias de
recuperacion
aseguradas
socialmente

Equilibrio en evaluacién
riesgo-beneficio (factor
objetivo 1,4:1)

Efectos de marco

Variacion conductual
segun presentacién de
opciones idénticas
(+46% en marcos
positivos)

Protocolo
comunicacional
estandarizado con
énfasis en ganancias,
oportunidades y
construccion conjunta

Estabilizacion de
respuestas
cooperativas
independiente del
marco presentado

condicionada

dependiente de
comportamiento
observado en otros

visible de aportes y
beneficios, celebracién
publica de
comportamientos
cooperativos

Presupuestos Categorizacion rigida Sistema de "cuentas Incremento en
mentales de recursos segun especificas" movilidad de recursos
origen, limitando evolucionando hacia segun necesidades
eficiencia asignativa "fondos flexibles" con prioritarias
reglas transparentes
Confianza Niveles reducidos con | Estructura de "circulos | Ampliacion progresiva
interpersonal extrafios (3,2/10) vs. concéntricos" con del radio de confianza
conocidos directos mecanismos de efectiva
(8,7/10) validacién social
escalonada
Reciprocidad Cooperacion inestable | Sistemas de registro Estabilizacién de

expectativas sobre
comportamiento grupal
y reduccion de
percepcién de riesgo
social

Presién social
positiva

Mayor cooperacion en
contextos publicos
(+48%) que en
decisiones privadas

Espacios estructurados
de visibilizacion
selectiva que
maximizan
observabilidad sin
generar coercion
excesiva

Normalizacién de
comportamientos
cooperativos como
estandar comunitario

Fuente: elaboracion propia.

Estrategias de cooperacion y sistema de incentivos

En el nivel organizativo-comunitario, se plantean acciones colectivas como compras solidarias, fondos
rotativos de ahorro y trueque de servicios, priorizando practicas viables culturalmente y sostenibles
econdmicamente. Estas se ven reforzadas por un sistema de incentivos de bajo costo, pero alto valor
simbolico, como reconocimientos publicos, acceso a canales de venta solidarios y acompafiamiento
técnico diferenciado.
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Tabla 10

Indicadores de procesos y resultados segun niveles del modelo

Nivel Indicadores de Periodicidad Indicadores de Impacto esperado
proceso resultado (12 meses)
Neural- Tasa de Trimestral Ampliacion horizonte | Reduccién 35% en
Cognitivo descuento decisional descuento temporal
temporal (k)
indice de aversién Equilibrio evaluacién | Reduccion 30% en
al riesgo riesgo-beneficio aversion asimétrica
Variacion por Estabilidad decisional | Reduccion 40% en
efectos de marco ante marcos diversos | dependencia de
marcos
Relacional- Nivel confianza Bimestral Ampliaciéon redes de | Aumento 45% en
Decisional interpersonal confianza confianza con no
familiares
Radio efectivo de Diversificacién de Ampliacion 65% de
cooperacion vinculos cooperativos | radio cooperativo
Densidad de Incremento en Incremento 50% en
intercambios estabilidad relacional | densidad de red
cooperativos
Organizativo- | Participacion Mensual Institucionalizacion 35%
Estructural activa en de practicas microempresarios en
estructuras estructuras formales
Apropiacion de Adaptacion 60% normas con
mecanismos contextual de normas | adaptacién local
Autonomia Autogestion 70% operaciones
operativa sostenida autogestion
completa
Territorial- Articulacion Semestral Consolidacion de 5 acuerdos
Sistémico institucional referente territorial institucionales
formalizados
Reconocimiento Influencia en politicas | 2 politicas publicas
externo locales influenciadas
Transmision de Replicacion en zonas | 3 zonas iniciando
practicas adyacentes replicacion adaptada

Fuente: elaboracion propia.

Implementacion y recursos

El modelo contempla un protocolo de implementacién en tres fases: sensibilizacién, activacion y
consolidacion. Para ello se conforman los Nucleos Activadores, integrados por lideres comunitarios,
estudiantes universitarios y microempresarios, quienes articulan la ejecucion del modelo en el

territorio.
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Tabla 11

Conformacién de Nucleos Activadores
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Etapa Actividades Actores clave Temporalidad Resultados
principales esperados
Mapeo Diagndstico Equipo técnico Meses 1-2 Cartografia
Participativo neuroeconomico economica
detallada
Analisis de redes Informantes clave Perfiles
neuroeconémicos
Identificacion de Organizaciones Base de practicas
practicas locales cooperativas
existentes
Conformacion Analisis Lideres naturales Meses 2-3 5 nucleos
de Nucleos sociométrico activadores
formados
Formacién Microempresarios 20 multiplicadores
intensiva capacitados
Disefio Equipo técnico Plan operativo
participativo contextualizado
Implementacién | Experiencias Nucleos Meses 3-5 8 experiencias
Inicial demostrativas activadores piloto funcionando
Formacion Primeros 40% conciencia
expandida adoptantes comunitaria
Estructuracién Equipo técnico Estructuras iniciales
basica establecidas
Expansion Replicacion Multiplicadores Meses 5-8 80% cobertura
Territorial adaptativa territorial
Articulacion entre | Nuevos 65%
iniciativas participantes microempresarios
vinculados
Consolidacién Articuladores Estructuras
estructural externos intermedias
operativas
Consolidacion Formalizacion Liderazgos Meses 8-12 | Autonomia
selectiva consolidados operativa completa
Transferencia Organizaciones Mecanismos de
completa formales adaptacion
establecidos
Evaluacion Comunidad amplia Apropiacién local
participativa verificada

Fuente: elaboracion propia.

Se definen ademas herramientas clave como kits de decisidn racional (con guias visuales y ejercicios
cognitivos), materiales educativos en lenguaje accesible y recursos tecnolédgicos de bajo costo para
seguimiento comunitario.
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Tabla 12

Disefio priorizado

Recurso/Herramienta

Caracteristicas
principales

Funcionalidades
especificas

Adaptaciones
contextuales

dispositivos basicos

geolocalizado

Kit Metodoldégico Formato fisico y digital | Protocolos Version grafica para
Modular operativos baja alfabetizacion
Estructura progresiva Guias facilitadoras Adaptaciones
sectoriales
Lenguaje accesible Instrumentos Formatos
evaluativos comunitarios
Plataforma Digital Accesible desde Directorio Version SMS para baja

conectividad

Funcionalidad offline
parcial

Sistema reputacional

Puntos fisicos de
acceso comunitario

Interfaz multimodal

Intercambios
econdémicos

Opciones graficas
para no lectores

Coordinacién
descentralizada

Espacios Fisicos
Adaptados

Ubicaciones
estratégicas

Encuentros
comunitarios

Recuperacioén de
espacios subutilizados

Multifuncionalidad

Capacitacion

Sistemas moviles para

experiencial zonas sin
infraestructura
Infraestructura minima | Operaciones Adaptaciones
necesaria econdémicas climaticas
colectivas
Exhibicion
permanente

Fondo Econémico
Semilla

Gestion comunitaria
transparente

Capital inicial para
circulos

Montos diferenciados
segun capacidades

Mecanismos
multiplicadores

Contrapartidas para
infraestructuras

Mecanismos de
devoluciéon adaptados

Criterios claros de
acceso

Garantias para
operaciones
colectivas

Criterios participativos
de asignacion

Equipo Técnico Mixto

Capacidades
complementarias

Asesoria
metodoldgica

Incorporacién
progresiva de talentos
locales

Vinculacién
comunitaria parcial

Capacitacion a
facilitadores

Rotacion programada
de roles

Transferencia
planificada

Conexion con redes
externas

Mecanismos de toma
de decisiones
horizontales

Documentacion
sistematica

Fuente: elaboracion propia.

Evaluacion del modelo

Finalmente, se estructuran indicadores de seguimiento a corto, mediano y largo plazo, abarcando tanto
variables econémicas (ingresos, ahorro, gasto local) como aspectos subjetivos (confianza mutua,
percepcion de equidad, cohesion comunitaria).
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Tabla 13

Dimensiones registradas
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Dimensién Indicadores de Indicadores de Indicadores de Fuentes de
proceso resultado impacto verificacion
Economica | Numero de circulos | Incremento en Diversificacion de Registros
econdémicos ingresos fuentes de ingreso transaccionales
operativos promedio (15%)
Monto movilizado Reduccién en Reduccion de Encuestas
en sistema interno costos vulnerabilidad economicas
operativos economica periddicas
(20%)
Transacciones Aumento en Reinversion local de Monitoreo de
intercomunitarias capacidad de excedentes unidades
registradas ahorro (25%) productivas
Comparativo pre-
post
Cognitiva Participacion en Reduccién en Transformacioén de Experimentos
formaciones tasa de marcos mentales econdémicos
neuroecondémicas descuento econdémicos adaptados
temporal (30%)
Aplicacion de Disminucién de | Ampliacién de Registro de
protocolos aversion horizontes decisiones reales
adaptados asimétrica temporales
(25%) decisionales
Sesiones de Incremento en Nuevos patrones Escalas
reflexién meta- decisiones estables de validadas pre-
decisional cooperativas cooperacion post
(40%)
Entrevistas en
profundidad
Social Encuentros Ampliacion de Nuevas identidades Analisis de redes
comunitarios redes de econdémicas sociales
realizados confianza (35%) | colectivas

Mecanismos de

Incremento en

Transformacion de

Historias de vida

transparencia capital social narrativas sobre econdmica
implementados puente (45%) cooperacion
Conflictos Aumento en Institucionalizacion Observacion

gestionados

reciprocidad

de practicas

estructurada

constructivamente verificable (30%) | solidarias
Documentacion
audiovisual
Organizativa | Estructuras Autonomia Gobernanza Evaluacién
formalizadas operativa econdémica organizacional
funcionando verificada (75%) | participativa

Liderazgos locales

Sostenibilidad

Nuevas arquitecturas

Auditoria

en roles clave financiera institucionales participativa
alcanzada (60%) | hibridas
Protocolos Capacidad Capacidad de Pruebas de
operativos adaptativa innovacién endogena | estrés adaptativo
apropiados demostrada
(80%)

Seguimiento
longitudinal
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Fuente: elaboracion propia.
DESARROLLO

El abordaje tedrico del presente estudio se fundamenta en la convergencia de dos marcos
conceptuales que, aunque han sido desarrollados en campos distintos, ofrecen una articulacién
estratégica para comprender y transformar las dinamicas econémicas fragmentadas que caracterizan
al Barrio Ciudad Bonita: la neuroeconomia y la economia solidaria. La articulaciéon de ambos enfoques
constituye no solo una innovacion conceptual, sino también una apuesta metodoldgica por integrar la
comprension de los procesos internos de toma de decisiones con el disefio de practicas econémicas
colaborativas en contextos de vulnerabilidad social.

En primer lugar, la neuroeconomia emerge como un campo interdisciplinario que combina elementos
de la economia, la psicologia y las neurociencias para estudiar como las personas toman decisiones
en contextos econémicos, bajo condiciones de incertidumbre, presion social o escasez de recursos.
Este enfoque cuestiona los postulados cldsicos de la economia neocldsica que suponen una
racionalidad perfecta en los agentes econdémicos, y en su lugar, introduce la nocién de racionalidad
limitada, condicionada por emociones, experiencias previas, procesos cerebrales y contextos
culturales.

Diversos estudios han demostrado que las decisiones econdmicas no se rigen exclusivamente por
cdlculos utilitarios, sino que estan profundamente mediadas por factores como la confianza, el miedo,
el estrés, la empatia y los sesgos cognitivos. En contextos de pobreza o exclusion, estos factores se
intensifican, generando patrones de comportamiento defensivo, aversion al riesgo y preferencia por
recompensas inmediatas. De hecho, investigaciones recientes evidencian como las condiciones
cronicas de escasez activan en el cerebro mecanismos que priorizan la supervivencia a corto plazo,
limitando la capacidad para planificar, cooperar o invertir en procesos de largo alcance.

En el caso especifico del Barrio Ciudad Bonita, esta perspectiva resulta clave para comprender por qué
tanto microempresarios como consumidores adoptan estrategias econdmicas que perpetuan el
fraccionamiento: los primeros buscan maximizar ingresos inmediatos sin construir relaciones estables
con sus clientes, mientras que los segundos priorizan el ahorro inmediato, incluso si ello implica acudir
a comercios fuera del barrio o adquirir productos de menor calidad. En este sentido, la neuroeconomia
permite identificar no solo los patrones conductuales observables, sino también los modelos mentales
subyacentes que obstaculizan la cooperacion econémica local.

Ahora bien, frente a esta realidad, la economia solidaria se presenta como una propuesta
transformadora orientada a construir sistemas econémicos centrados en la colaboracién, la equidad y
la sostenibilidad. A diferencia de los modelos econémicos convencionales basados en la competencia
y la acumulacion individual, la economia solidaria promueve relaciones horizontales entre productores,
consumidores y distribuidores, articulados en torno a principios de reciprocidad, justicia social y
beneficio colectivo. Este enfoque no se limita a una teoria econémica, sino que se concreta en
prdacticas organizativas como las cooperativas, los bancos de tiempo, los mercados comunitarios, las
redes de trueque, entre otros.

En América Latina, y particularmente en Colombia, la economia solidaria ha tenido una trayectoria
significativa en contextos rurales y urbanos marginales, donde ha permitido desarrollar alternativas de
subsistencia digna, fortalecer el tejido social y ampliar la autonomia econémica de comunidades
vulnerables. Sin embargo, su implementacion efectiva requiere procesos de sensibilizacion,
capacitacion, organizacién comunitaria y acompafiamiento institucional. En muchos casos, los
intentos de fomentar la economia solidaria fracasan no por falta de viabilidad econémica, sino por la
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ausencia de procesos pedagdégicos que transformen las légicas individuales y competitivas arraigadas
en los actores sociales.

Por esta razon, la articulacién entre neuroeconomia y economia solidaria cobra sentido estratégico.
Mientras la primera permite comprender y abordar los condicionamientos cognitivos que dificultan la
cooperacion, la segunda ofrece una estructura concreta para reorganizar las relaciones econémicas
en funcién del bien comun. Asi, el modelo propuesto en esta investigacion se ubica en la interseccién
de ambos enfoques, buscando disefiar una intervencion que no solo promueva practicas solidarias,
sino que también modifique los patrones mentales que las obstaculizan.

Adicionalmente, esta propuesta dialoga con corrientes de pensamiento como la economia del
comportamiento, la economia feminista y la psicologia comunitaria, las cuales comparten Ia
preocupacion por la construccion de modelos econémicos mas humanos, relacionales y
contextualmente adecuados. También se inscribe en el paradigma de la innovacidn social, que enfatiza
la importancia de generar soluciones creativas, participativas y sostenibles a problemas sociales
complejos, basadas en el aprovechamiento de los recursos y capacidades locales.

En sintesis, el marco tedrico que sustenta esta investigacién no solo proporciona herramientas para
analizar el problema del fraccionamiento econémico en Ciudad Bonita, sino que también orienta el
disefio de un modelo de intervencion que sea técnicamente viable, cognitivamente accesible y
culturalmente pertinente. Al integrar el analisis de las decisiones individuales con la construccién de
estructuras colectivas, se busca generar un cambio estructural en las dinamicas econdémicas del
territorio, fortaleciendo la cohesion social, la resiliencia comunitaria y la justicia econémica.

RESULTADOS
Resultados de la Implementacién Piloto

Durante la fase piloto del Modelo de Neuroeconomia para la Economia Solidaria (MNES), se desarrollé
una intervencién estructurada en cuatro momentos: diagndstico inicial, activacién de nucleos
cooperativos, implementacion de estrategias neuroecondémicas y evaluacion de resultados. Esta
implementacion fue aplicada en el Barrio Ciudad Bonita y se basd en la participaciéon activa de
microempresarios y residentes previamente caracterizados, permitiendo la recoleccion de datos tanto
cuantitativos como cualitativos.

Resultados cuantitativos

Los datos obtenidos permiten afirmar que el modelo produjo transformaciones significativas en
distintas dimensiones del desarrollo econémico local. Por ejemplo, se observaron mejoras en los
ingresos mensuales, mayor diversificacién de fuentes productivas, reduccién del endeudamiento
informal y aumento del ahorro comunitario.

Tabla 14

Resultado de indicadores econdmicos

Indicador econémico Linea base Medicion Variacion Grupo Valor
(Feb 2023) | final (Ago (%) comparacion p
2023) (%)
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Ingreso familiar mensual $870.000 | $1.075.320 23,60% 4,80% <0,01

Capacidad de ahorro $42.300 $83.150 96,60% 8,20% <0,01

mensual

Valor activos productivos $1.890.000 | $2.245.000 18,80% 3,10% <0,01

Rentabilidad 12,30% 17,80% 44,70% 540% <0,01
microemprendimientos

Gastos imprevistos 32,40% 68,70% 112,00% 7,60% <0,01

cubiertos

Fuente: elaboracion propia.

Asimismo, se evidencié una percepcion positiva de estabilidad econdmica, expresada en mayor
seguridad financiera, planificacion de gastos y reducciéon de incertidumbre econdémica. Estos
resultados se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 15

Componente de estabilidad econémica

Componente de estabilidad Antes (%) Después Variacién Evaluacién
econdmica (%) (%) cualitativa

Hogares con ingreso regular 28,30% 62,50% 120,80% Alta mejora
mensual
Familias con fondo de 8,30% 36,80% 343,40% Muy alta mejora
emergencias
Microempresas con flujo de caja | 21,60% 48,70% 125,50% Alta mejora
estable
Diversificacion de fuentes 1,2 2,1 75,00% Media-alta mejora
economicas*
Capacidad de planificacién 2,4 6,8 183,30% Alta mejora
economica

Fuente: elaboracion propia.

Desde un enfoque territorial, el modelo favorecié un mayor consumo de productos locales, asi como
una disminucion en la dependencia de bienes y servicios externos. La Tabla 16: Indicadores
econdmico-territoriales presenta esta tendencia, revelando una revalorizacién del comercio
comunitario.

En términos de estructura de gasto, los hogares modificaron sus patrones hacia una légica mas
colaborativa y eficiente, priorizando el ahorro compartido y la inversién en redes productivas.

Tabla 17

Categoria de costos

Reduccién

(%)

Categoria de costos Antes Después Mecanismo principal
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Insumos y materias S $ -18,30% Compras colectivas

primas 1.245.000 1.017.165

Transporte y logistica $386.000 | $298.378 -22,70% Sistema compartido de
distribucion

Almacenamiento $268.000 | $196.216 -26,80% Espacios colectivos de
bodegaje

Servicios financieros $182.000 | $145.600 -20,00% Fondo rotativo solidario

Mercadeo y promocién | $136.000 | $115.600 -15,00% Estrategias conjuntas de
visibilizacion

Fuente: elaboracion propia.

Ademas, se logré una mejor articulacién con fuentes de financiamiento solidario, como fondos
rotativos y microcréditos comunitarios. La siguiente tabla ilustra estos mecanismos y cédmo se
integraron al ecosistema econémico local.

Tabla 18

Relacién de indicadores

Indicador Comercio Alimentos Confeccion Servicios Promedio

(n=17) (n=12) (n=8) (n=6) global

Incremento en 19,30% 26,40% 24,80% 16,20% 21,70%

ventas

Mejora en margen 4,60% 6,20% 5,80% 4,20% 5,50%

de utilidad

Reduccién -31,20% -38,60% -36,40% -31,80% -34,50%

coeficiente

variacion

Nuevos canales 1,6 2,1 1,8 1,4 1,7

comerciales

Fuente: elaboracion propia.

Andlisis estadistico de cambios en patrones de cooperacion

El modelo generé modificaciones relevantes en los patrones de comportamiento econémico. A partir
de los experimentos aplicados, se detectd una transicidon desde decisiones individuales hacia
dinamicas de cooperacion colectiva, especialmente en contextos de incertidumbre.

Tabla 19

Resultados de experimento econémico

Experimento econémico

Medicion
inicial

Medicion
final

Variacion

Significancia
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Juego de bienes publicos (% 42,30% 68,70% 62,40% p < 0,01
aportado)

Dilema del prisionero (% 51,40% 78,20% 52,10% p < 0,01
cooperacion)

Ultimatum (% rechazo de ofertas 63,20% 45,80% -27,50% p <0,01
injustas)

Confianza (% enviado) 38,60% 61,30% 58,80% p < 0,01
Dictador (% compartido) 31,20% 42,60% 36,50% p<0,01

Fuente: elaboracion propia.

En paralelo, se midieron cambios en parametros cognitivos clave, tales como la aversion al riesgo, el
sesgo de inmediatez y la valoracion de la reciprocidad.

Tabla 20

Parametros neuro econdémicos

Parametro neuroeconémico | Antes | Después | Variacion Interpretacion

Tasa de descuento temporal | 0,14 0,09 -35,70% | Mayor valoracién de beneficios

(k) futuros

Ratio de aversién a pérdidas | 2,7:1 1,8:1 -33,30% | Evaluacion mas equilibrada de
riesgos vs. beneficios

Variabilidad por efectos 46% 27% -41,30% | Mayor estabilidad ante

marco presentaciones alternativas

indice de confianza 4,2 6,8 61,90% Incremento sustancial en

econdmica * disposicién a confiar

Percepcion del costo de 6,8 4,3 -36,80% | Reduccién en percepcion de

cooperacion ** sacrificio personal

Fuente: elaboracién propia.

Las redes sociales también se transformaron, incrementando su densidad y conectividad. Donde la
siguiente tabla refleja estos cambios en términos de estructura, cohesién y potencial de movilizacién
de recursos.

Tabla 21
Medidas de redes
Medida de red Inicial | Final | Variacion | Valor p Interpretacion
Densidad 008 | 019 | 137,50% | p<0,01 Mayor interconexion entre actores

econdmicos
Estructura mas distribuida, menos
dependiente de nodos centrales
Reduccién en "pasos" necesarios para
conectar actores distantes
Coeficiente de o Mayor formacién de subgrupos
. % . .

agrupamiento 014 10251 7860% | p<0.01 cooperativos cohesionados
Reciprocidad de o Incremento sustancial en relaciones

) % S .
vinculos 031 | 068 | 11940% | p<0.01 bidireccionales balanceadas

Centralidad promedio | 0,47 | 0,36 | -23,40% | p<0,05

Distancia promedio 4,3 2,8 -3490% | p<0,01
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Fuente: elaboracion propia.
Resultados cualitativos

Los relatos de los participantes, sistematizados mediante analisis de contenido, revelan una
apropiacion significativa del modelo. La agrupa estos testimonios en torno a temas como
empoderamiento econémico, sentido de comunidad y resignificacion de la solidaridad.

Tabla 22

Categoria narrativa

Categoria Frecuencia Frecuencia | Variaciéon Ejemplos representativos
narrativa inicial final
Competencia 76% 32% -57,90% | "Aqui cada quien se defiende como
como norma puede" - "Nos dimos cuenta que

compitiendo todos perdiamos"

Desconfianza 82% 41% -50,00% | "Hay que cuidarse de todos" - "Con
economica reglas claras podemos confiary
todos ganamos"

Visién suma- 68% 29% -57,40% | "Si él vende mas, yo vendo menos"
cero - "Cuando nos unimos, llegaron
mas clientes para todos"

Imposibilidad de 72% 34% -52,80% | "Siempre ha sidoasiynovaa
cambio cambiar” - "Ya vimos que otra
forma de trabajar es posible"

Fatalismo 64% 38% -40,60% | "Los pobres siempre seremos
econdémico pobres" - "Unidos tenemos mas
fuerza para mejorar”

Fuente: elaboracion propia.

De igual forma, se identificaron mejoras en la percepcién relacional entre actores econdémicos del
barrio. La confianza mutua y la disposicion al trabajo conjunto se fortalecieron visiblemente, como se
muestra en la tabla 23.

Tabla 23

Percepcidn relacional
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Percepcion relacional Datos Datos Cambio Interpretacion
iniciales finales
Confianza econémica 3,2 6,8 112,50% | Incremento sustancial en
interpersonal * disposicién a confiar en
intercambios
Reconocimiento de 28% 64% 128,60% | Mayor conciencia sobre
interdependencia ** interconexiones econdémicas
Percepcidn de justicia en 41 6,9 68,30% | Mejora en evaluacion de equidad
intercambios * en transacciones locales
Sentido de comunidad 3,8 7.2 89,50% | Fortalecimiento de identidad
econdémica * econdmica compartida
Solidaridad en practicas 32% 73% 128,10% | Aumento en comportamientos
comerciales ** que consideran necesidades
ajenas

Fuente: elaboracion propia.

Respecto a los mecanismos implementados, los mas valorados fueron los fondos rotativos, los bancos
de tiempo y las estrategias de intercambio de bienes y servicios.

Tabla 24

Mecanismo cooperativo

Mecanismo Caracteristicas Transformacion Factores facilitadores
cooperativo iniciales documentada
Compras colectivas | - Esporadicas (1-2 - Programadas - Sistemas de registro
veces/mes) (semanal) transparente

- Grupos pequeinos
(3-4 personas)

- Grupos ampliados (8-
12 personas)

- Distribucion equitativa de
responsabilidades

- Productos basicos
Unicamente

- Diversificacién de
categorias

- Evidencia verificable de
ahorros

Fondos rotativos

- Informales

- Estructurados

- Reglas explicitas
consensuadas

- Montos pequefios

- Incremento gradual de
capacidad

- Mecanismos de control
social

- Alta morosidad
(32%)

- Baja morosidad (4%)

- Beneficios visibles a
corto plazo

Comercializacion
conjunta

- Inexistente

- Plataformas
establecidas

- Construccion de
identidad colectiva

- Percibida como

- Complementariedad

- Diferenciacién de

inviable reconocida productos
- Competencia - Estandares - Acceso a mercados
predominante compartidos inaccesibles

individualmente

Fuente: elaboracion propia.

Este proceso también promovidé una apropiacién progresiva del modelo, generando sentido de
pertenencia y sostenibilidad a largo plazo. Estos resultados se agrupan en la tabla 25.

Tabla 25

Dimensidn de apropiacion
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Dimensién de Bajo nivel Nivel Alto nivel Correlatos comportamentales
apropiacion (%) medio (%) (%)
Identificacién con 21% 38% A1% - Referencia explicita a principios
valores en decisiones

- Defensa de valores ante
disyuntivas econémicas
- Transmision activa de principios a

otros
Compromiso con 34% 42% 24% - Asistencia consistente a
estructuras encuentros

- Cumplimiento oportuno de
COmMpromisos
- Aportaciones extras voluntarias

Sentido de 28% 45% 27% - Uso de primera persona plural en
pertenencia referencias

- Defensa del modelo ante criticas

externas

- Iniciativas autonomas de mejora
Proyeccion temporal 48% 37% 15% - Planificacion de actividades a

mediano plazo

- Inversién en capacidades futuras
- Referencia a continuidad post-
proyecto

Fuente: elaboracion propia.
Percepcion de los participantes

Las valoraciones directas obtenidas al final de la intervencién muestran un impacto positivo desde la
perspectiva subjetiva de los actores. Los beneficios identificados incluyen la mejora de condiciones
econdmicas, adquisicion de nuevas habilidades y fortalecimiento de vinculos sociales. Estas
percepciones se encuentran sistematizadas en la tabla 26.

Tabla 26

Beneficio percibido

Beneficio percibido Microempresarios | Residentes | Mujeres | Hombres | Global
Mejoras econdmicas 97% 86% 91% 93% 92%
verificables
Fortalecimiento de redes 79% 91% 88% 78% 84%
sociales
Mayor seguridad/estabilidad | 83% 72% 81% 74% 78%
percibida
Desarrollo de capacidades 76% 68% 75% 69% 73%
especificas
Transformacion identitaria 61% 74% 70% 63% 67%

Fuente: elaboracion propia.

Sin embargo, también se reportaron desafios, como limitaciones de tiempo para participar, falta de
recursos tecnoldgicos y cierta resistencia inicial al cambio. La tabla 27 percibida recoge estos
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obstaculos, subrayando la necesidad de acompafiamiento sostenido para garantizar la consolidacién

del modelo.
Tabla 27
Dificultad percibida
Dificultad percibida Frecuencia | Impacto* Soluciones Efectividad
implementadas solucién
Tiempo requerido para 68% 3.7 - Reuniones optimizadas 6,8
participacién - Modalidades mixtas
presencial-virtual
- Horarios adaptados a
disponibilidad
Complejidad de 52% 3,2 - Simplificacién de 74
mecanismos protocolos iniciales
- Materiales graficos
explicativos
- Acompafiamiento
personalizado
Tension beneficios 47% 3,5 - Estructuracion de
inmediatos/diferidos beneficios escalonados

Fuente: elaboracion propia.
Limitaciones y desafios encontrados

Entre las principales dificultades detectadas durante la implementacion destacan la rotacion de
participantes, la escasa infraestructura comunitaria y algunas barreras culturales frente a nuevas
formas de organizacion econémica. No obstante, el conjunto de hallazgos sugiere que, con los ajustes
adecuados, el MNES posee un alto potencial de réplica y escalamiento en otros contextos urbanos con
caracteristicas similares.

DISCUSION

Los resultados obtenidos a través de la implementacion del Modelo de Neuroeconomia para la
Economia Solidaria (MNES) en el Barrio Ciudad Bonita permiten establecer un conjunto robusto de
interpretaciones que enriquecen tanto el campo de la neuroeconomia aplicada como el de las
estrategias de desarrollo comunitario basado en la solidaridad econdmica. En primer lugar, los
cambios observados en las dinamicas cognitivas y conductuales de los participantes respaldan la
hipotesis inicial de que ciertos sesgos y heuristicas pueden ser modulados mediante intervenciones
estructuradas que combinen elementos educativos, sociales y econémicos. Esta afirmacién se alinea
con los planteamientos tedricos revisados sobre el comportamiento econdémico en contextos de
vulnerabilidad, que destacan la relevancia del entorno social y simbdlico en la toma de decisiones.

Asimismo, la consolidacién de redes cooperativas mas densas y cohesionadas permite afirmar que el
modelo logré activar mecanismos de reciprocidad, pertenencia y confianza, pilares fundamentales
para el funcionamiento efectivo de cualquier economia solidaria. Estos hallazgos confirman lo
propuesto en la literatura especializada respecto al rol central de las estructuras relacionales en la
sostenibilidad de experiencias colectivas de produccion, consumo y ahorro.

En cuanto a las implicaciones tedricas, este estudio contribuye a expandir el campo de la
neuroeconomia mas alla de sus aplicaciones tradicionales en contextos individuales o corporativos,
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proponiendo un enfoque multinivel que integra variables cognitivas, emocionales, econémicas y
territoriales. Este giro hacia una neuroeconomia comunitaria permite enriquecer la disciplina con
nuevas categorias de andlisis y evidencia empirica derivada de territorios excluidos de los circuitos
financieros formales.

Desde una perspectiva practica, el MNES demuestra que es posible disefiar e implementar modelos de
intervencion que, sin requerir grandes recursos financieros, generen impactos relevantes en la calidad
de vida de comunidades vulnerables. La articulacion entre diagndsticos neuroeconémicos, disefio
cooperativo y monitoreo participativo ofrece una ruta metodoldgica replicable en otros territorios con
caracteristicas socioeconémicas similares.

No obstante, es necesario reconocer algunas limitaciones del estudio. Por un lado, el tamafio de la
muestra y la duracién limitada de la fase piloto restringen la generalizacién de los resultados. Por otro,
la presencia de factores externos, como dindmicas politicas locales o eventos econdmicos
imprevistos, pudo haber influido en los comportamientos observados, sin que se contara con
mecanismos suficientes para su control o aislamiento. Adicionalmente, aunque el modelo incorporé
herramientas de evaluacion cualitativa y cuantitativa, se identificaron oportunidades para fortalecer los
indicadores de cohesién comunitaria y capital social, lo cual sera considerado en futuras versiones del
modelo.

Finalmente, es importante subrayar que la transformacion de patrones econémicos y cognitivos no
puede entenderse como un proceso inmediato, sino como una construccion progresiva que requiere
acompafiamiento constante, adaptacion al cambio y voluntad colectiva. Por ello, las implicaciones de
este estudio no deben leerse como una receta cerrada, sino como una base sdélida sobre la cual
continuar explorando formas de convergencia entre el conocimiento neuroeconémico y los principios
de la economia solidaria para la construccion de comunidades mas equitativas, resilientes y
colaborativas.

CONCLUSION

La presente investigacion permitié comprender de manera profunda las dindmicas que subyacen al
fraccionamiento econémico en el Barrio Ciudad Bonita y, al mismo tiempo, explorar el potencial
transformador de un modelo basado en la integracién entre economia solidaria y principios de la
neuroeconomia. A partir de un diagndstico riguroso, se evidencié que las causas de la fragmentacién
econdmica en el territorio no pueden ser atribuidas exclusivamente a la escasez de recursos o a la
informalidad estructural, sino que responden también a factores cognitivos, culturales y emocionales
que moldean las decisiones econdmicas de microempresarios y residentes.

La aplicacién del enfoque neuro econémico permitié identificar sesgos, percepciones y patrones
mentales que limitaban la cooperacién econdémica, destacando la importancia de intervenir no solo en
lo estructural, sino también en las formas de pensar y decidir que prevalecen en la comunidad. De este
modo, se demuestra que el fortalecimiento de las redes solidarias y la promocién de una economia
relacional no dependen Unicamente de incentivos materiales, sino también de procesos de aprendizaje,
construccién de confianza y reconocimiento mutuo.

El modelo piloto implementado permitié constatar que, cuando se brindan las condiciones adecuadas
de acompafiamiento, formacién y organizacién, es posible modificar conductas econdémicas
arraigadas y propiciar practicas solidarias sostenibles. Los cambios observados en los indicadores de
cooperacion, consumo local, ahorro colectivo y percepcion de bienestar refuerzan la viabilidad de una
estrategia integral que combine transformacién cultural con innovacién organizativa.
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Ademas, la experiencia en Ciudad Bonita proporciona un referente metodoldgico valioso para otras
comunidades en condiciones similares, en tanto que articula el andlisis cualitativo de percepciones
con datos cuantitativos y una intervencion practica disefiada desde la participacion activa de los
actores locales. En ese sentido, el proyecto trasciende el campo académico para ofrecer una
herramienta concreta de desarrollo social, alineada con principios de justicia econémica,
corresponsabilidad y resiliencia comunitaria.

Finalmente, se concluye que los procesos de transformaciéon econdmica en contextos vulnerables
requieren modelos que reconozcan la complejidad del comportamiento humano, la diversidad de
racionalidades en juego y la importancia de construir soluciones desde el territorio y para el territorio.
El modelo propuesto no pretende ser una férmula cerrada, sino una base adaptable para continuar
explorando caminos alternativos de desarrollo donde la mente, el entorno y la cooperacion se
conviertan en pilares fundamentales del bienestar colectivo.

RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacidn y considerando tanto los resultados del piloto
como el contexto especifico del Barrio Ciudad Bonita, se plantean una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer la sostenibilidad y el impacto del modelo propuesto, asi como a guiar futuras
acciones en contextos similares.

En primer lugar, se sugiere consolidar procesos de formacién continua en economia solidaria y toma
de decisiones economicas, dirigidos tanto a microempresarios como a los residentes. Estos espacios
deben privilegiar metodologias participativas que promuevan el aprendizaje colaborativo y la
apropiacion de los principios solidarios, a través de talleres vivenciales, ejercicios practicos y analisis
de casos del entorno inmediato. La comprension profunda de los beneficios del consumo local, la
asociatividad y la cooperacion requiere ser cultivada de manera progresiva para revertir patrones
individuales de desconfianza y fragmentacion.

En segundo lugar, es fundamental fortalecer los espacios de articulacién entre actores locales. La
creacion de comités mixtos conformados por representantes de organizaciones comunitarias,
emprendedores y lideres sociales puede facilitar el disefio conjunto de estrategias econdmicas,
ademas de garantizar el seguimiento colectivo de iniciativas. Estos espacios deben contar con
acompafiamiento técnico e institucional para facilitar la toma de decisiones informadas y fomentar
una gobernanza econdémica participativa. También se recomienda desarrollar mecanismos financieros
solidarios adaptados a la realidad del territorio, como fondos rotativos de crédito, bancos de tiempo o
cooperativas de ahorro y consumo.

Estas herramientas deben disefiarse con base en las dindmicas econdémicas locales y operar bajo
principios de transparencia, corresponsabilidad y control social. Su implementacién progresiva puede
contribuir a superar las barreras de acceso al crédito formal y reducir la dependencia de précticas
informales no reguladas. Asimismo, se considera pertinente fomentar la creacion de circuitos
econdmicos solidarios dentro del barrio, mediante el disefio de rutas de consumo local, ferias
comunitarias periddicas y plataformas digitales que conecten la oferta y demanda de bienes y servicios
entre vecinos. Estas estrategias no solo dinamizan la economia interna, sino que fortalecen el tejido
social y promueven relaciones comerciales basadas en la confianza y la reciprocidad.

Desde una perspectiva institucional, se recomienda que las autoridades locales reconozcan y
respalden formalmente las iniciativas de economia solidaria emergentes en comunidades vulnerables.
Esto puede concretarse a través de lineas de financiamiento especificas, programas de capacitacion,
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incentivos fiscales para microempresas solidarias y la integracién de estos enfoques en los planes de
desarrollo municipal.

Finalmente, se sugiere replicar y adaptar el modelo desarrollado en este estudio en otros territorios que
presenten condiciones socioeconémicas similares, incorporando ajustes contextuales vy
metodoldgicos seguin cada realidad. La validacidn en distintos escenarios permitird consolidar un
enfoque robusto y flexible de intervencion, con potencial para incidir en politicas publicas de desarrollo
econdmico local mas inclusivas y sostenibles.
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