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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar las estrategias actuales de seleccion y contratacion de personal
en hoteles del municipio de Guasave, Sinaloa, con el fin de proponer mejoras que optimicen estos
procesos. Se empled una metodologia mixta combinando un enfoque descriptivo y exploratorio, y se
utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia de ocho hoteles de la regién. La recoleccion de
datos se realizé mediante encuestas y entrevistas a los responsables de recursos humanos. Los
principales hallazgos demuestran que los hoteles de este municipio emplean métodos tradicionales
para seleccionar y contratar el personal. Se identificé una clara necesidad de implementar nuevas
tecnologias digitales y mejorar las técnicas de evaluacion de candidatos. Las conclusiones sugieren
la adopcidn de herramientas tecnoldgicas como la Inteligencia Artificial (I1A), plataformas digitales
para entrevistas y pruebas psicométricas en linea, asi como la creacion de manuales de
procedimientos y sistemas de gestion de capital humano para fortalecer la eficiencia y competitividad
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del sector hotelero.

Palabras clave: seleccién, contratacién, hoteles

Abstract

The objective of this study was to analyze the current strategies for staff selection and hiring in hotels
located in the municipality of Guasave, Sinaloa, with the aim of proposing improvements to optimize
these processes. A mixed-methods approach was employed, combining descriptive and exploratory
techniques, and a non-probabilistic convenience sample of eight hotels in the region was used. Data
collection was carried out through surveys and interviews with human resources managers. The main
findings show that hotels in this municipality rely predominantly on traditional methods for selecting
and hiring personnel. A clear need was identified to implement new digital technologies and improve
candidate assessment techniques. The conclusions suggest adopting technological tools such as
artificial intelligence, digital platforms for interviews, and online psychometric testing, as well as the
development of procedure manuals and human capital management systems to enhance the
efficiency and competitiveness of the hotel sector.

Keywords: selection, hiring, hotels
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INTRODUCCION

El sector hotelero en México desempefia un papel estratégico en la economia nacional, al ser un
componente esencial de la industria turistica. Su desarrollo esta vinculado directamente con la imagen
y el posicionamiento de los destinos, donde la gestiéon de la marca ciudad se ha convertido en una
herramienta clave para atraer a los turistas, generar inversiéon y fomentar la competitividad local. En
este contexto, la dotacién de personal en sector hotelero cobra especial relevancia, ya que contar con
equipos capacitados, suficientes y alineados con la estrategia de marca es fundamental para ofrecer
experiencias de calidad, garantizar la satisfaccién del cliente y consolidar la reputacién del destino
turistico (Avila et al., 2024).

Sin embargo, las practicas de recursos humanos, tales como la seleccién y contratacién, a menudo se
llevan con cierto grado de informalidad y sin una metodologia plenamente definida. En respuesta, se
propone adoptar un enfoque profesional para la gestién de recursos humanos, considerando las
diversas limitaciones que enfrentan las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs). Dado el
crecimiento de la economia basada en el conocimiento, las funciones, practicas y procedimientos de
la Gestion de Recursos Humanos (GRH) han adquirido una importancia creciente. En cualquier
empresa, incluidas las MiPyMEs, los recursos humanos constituyen un area de estudio esencial. Una
gestion adecuada de los recursos humanos puede generar oportunidades significativas para optimizar
la eficiencia en la produccién de bienes y servicios, lo que, a su vez, contribuye a un nivel de vida
satisfactorio en la sociedad (Kumari, (2023).

Una de las actividades fundamentales en el sector hotelero es la atencidn de turistas, en este sentido
resulta importante optimizar el proceso de seleccidn y contratacion de personal, pues éstos inciden en
gran medida en la calidad del servicio brindado. Al respecto Van et al. (2023) sefialan que la seleccion
de personal consiste en establecer decisiones relacionadas con la creacién de procedimientos
adecuados, la administracion eficiente del proceso y la evaluacion de candidatos, con el fin de
identificar al talento mas adecuado para la organizacién. Estos procedimientos estan orientados a
optimizar la validez de las decisiones de contratacién, fomentar la diversidad en los equipos de trabajo
y enriquecer la experiencia de los solicitantes, asegurando un proceso justo y transparente. Como se
subraya en la revision, una seleccidn de personal bien disefiada no solo impacta positivamente en la
organizacion, sino también en la percepcién que los candidatos tienen de ella.

En el sector hotelero, el proceso de seleccion y contratacion de personal adquiere un papel estratégico,
ya que el personal representa el rostro directo de la experiencia del cliente. La seleccién no se limita
Unicamente a cubrir vacantes, también implica identificar a los candidatos idéneos con base en
criterios previamente establecidos, alineados con los valores y estandares de servicio del hotel. Este
proceso puede incorporar métodos no convencionales, como el andlisis de redes sociales, entrevistas
centradas en ideas y evaluaciones fisonémicas, con el propdsito de asegurar la confidencialidad de la
informacion y realizar una valoracién efectiva de las caracteristicas personales de los postulantes,
factores determinantes donde la calidad del trato al cliente es critica (Kukharska y Lagun, 2022).

En estas condiciones, los hoteles buscan optimizar el proceso de seleccion y contratacion de personal,
ya que consideran fundamental implementar estrategias que contribuyan al logro de sus objetivos
empresariales. Destacan que el éxito y el cumplimiento de las metas dependen en gran medida de una
adecuada gestion de esta practica. En dicho proceso, suelen intervenir el gerente, el drea de recursos
humanos y el jefe inmediato, cuya participacion, aunque limitada, resulta relevante (Torres-Flores et al.,
2020).

En este mismo sentido, Trikurnian y Firdayani (2024) expresan que las estrategias de dotacion de
personal en las MiPyMEs se refieren a un conjunto de acciones orientadas a optimizar la gestion del

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, septiembre, 2025, Volumen VI, Nimero 4 p 3742.




Redilat REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

capital humano. Estos incluyen la promocién del trabajo en equipo, el fomento del compromiso y la
motivacién de los empleados, y la priorizacién de programas de capacitacion y desarrollo continuo. El
objetivo de estas estrategias es mejorar la eficiencia operativa y asegurar la sostenibilidad a largo plazo
de la empresa.

Aunado a ello, en la actualidad, las organizaciones cuentan con multiples oportunidades para optimizar
sus estrategias mediante el uso de medios digitales. Cualquier tipo de empresa, desde aquellas
basadas en tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) hasta los negocios mas
tradicionales, puede aprovechar estas oportunidades. Una estrategia digital brinda una direccién clara
y establece pasos medibles para utilizar los medios y técnicas mas apropiadas con el fin de alcanzar
la visién y los objetivos organizacionales (Lépez, 2019).

Un ejemplo de este tipo de estrategias a través de las TIC es examinar los canales de comunicacién
utilizados en el proceso de seleccién con el objetivo de atraer candidatos altamente calificados y
garantizar que dicho proceso sea equitativo y efectivo. Para lograrlo, se deben implementar diversas
acciones. En primer lugar, es necesario realizar una revision exhaustiva del portal de reclutamiento que
emplea la empresa como medio de difusién, identificando areas de mejora que hagan mas amigable
la experiencia de postulacion. Ademas, establecer métricas de rendimiento, como el nimero de
candidatos cualificados, la tasa de retencion y el tiempo promedio de contratacién, permitira evaluar
la eficacia de los canales de comunicacion utilizados. Finalmente, recopilar la retroalimentacion de los
candidatos sobre su experiencia durante el proceso de seleccién brindara informacién valiosa para
realizar mejoras continuas, asegurando un proceso mas eficiente y satisfactorio para todos los
involucrados (Valladolid, 2023).

Otra estrategia que deben implementar las MiPyMEs es disefar procesos de reclutamiento que no solo
garanticen la contratacion de individuos con habilidades operativas intermedias, sino que también
identifiquen y atraigan a profesionales altamente cualificados que puedan impulsar la innovacién y la
competitividad. De acuerdo con Pavlykivska y Halyniak (2022) este balance en la contratacién permite
a las empresas adaptarse mejor a las demandas del mercado y fortalecer sus capacidades internas
para mantenerse competitivas, destacando la importancia de una dotacién de personal estratégica que
responda tanto a las necesidades operativas, como a las metas de diferenciacion a largo plazo.
Ademas, Mukhlis et al. (2022) sefialan que, las estrategias de dotacién de personal en las MiPyMEs se
centran en la priorizacion de candidatos con experiencia previa, la provision de programas de
formacion en el lugar de trabajo, asi como la implementacion de procesos de coaching y mentoria.
Estas acciones estan orientadas a fortalecer la calidad del capital humano, garantizando un mejor
desempefio y alineacidn con los objetivos organizacionales.

En este contexto, Pertiwi et al. (2023) proponen una serie de estrategias efectivas para la dotacién de
personal en el sector hotelero, con el objetivo de optimizar el rendimiento y mejorar la calidad del
servicio. Estas recomendaciones estan disefiadas para abordar los desafios especificos de la industria
y fomentar un ambiente de trabajo positivo y productivo. A continuacion, se presentan las estrategias
sugeridas para mejorar el proceso de dotacidn de personal de los hoteles:

e Establecer un sistema de recompensas que reconozca y celebre los éxitos del personal,
incluyendo incentivos por rendimiento y reconocimiento publico, lo que puede aumentar la
motivacion y el compromiso.

e Implementar programas de formacion regulares que mantengan al personal actualizado sobre
las tendencias y habilidades necesarias en la industria hotelera, enfocandose en el desarrollo
de competencias interpersonales y de servicio al cliente.

e Proporcionar formacién especifica para lideres que enfatice la importancia de la motivacion y
la inspiracién, ayudando a los lideres a construir relaciones sélidas con su equipo y a fomentar
un ambiente de trabajo positivo.
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e Organizar sesiones regulares de motivacién y colaboracién en equipo, utilizando métodos
creativos como talleres y actividades de construccién de equipos para fortalecer las relaciones
interpersonales y mejorar la cohesién del grupo.

e Implementar un sistema claro de medicion del rendimiento que se comunique efectivamente
al personal, permitiendo evaluaciones regulares y retroalimentacién constructiva que apoyen
el crecimiento y desarrollo profesional.

Estas propuestas reflejan la necesidad de adoptar enfoques estratégicos e innovadores en la gestién
del talento humano dentro del sector hotelero, particularmente en contextos donde predominan las
MiPyMEs. En este sentido, surge la importancia de analizar como estas estrategias se estan aplicando
en el sector hotelero del municipio de Guasave, Sinaloa, con un enfoque especifico en el andlisis de la
seleccién y contratacion de personal. Para determinar las unidades de analisis, se consulté el Directorio
Nacional de Estadistica de Unidades Econdmicas (DENUE), actualizado en 2023. Se localizaron 11
hoteles en el municipio, de los cuales el 91% se clasifican como Micro Pequefia y Medianas Empresas
(MiPyMEs) con base en el nimero de empleados. La Tabla 1 muestra de manera detallada las
principales caracteristicas de estos establecimientos hoteleros en Guasave, Sinaloa.

Tabla 1

Hoteles de Guasave, Sinaloa

# Nombre de la Unidad Numero de Domicilio
Econdmica empleados
1 | Hotel El Sembrador 51a100 Calle Emiliano Zapata, esquina con Vicente
personas Guerrero, s/n, Col. Centro, C.P. 81000.

2 | Hotel Fenix 0 a 5 personas Calle Francisco | Madero, # 790 col. Centro,
C.P. 81000.

3 | Hotel Frontera 0 a 5 personas Calle Emiliano Zapata, #41, Col. Centro, C.P.
81000.

4 | Hotel La Cuchilla 0 a 5 personas Boulevard central, s/n, Col. Ejidal no. 290 C.P.
81000.

5 | Hotel La Jolla 0 a 5 personas Calle Cuauhtémoc #160, Col. Centro, C.P.
81000.

6 | Hotel Leticia 0 a 5 personas Calle Emiliano Zapata, s/n, Colonia Centro, C.P.
81000.

7 | Hotel Maria Isabel 6 a 10 personas Boulevard Benito Juarez, s/n Col. Angel Flores,
C.P. 81010.

8 | Hotel Point City 0 a 5 personas Calle Guillermo Nelson, #188, Col. Centro, C.P.
81000.

9 | Hotel Posada Del 6 a 10 personas Boulevard Romualdo Ruiz Payan, #187, Col.

Bosque Angel Flores, C.P. 81010.

10 | Hotel San Enrique 6 a 10 personas Calle Blas Valenzuela, #42, Col. Centro, C.P.
81000.

11 | Hotel San Felipe 0 a 5 personas Calle Cuauhtémoc #167, Col. Centro, C.P.
81000.

Fuente: elaboracion propia con informacion DENUE, (2024).

Cabe sefialar que, al tratarse en su mayoria de MiPyMEs, este tipo de establecimientos de acuerdo a
Koppa et al. (2024) enfrentan limitaciones presupuestarias y operativas que exigen el disefio de
estrategias de contratacion adaptadas a su realidad. En estos contextos requieren estrategias
adaptadas a su realidad, que les permitan optimizar sus recursos sin sacrificar la calidad del personal.
Esto implica apostar por procesos estratégicos que favorezcan la eficiencia en la seleccion y
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contratacion para asegurar la conformacion de equipos de personas capacitadas y comprometidas,
capaces de sostener la operacion diaria y, al mismo tiempo, contribuir al posicionamiento y
sostenibilidad del hotel en un mercado competitivo.

Bajo este contexto, el presente estudio tuvo como objetivo general analizar las estrategias actuales de
seleccion y contratacion de personal en hoteles del municipio de Guasave, Sinaloa, con el fin de
proponer mejoras que optimicen estos procesos.

Para alcanzar dicho proposito, se formularon las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué practicas de seleccién y contratacion utilizan actualmente los hoteles de Guasave,
Sinaloa?

e ;Qué estrategias pueden implementarse para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso
seleccién y contratacion?

METODOLOGIA

Con el propésito de ofrecer una visién mas completa y profunda del fenémeno investigado se utilizé el
método mixto. Esta metodologia es util cuando se requiere analizar tanto indicadores medibles como
experiencias o percepciones (Acosta, 2023). En este estudio se considera la opcién mas adecuada, ya
que la seleccion y contratacion en el sector hotelero esta influido por factores internos y externos que
no pueden abordarse desde un solo enfoque. Este tipo de combinacién permite brinda la oportunidad
excepcional para corroborar y ampliar los resultados, a la vez permite profundizar en la comprension
de los fenédmenos (Vizcaino et al., 2023).

El estudio se enmarca dentro del enfoque descriptivo, con algunas caracteristicas de estudio
exploratorio. Ya que tiene como objetivo identificar y caracterizar los elementos clave del proceso de
seleccién y contratacién. Para la investigacién se determind implementar una combinaciéon de
elementos del nivel teérico y aplicado. Ya que, la investigacidén tiene como objetivo resolver un
problema especifico: mejorar la eficiencia en la seleccién y contratacién de personal en las empresas
estudiadas.

Se utilizé una muestra no probabilistica por conveniencia, lo que implica que los participantes fueron
seleccionados en funcion de su disponibilidad y accesibilidad para el investigador. Este método
permite al investigador elegir a los individuos que son mas féciles de reclutar, lo que puede ser
especialmente util en contextos donde el tiempo y los recursos son limitados. Sin embargo, es
importante sefialar que este enfoque puede introducir sesgos, ya que los resultados obtenidos no
necesariamente reflejan la diversidad de la poblacién total. La seleccién de la muestra se realizé
considerando Unicamente aquellos hoteles que accedieron a participar, lo que limita la generalizacién
de los hallazgos a la poblaciéon mas amplia (Hernandez, 2021).

La investigacion se realizé en Guasave, Sinaloa, centrandose en el sector hotelero. Para seleccionar las
unidades de analisis, se utiliz6 DENUE actualizado en 2023, identificandose un total de 11 hoteles.
Aungue se pensoé incluir a la totalidad de estos hoteles, finalmente se obtuvo informacion de solo 8
hoteles, debido a que uno se encontraba cerrado, y dos rechazaron participar. Esta situacion modificé
el enfoque original censal, optando por una muestra probabilistica por conveniencia. La recoleccion de
datos se llevé a cabo entre enero y mayo de 2025, periodo durante el cual se establecié contacto con
los hoteles, se realizaron visitas presenciales, para aplicar las encuestas y entrevistas, respetando la
disponibilidad y tiempos del personal responsable.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron dos instrumentos metodoldgicos: una encuesta y
una entrevista. La encuesta de enfoque cuantitativo permitié recopilar datos sobre las practicas de
seleccién y contratacion de personal en los hoteles de Guasave, Sinaloa. Se realizé a través de un
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formulario de Google para facilitar su aplicacién. Estuvo estructurada en tres secciones que abordan,
los métodos actuales de seleccion, los procedimientos de contratacién y las posibles estrategias de
mejora. Por otro lado, la entrevista, empleada como técnica cualitativa, brindé una perspectiva
profunda sobre las experiencias y opiniones de los responsables del proceso de recursos humanos en
los hoteles. A través de preguntas abiertas, se investiga sobre las posibles mejoras que podrian
implementarse, la utilidad de las nuevas tecnologias en el proceso de contratacion y los aspectos del
proceso que consideran necesarios modificar. Esta combinacién de enfoques permitié enriquecer la
comprension del fendmeno estudiado desde diferentes angulos, fortaleciendo la validez de los
hallazgos.

Para analizar la informacidn recabada en la investigacion, se utilizé la base de datos en Excel generada
por el formulario de Google. Esta herramienta permitié organizar los datos de manera estadistica y
generar representaciones graficas que facilitaron la interpretacion de los datos. Para mantener la
confidencialidad de los participantes, se optd por no divulgar los nombres de los hoteles ni de las
personas entrevistadas. Esta medida se adoptd con el objetivo de respetar la privacidad de los
involucrados y asegurar un tratamiento responsable y ético de la informacién obtenida.

RESULTADOS
Practicas actuales de seleccion y contratacion en los hoteles de Guasave, Sinaloa
Seleccidn de personal

Se indagd sobre las practicas actuales de seleccion y contratacién de personal en los hoteles del
municipio de Guasave, con el proposito de comprender el contexto operativo y establecer las bases
para proponer estrategias que permitan optimizar estos procesos. La imagen 1 ofrece una vision
general de las principales actividades implementadas durante el proceso de seleccion de personal.
Respecto a los métodos utilizados para evaluar a los aspirantes, el 83% de los hoteles verifican
referencias laborales, el 50% solicita cartas de recomendacion, mientras que un 33% requiere que los
aspirantes que entreguen una solicitud impresa y otro 33% solicita una carta de no antecedentes
penales. Esta combinacion de requisitos evidencia un enfoque formal, en la validaciéon de la
informacion y antecedentes de los candidatos.

Sobre la frecuencia con la que las empresas revisan sus procesos de seleccion, se observé que el 33%
lo hace de manera mensual, otro 33% trimestralmente, el 17% una vez al afio y el 17% restante nunca
ha realizado una revision formal del proceso. Estos datos muestran que, aunque una parte significativa
de los hoteles realiza ajustes con relativa periodicidad, aun existen rezagos en términos de mejora
continua y evaluacién sistematica. En relacion con el nivel de satisfaccion respecto al proceso de
seleccion actual, el 50% de los encuestados se mostré satisfecho, el 33% lo considera muy
satisfactorio y el 17% expres6 estar insatisfecho. Finalmente, sobre las técnicas utilizadas, el 50%
considera que las herramientas y métodos que emplean son eficientes.
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Figura 1

Practicas actuales de seleccion de personal en los hoteles de Guasave
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Contratacion de personal

La figura 2 presenta un panorama general de las principales practicas actuales de contratacion de
personal en el sector hotelero de Guasave. Uno de los criterios mas relevantes para la contratacion en
estos establecimientos es la experiencia laboral previa, mencionada por el 63% de los hoteles
encuestados como factor determinante al momento de incorporar nuevo personal. En cuanto al uso de
contratos formales, el 100% de los hoteles elabora los contratos laborales, lo que indica una practica
generalizada de formalizacidn en las relaciones de trabajo. Sin embargo, solo el 67% entrega una copia
del contrato al trabajador, lo que evidencia una falta de transparencia o seguimiento administrativo en
una parte significativa de los casos.

Respecto a los documentos obligatorios solicitados para concretar la contratacion, todos los
establecimientos requieren identificacion oficial, la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), y el
Registro Federal de Contribuyentes (RFC). El 67% solicita comprobante de domicilio, mientras que el
50% exige carta de no antecedentes penales. En el caso del certificado de estudios, también el 50% lo
solicita, pero exclusivamente para puestos de nivel directivo o administrativo, lo cual expone una
segmentacion en los requisitos segun el nivel jerarquico del cargo. Finalmente, en relacién con la
percepcién sobre la eficiencia del proceso de contratacion, el 83% de los gerentes manifesté estar
satisfecho con la forma en que se lleva a cabo dicho procedimiento.
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Figura 2

Practicas de contratacion de personal en el sector hotelero de Guasave
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Estrategias para mejorar la eficiencia y efectividad del proceso de seleccion y contratacion de
personal

Como primer aspecto analizado en relacién con las estrategias para mejorar la eficiencia y efectividad
del proceso de seleccidn y contratacion, se indago el nivel de aceptacion respecto a laimplementacion
de nuevas practicas en dicho proceso. Los resultados se muestran en la grafica 1, la cual indica que el
67% de los encuestados manifest6 estar de acuerdo con introducir estrategias innovadoras, mientras
que el 33% expres6 su desacuerdo. Esta Ultima cifra resulté llamativa, por lo que se profundizé
mediante la entrevista. Los participantes que no estaban a favor argumentaron que, si bien reconocen
los beneficios potenciales de implementar mejoras, los costos asociados representan una barrera
importante, especialmente en el contexto econémico actual que enfrentan sus establecimientos.
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Grafico 1
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Fuente: elaboracion propia (2025).

Los establecimientos que expresaron su interés en adoptar enfoques innovadores para optimizar este
proceso, demostraron disposicién a explorar herramientas y metodologias modernas que permitan
atraer y seleccionar al talento adecuado de manera mas eficiente. Este interés indica que los hoteles
reconocen laimportancia de adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado laboral y de mejorar
la calidad de sus contrataciones para fortalecer su competitividad.

Tabla 2

Estrategias para facilitar la integracion de nuevos empleados

Indicador Frecuencia Porcentaje
Programas de induccion estructurado 1 17%
Asignacion de un mentor o companiero guia 4 50%
Capacitaciones iniciales especificas 3 33%

Fuente: elaboracion propia (2025).

La tabla 2 presenta los resultados sobre el tipo de estrategias que los hoteles de Guasave, Sinaloa,
implementarian para facilitar la integracién de nuevos empleados. Los datos revelan que solo el 17%
de las empresas realizan programas de induccién estructurados, solo una parte relativamente pequefia
del sector estd interesado en este enfoque sistematico para familiarizar a los nuevos trabajadores con
la cultura organizacional y las politicas internas. Por otro lado, el 50% de las empresas opta por asignar
un mentor o compafiero guia para apoyar a los nuevos empleados, esta es una estrategia mas
personalizada y directa para facilitar la adaptacién. Este enfoque puede ser muy beneficioso, ya que
permite a los nuevos trabajadores contar con un recurso accesible para resolver dudas y recibir
orientacién en su dia a dia. Ademads, un 33% de las empresas también ofreceria capacitacion inicial
especifica, lo que refuerza la importancia de proporcionar a los nuevos empleados las herramientas
necesarias para desempefiar sus funciones de manera efectiva. En conjunto, estos resultados
destacan la diversidad de estrategias que los hoteles quieren implementar para integrar a su personal,
lo que refleja un compromiso con el desarrollo y bienestar de sus empleados desde el primer dia.
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Tabla 3

Estrategias para mejorar la eficiencia del proceso de dotacion de personal

Indicador Frecuencia Porcentaje
Implementar mas tecnologia en el proceso de seleccion 5 67%
Capacitar mas a los reclutadores 3 33%
Aumentar el presupuesto para la seleccion 1 17%
Mejorar las técnicas de evaluacion de candidatos 4 50%

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La tabla 3 muestra las estrategias que los hoteles de Guasave, Sinaloa, consideran utiles para mejorar
la eficiencia en el proceso de dotacion de personal. Los resultados indicaron que el 67% de los
establecimientos considera que implementar mas tecnologia en el proceso de seleccién seria una
mejora significativa. Este enfoque tecnolégico no solo permitiria reducir los tiempos de contratacion,
sino que también mejoraria la precision en la seleccion del talento adecuado, lo que es crucial en un
sector altamente competitivo como el hotelero. Ademas, el 50% de los hoteles mencioné que mejorar
las técnicas de evaluacion de candidatos es clave para lograr un proceso mas eficiente, ya que buscan
métodos mas efectivos para identificar las habilidades y competencias que mejor se ajusten a las
necesidades de la organizacion.

Por otro lado, el 33% de los hoteles considera importante capacitar mas a los reclutadores, resaltando
la necesidad de fortalecer las habilidades de los profesionales encargados de la seleccion de personal
para garantizar un proceso mas efectivo y alineado con los objetivos de la empresa. Finalmente, el 17%
de los establecimientos mencioné que aumentar el presupuesto destinado a la seleccion seria una
estrategia util, los hoteles reconocen la importancia de invertir mas recursos en este proceso para
mejorar su calidad y eficiencia.

DISCUSION

Por dltimo, en relacién con las estrategias de mejora, los encuestados expresaron interés en
implementar nuevas herramientas, ademas consideran necesario la implementacion de tecnologia y el
uso de la IA para mejorar sus procesos. También plantearon la necesidad de fortalecer las técnicas de
evaluacion de candidatos, reconocieron la importancia de capacitar a los reclutadores y creen
necesario asignar mentores o guias a los nuevos empleados para mejorar su integracion, lo cual refleja
la intencién de fortalecer la experiencia del colaborador desde su ingreso a la organizacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se identificaron las practicas actuales de seleccion y
contratacion que los hoteles implementan. No obstante, confirma que la eficiencia de este proceso se
ve afectada por la falta de implementacion de tecnologias modernas especializadas y la casi nula
utilizacién de la IA, por lo cual se proponen las siguientes estrategias para optimizar el proceso de
seleccidén y contratacion en el sector hotelero de Guasave:

Se recomienda realizar campafias de sensibilizacién sobre las oportunidades de carrera en el sector
hotelero, dirigida a jovenes y adultos en busca de empleo. Participar en ferias de empleos y eventos
comunitarios para atraer talento local (Abushenkova, 2023).

Ademas, se sugiere actualizar el proceso de seleccién incorporando tecnologias como mencionan
llliash y Babiak (2023), herramientas como la IA, las plataformas digitales y sistemas especializados
de gestidon de capital humano pueden optimizar significativamente esta etapa. De la misma manera
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Mamta y Bansal (2024) consideran que la |A optimiza los procesos y permite tomar decisiones basadas
en datos, lo que incrementa la precision en la seleccién de candidatos.

Se propone realizar las entrevistas a través de aplicaciones como Zoom, Google Meet, WhatsApp,
Skype, entre otras, cuando asi se requiera, ya que estas herramientas permiten establecer
comunicacién con los postulantes sin restricciones geograficas, optimizando tiempo y recursos.
Ademas, estas plataformas ofrecen la posibilidad de grabar entrevistas, lo que facilita un analisis
posterior mas detallado mediante el uso de herramientas de la IA como Hirevue, que permite evaluar
aspectos como las expresiones faciales, el lenguaje corporal y otros indicadores no verbales, lo cual
contribuye a una valoracién integral del candidato, tal como lo sefialan Garcia et al. (2022).

En relacion a los exdmenes para la seleccién de candidatos se propone utilizar plataformas en linea
que permitan la realizacién de pruebas psicométricas, para facilitar la evaluacion objetiva de aspectos
cognitivos, emocionales y de personalidad. Asimismo, incorporar juegos digitales y software
especializado en reclutamiento y seleccion de personal, ya que, representan una alternativa innovadora
para medir habilidades y competencias de manera interactiva y dinamica como lo exponen Okaha et
al. (2023).

Implementar un manual de procedimientos que detalle los procedimientos del proceso de selecciény
contratacion de personal. De acuerdo a Orozco et al. (2022) el manual representa una herramienta
fundamental para optimizar la gestion del talento humano.

Implementar sistemas de gestién de capital humano, como lo explican Bayén y Arenas (2019) estas
plataformas tecnolégicas permitirdn administrar de manera integral los procesos relacionados con el
personal.

Las recomendaciones propuestas, ofrecen una guia clara para mejorar la eficiencia del proceso de
seleccién y contratacion de personal. Al adoptar estas estrategias, los hoteles no solo podran optimizar
sus procesos, sino también fortalecer su competitividad. En conclusion, esta investigacion contribuye
al entendimiento de los desafios que enfrenta el sector hotelero de Guasave y proporciona
herramientas practicas y recomendaciones que pueden ser implementadas para mejorar la gestion de
talento humano. La implementacién de estas estrategias beneficiara a las empresas y tendra un
impacto positivo en la satisfaccion laboral y el desempefio organizacional.

La aplicacién de la IA en el proceso de dotacion de personal mejora significativamente la eficiencia y
la precisién, con la asistencia de la IA, los candidatos pueden ser filtrados mds rapido, también
aumenta la objetividad y exactitud del proceso de entrevista y se puede evaluar de manera completa la
calidad y adaptabilidad de los postulantes. Sin embargo, es importante sefialar que, aunque la IA tiene
ventajas tecnoldgicas significativas, su uso en el proceso debe evaluarse de manera integral en
conjunto con la experiencia y conocimientos del personal de recursos humanos, para asegurar la
seleccidén de los candidatos més adecuados (Na, 2024).

Los resultados de la investigacion coinciden con las observaciones de Pratap (2023) sobre el uso de
la IA en el proceso de seleccion y contratacion de personal, destacando como los responsables del
area de personal enfrentan multiples tareas, desde la programacion de entrevistas hasta la filtracién
de solicitudes. La implementacién de software y verificadores de curriculos automatizados permite a
los profesionales de recursos humanos utilizar la IA como un asistente personal, facilitando la
obtencién de respuestas para los solicitantes en momentos convenientes a través de mensajeria.

CONCLUSION

El estudio ha revelado que los hoteles en Guasave, Sinaloa, emplean practicas de seleccién y
contratacion que, aunque son formales en aspectos como la verificacion de referencias y la
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elaboracién de contratos, carecen de una revision sistematica y de la plena transparencia de la entrega
de documentacion a los empleados. Esta situacion subraya la importancia critica de optimizar estos
procesos para asegurar la calidad del personal y la eficiencia operativa, elementos fundamentales para
la competitividad en el sector hotelero.

En relacion a la apertura a la innovacion y barreras identificadas, existe una clara disposicién por parte
de la mayoria de los hoteles encuestados para adoptar estrategias innovadoras en la gestion de
talento. Sin embargo, se perciben barreras significativas, principalmente relacionadas con los costos
asociados a la implementacion de nuevas tecnologias y programas de capacitacién. Superar estas
limitaciones es esencial para que el sector pueda avanzar hacia practicas modernas y eficientes.

La investigacién enfatiza en el potencial transformador de la tecnologia y la IA en los procesos de
seleccion y contratacion. La implementacion de plataformas digitales, entrevistas, pruebas
psicométricas en linea y sistemas de gestién de capital humano para reducir tiempos, costos y
aumentar la precisién y objetividad en la identificacion del talento adecuado. La IA, en particular, se
posiciona como una herramienta clave para automatizar tareas repetitivas y proporcionar analisis de
datos que faciliten la toma de decisiones.

Mas alld de la tecnologia, el estudio resalta la necesidad de fortalecer las habilidades de los
reclutadores y de implementar programas de induccién y mentoria para los nuevos empleados. Estas
estrategias, enfocadas en el crecimiento profesional y la calidad de vida del personal, son importantes
para fomentar un ambiente de trabajo positivo, mejorar la integracion de los colaboradores y en ultima
instancia, contribuir a la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de los hoteles.

Esta investigacion no solo proporciona un diagndstico de las practicas actuales en el sector hotelero
de Guasave, Sinaloa, a su vez, ofrece un conjunto de recomendaciones practicas y aplicables. Al
adoptar estas estrategias, los hoteles podran mejorar su gestion de talento humano, lo que contribuira
a la eficiencia, mayor calidad y un impacto positivo en la satisfaccién laboral y el desempefio
organizacional. El estudio reafirma la importancia de una gestién de personal estratégica como pilar
fundamental para el crecimiento y la competitividad del sector hotelero.
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