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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal, disefiar un plan de atencién
psicopedagdgica para la convivencia escolar de un estudiante de preparatoria que presenta
comportamiento predominante de disrupcidn, siendo entendida este comportamiento como conducta
que interrumpen el normal desarrollo de las actividades escolares y un obstaculo para el adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje en la convivencia escolar de un estudiante de preparatoria en
particular; la metodologia empleada se planted a partir del paradigma interpretativo, dado que se
realizé un estudio de caso, con un enfoque cualitativo y método etnografico lo cual nos permitié
analizar, comprender y explicar el comportamiento del objeto de estudio, las herramientas que se
usaron fue el programa Atlas.ti para expresar los resultados mas relevantes; los resultados
evidenciaron que el comportamiento disruptivo esta influida por causas personales, familiares,
escolares y sociales, que interactian entre si, por lo que se requiere de una intervencién integral y
coordinada con acciones educativas como, programas de habilidades sociales, mediacién escolar y
tutorias personalizadas, que prevengan y reduzcan el comportamiento disruptivo, y por lo tanto, se
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logré concluir que los temas de investigacion son dos tépicos de gran importancia en la actualidad,
ya que afecta a la interaccion social y el buen vivir

Palabras clave: comportamiento disruptivo, convivencia escolar, entornos, efectividad,
acciones

Abstract

The present research work has as main objective, to design a plan of psycho-pedagogical care for the
school coexistence of a high school student who presents predominant behavior of disruption, This
behaviour is understood as a conduct which disrupts the normal development of school activities and
an obstacle to the proper teaching-learning process in the school life of a particular high school
student; the methodology used was based on the interpretive paradigm, since a case study was carried
out with a qualitative approach and an ethnographic method which allowed us to analyse, understand
and explain the behavior of the object of study, the tools used were the Atlas.ti program to express the
most relevant results; the results showed that disruptive behavior is influenced by personal, family,
school and social causes, which interact with each other, Therefore, a comprehensive and coordinated
intervention is required with educational actions such as social skills programs, school mediation and
personalized tutoring, which prevent and reduce disruptive behavior, and therefore, it was possible to
conclude that research topics are two topics of great importance today, since they affect social
interaction and good living.

Keywords: disruptive behaviors, school coexistence, environments, effectiveness, actions
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INTRODUCCION

Para Santillan y Samada, (2023) Los comportamientos disruptivos pueden ser definidas como “una
conducta que imposibilita o dificulta el aprendizaje, cambia la dinamica de grupo y altera todo tipoi de
relaciones sociales, afecta todo el entorno causando consecuencias”. La conducta disruptiva en la
escuela representa un desafio que afecta tanto el orden y la disciplina escolar como el bienestar
educativo de los alumnos. Sanders y Hendry (1997) la definen como “el comportamiento que
obstaculiza el orden escolar y la disciplina en el bienestar educativo de los nifios” citado por Espafia y
Rodriguez, (2019).

Esta problematica no solo afecta al nifio, también genera conflictos para las familias e instituciones.
Para Zambrano et al., (2022). Estos comportamientos problematicos interfieren con el aprendizaje y la
convivencia en la escuela. La convivencia escolar se basa en la calidad de las relaciones y un ambiente
de respeto y colaboracién entre todos los miembros de la comunidad educativa. Por esta razon, se ha
mostrado interés en estudiar estas tematicas para entender sus causas y consecuencias y desarrollar
estrategias efectivas de intervencion.

La fundamentacién tedrica de esta investigacion se apoya en una revision exhaustiva de la literatura,
centrada en evaluar el estado actual del tema. El proceso de anadlisis se desarrollé de forma
retrospectiva, estableciendo criterios especificos de inclusion y exclusién para eliminar investigaciones
no pertinentes al eje principal del estudio. De acuerdo con Jurado & Justiniano (2016) “Las conductas
disruptivas estan enlazadas con la disciplina y la convivencia escolar, este tipo de comportamiento se
define como una actitud inadecuada que realiza un nifio con el propdsito de entorpecer el proceso de
ensefianza y aprendizaje” La importancia de identificar este comportamiento radica en el impacto
negativo que pueden tener en el ambiente educativo.

Cuando un estudiante se comporta de manera disruptiva, puede afectar la atencién y concentracion
del resto de la clase, disminuir la calidad de la ensefianza y generar un ambiente de tension y desorden.
Martinez & Valiente (2020) mencionan que el comportamiento disruptivo “Es el comportamiento que
altera el normal funcionamiento del aula. Se considera tal comportamiento, como: romper las reglas,
desobedecer, agresion fisica y verbal, también hay problemas menos graves como: levantarse,
interrumpir, hablar demasiado, irresponsabilidad o falta de interés y motivacion”.

Estos comportamientos pueden abarcar desde la violencia y la agresividad hasta la falta de obediencia
y el molestar a los compafieros. Es importante destacar que estas conductas no solo afectan al
individuo que las lleva a cabo, sino que también pueden tener un impacto negativo en el ambiente de
aprendizaje y en el bienestar de los demds estudiantes. Existen una serie de sefiales de alerta que
pueden ayudar a determinar si una persona tiene o esta desarrollando cambios en la conducta. Segun
Paro & Samanez (2019) se pueden dividir en tres grupos: signos conductuales, cognitivos y
psicosociales.

Tabla 1

Signos del comportamiento disruptivo

Signos Descripcion

Aislamiento social, comportamientos de acoso hacia otras personas,
tendencia a las conductas negativas, conductas de robo o hurto,
destruccion o dafios intencionales a la propiedad ajena, publica o
privada, tendencia a culpabilizar a los demas, desafiar activamente la
autoridad, negativa a cumplir normas o reglas, muestras de crueldad con
animales. tendencia a jugar con fuego.

Conductuales
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Problemas de concentracion, sentimientos frecuentes de frustracion,
Cognitivos deterioro de la memoria, incapacidad o problemas para reflexionar antes
de hablar, dificultades para resolver problemas.

Falta de empatia, falta de remordimiento, sentimiento de grandiosidad,
Psicosociales negatividad persistente, irritabilidad constante y persistente, baja
autoestima.

Fuente: Paro & Samanez (2019)

La convivencia escolar es un proceso complejo que involucra tanto la calidad de las relaciones
interpersonales como el funcionamiento colectivo dentro de una institucion educativa. Fierro y Carbajal
(2019) afirman que “La convivencia escolar puede entenderse como un proceso interrelacionar que
contempla tanto una dimensién interpersonal, como colectiva”. Una convivencia positiva en ambos
niveles contribuye al bienestar emocional de los estudiantes y a un ambiente de aprendizaje
enriquecedor y armonioso para todos.

Sandoval (2014) expresa que el término de convivencia se refiere a la capacidad de las personas para
vivir con otros en un ambiente de respeto mutuo y solidaridad reciproca. Esto promueve la interaccion
entre los miembros de la comunidad educativa, lo cual tiene un impacto significativo en el desarrollo
socioemocional y cognitivo de los nifios y jovenes. Gémez & Agramonte (2022) expresa que “La
existencia de la convivencia escolar lleva implicita el aprender a vivir juntos, siendo éste considerado
el fundamento de la educacion porque permite a los seres humanos respetarse”, esto quiere decir que,
la convivencia genera un conjunto de normas establecidas en un grupo social con el fin de guiar y
facilitar las relaciones entre los miembros.

Segln Alcivar y Escobar (2022) La carencia afectiva es un que afecta el desarrollo psicolégico y
emocional del individuo, disminuyendo la atencién, la concentracién y la dificultad para expresar
emociones, como consecuencia al sujeto se le dificulta mantener relaciones sociales y afectivas lo que
puede desencadenar a largo plazo episodios de depresion o ansiedad. Por ello el desarrollo 6ptimo y
saludable de las personas depende de recibir un cuidado afectivo-emocional positivo durante los
primeros afios de vida.

Para Parraga, Toala, Pazmifio y Lopez, (2024) la atencién psicopedagdgica en el aula mediante planes
de intervencidon es fundamental para apoyar a los estudiantes en su desarrollo académico y personal.
Medrano (1998, citado en Molina, 2007) menciona que, los planes de atencidn psicopedagdgica “es un
sistema que fundamenta, sistematiza y ordena la intervencion psicopedagogica comprensiva
orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de desarrollo o de asesoramiento detectadas en los
distintos destinatarios de dicha intervencién”. En este sentido, el plan de intervencién psicopedagdgico
se presenta como un pilar fundamental en el proceso educativo, que abarca tanto aspectos
académicos como emocionales de los estudiantes, en donde permite identificar no solo dificultades
académicas sino también los posibles obstaculos emocionales que podrian estar afectando en el
estudiante y asi implementar actividades que minimicen este tipo de problemas.

METODOLOGIA

El presente estudio de caso esta enmarcado en la linea de investigacion: Diagndstico y atencion
psicopedagdgica en el desarrollo ontogenético, el cual se centra en el estudio de los procesos y las
estructuras psicoldgicas, sus déficits, diagndstico diferencial e intervenciones. Dada la naturaleza del
estudio, se sustenta bajo el paradigma interpretativo, puesto que, como plantea Walker (2022) este
postula la bisqueda de la comprension, asi mismo, se utilizan métodos como el estudio de caso que
permite recopilar datos detallados sobre las experiencias, significados, creencias, valores, actitudes y
emociones de las personas.
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Se desarrolla desde el enfoque cualitativo, debido a que, proporciona una comprensién profunda de
datos no numéricos, como la obtencién de una interpretacion detallada y contextualizada del fenémeno
de estudio Salazar, (2020), es decir, permite comprender la complejidad de la convivencia escolar y las
causas subyacentes del comportamiento disruptivo del estudiante. Se emplea el método etnografico
por la participacién activa y prolongada del investigador con el propésito de otorgar un determinado
significado en el contexto general del estudio en cuestién (Cotan, 2020).

Siendo fundamental la observacioén, interaccion, registro y andlisis para explorar y comprender las
causas, manifestaciones, consecuencias del comportamiento disruptivo, desde la propia perspectiva
del estudiante y de los demas actores involucrados como los docentes y padres de familia. Se utilizan
técnicas e instrumentos de recopilacién de los datos cualitativos de la realidad que se aborda Sanchez,

Fernandez, Diaz, (2020) las cuales se describen a continuacion: Entrevista y cuestionario: para abordar
el fenédmeno de estudio se aplicé la técnica de la entrevista mediante una guia disefiada con 10
preguntas dirigida al docente con el propésito de profundizar en las caracteristicas que manifiesta el
estudiante en el contexto escolar, de igual forma, al representante para conocer las causas del
comportamiento disruptivo. Observacion y ficha de observacion: a través de la técnica de observacion
no participante, se aplicéd una ficha de observacién elaborada con 12 indicadores el cual permitié
recoger informacion sobre el comportamiento del nifio en el entorno escolar, su interaccion con los
demas, participacion en actividades escolares y respuesta a diferentes situaciones.

Los mismos que fueron evaluados bajo la escala de Likert: Siempre, A veces y Nunca. Este instrumento
ayudoé a identificar patrones de comportamiento, factores desencadenantes, y posibles intervenciones
para apoyar al nifio. Para el procesamiento de los datos recopilados se usé el Software de andlisis
cualitativo, Atlas ti version 23, el cual permitié codificar, sintetizar y organizar la informacién de las
categorias mediante la aplicacién de los instrumentos aplicados y, posteriormente, generar las redes
semanticas de cada uno para el correspondiente analisis y posterior disefio de las actividades dentro
de Plan de Atencion Psicopedagdgica.

RESULTADOS Y DISCUSION
Figura 1

Red semantica: Entrevista al docente

Fuente: Extraido de Atlas Ti.

119 1 3, Actia de forma 1:25 11 9, Estan enlazadas con la 1:23 17, Influye en el ambito
desafiante, agresiva o llamar... disciplina y la convivencia escolar... socioafectivo e intelectual...

1:2115, Altera el funcionamiento . [ 1:24 18, Imposibilita o dificulta... ] 1:27 111, Afectan negativamente el
normal en el contexto escolar, fami... ambiente educativo, interfiriend...
desobedece, agresion verbal,

— - 1:22 16, Resultado de 1:2116, Comportamientos
J20 VA Compertadints diversos factores, como la de acoso hacia otras per...
obstaculiza el orden escolar y... PO S
ALAIETIBINCACesBIC S también hay problemas c......
1:6 1 20, Desafiar
e T activamente la autoridad...

15119, iaa

[ Fose p ] I Signos Paosodales | T Conductss Duptves f I Signos Conductuales culpabilizar a los demds...
1:18 1 36, Baja autoestima.... |
1:12 1 28, Dificultades 1 ¥27. incapacidad o 1:3 117, Tendencia a las
1417 1 35, Irritabilidad i rapobvies problee. problemas para reflexion conductas negativas....

constante y persistente....

1:26 110, Rompe las reglas,

[ 1:14 132, Falta de remordimiento.... }

1:9 1 25, Sentimientos 1:4 118, Destruccion o danios

115 1 33, Sentimiento
frecuentes de frustracién....

intencionales a la propied...

de grandiosidad. in..

113 131, Falta 1:81 24, Problemas 111 15, Aislamiento social...
de empatia.... de concentracién....

17 121, Negativa a
cumplir normas o regl...
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Analisis de la entrevista al docente

Tras un andlisis exhaustivo se determiné que las principales caracteristicas que usualmente presenta
el estudiante con conductas disruptivas son: el actuar de forma desafiante y romper las reglas,
acompafiado de agresién verbal. Estas caracteristicas tienen influencia en el ambito socioafectivo e
intelectual, lo cual puede estar alterando el funcionamiento normal en el contexto escolar, familiar y
social. Ademas, detalla que hay signos a nivel cognitivo, conductual y psicosocial.

A nivel cognitivo se le dificulta resolver problemas, presenta problemas en la memorizacion,
concentracion y reflexion. A nivel conductual hay comportamientos de acoso, aislamiento social,
tendencia a culpabilizar, dafios intencionales, negatividad a cumplir normas o desafia a la autoridad. A
nivel psicosocial, hay signos de baja autoestima, negatividad persistente, sentimientos de
grandiosidad, falta de empatia y facil irritabilidad.

Los resultados expuestos se justifican con lo que menciona Jurado & Justiniano (2016) debido a que,
se ha demostrado que la conducta disruptiva del estudiante engloba comportamientos inapropiados
en su entorno escolar, que generan un impacto notorio en las relaciones con sus comparieros y
docentes. Por lo que, estos estudiantes a menudo exhiben una falta de habilidades sociales,
presentando dificultades para establecer y mantener relaciones saludables con sus pares, ademas,
suelen tener dificultades para gestionar emociones de manera adecuada, lo que se refleja en
reacciones exageradas en situaciones cotidianas.

La impulsividad es otra caracteristica relevante, manifestandose a través de respuestas rapidas y poco
reflexivas ante estimulos del entorno. Dentro de los signos conductuales de este grupo de escolares
se observa aislamiento social, hostigamiento hacia los compaiieros, dafio a la propiedad ajena y
desafio a la autoridad. En lo referente a los aspectos cognitivos, se manifiesta la falta de concentracion
en las actividades, incapacidad para reflexionar y dificultades para resolver conflictos entre
compafieros. En cuanto a los indicadores psicosociales, resulta evidente la falta de empatia y la
irritabilidad constante durante la jornada escolar por parte del estudiante.

Figura 2

Red semantica: Entrevista a los padres de familia

Estudio de Caso: Conductas
Disruptivas

'y

=) 1:4 1 50, Falta de estimulos
emocionales y de afecto por parte
de los miembros d... in categorias

=) 1:5 148, No cumple con las n...

Normas de convivencia

esta asociado con

v

[ 1:3 1 44, Crianza deficiente o inconsistente.... ] I e i Al [ 1 1:2 1 43, Violencia doméstica.... ]

[ 1:11 42, Exposicion a la violencia.... ]

Fuente: Extraido de Atlas Ti.
Andlisis de la entrevista a los padres de familia

las causas de la conducta disruptiva del estudiante, es inicialmente un factor ambiental como la
existencia de una crianza deficiente y la constante exposiciéon de un tipo de violencia, en este caso,
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violencia doméstica. Ademds, se asegura que prevalece la falta de estimulos emocionales y afectivos
de sus miembros familiares. Dentro de este marco también se observa un impacto en las normas de
convivencia en el hogar, ya que la madre de familia afirma que las normas establecidas no son
cumplidas por el nifio.

Esta situacion sugiere que las dificultades del estudiante no se limitan al entorno escolar, sino que
también afectan la dindmica familiar y la interaccién diaria en el hogar.

Las conductas disruptivas, en muchos casos, son resultado directo de la interaccién familiar, donde la
falta de afectividad o la exposicién a violencia crean un entorno propicio para la expresion
descontrolada de emociones, ademas, la carencia de un ambiente emocionalmente nutritivo en el
hogar puede llevar al nifio a desbordar energias de manera inadecuada, lo que afecta negativamente
su comportamiento fuera del hogar y, por ende, el contexto escolar. En consecuencia, el
comportamiento del nifio en la escuela refleja directamente el ambiente sociopsicolégico del hogar.

Figura 3

Andlisis interpretativo de la ficha de observacion

Fuente: Extraido de Atlas Ti.

o o
) 1:3 1 55, Coopera con sus
compaiieros en el trabajo grupal...

[‘ 1:6 1 58, Molesta a su compaiiero... ]

o
— 1:10 1 62, El estudiante comunica de
forma afectiva con sus compafieros...

Siempre

Ficha de observacién

a
1:12 1 64, Interactida con sus
comparieros en momentos recreativo...

=) 1:111 63, Mantiene relaciones de
amistad positiva con sus compaiieros...

positiva hacia el aprendizaje...

[ =) 1:8 1 60, Muestra una actitud J

[ =) 1:9 1 61, Muestra interés y comprension ] =) 1:11 53, Prestar atencién a las

1:4 1 56, Respeta las normas de

N N logros y los de los demas in...
convivencia en el aulay en el...

] | ® 17159, Reconoce y valora sus

por los sentimi y necesidad —————————9q instrucciones del docente i...

emociones frente a sus companieros...

[ =) 1:5 157, Controla sus impulsos y ]

=) 1:2 1 54, Participa activamente
en las actividades propuestas...

El estudiante a veces interactia con sus compafieros y posee una relacién minima dentro y fuera del
aula, ademds no coopera en trabajos grupales o actividades colaborativas, no presta atencién a las
instrucciones del docente y no valora los logros de los demds. Pese a que en ocasiones realiza
actividad afectiva siempre tiende a molestar e interrumpir a sus comparfieros y nunca respeta las
normas de convivencia en el aula y en la Institucion, no controla sus emociones e impulsos, ni
comprende los sentimientos o necesidades de sus pares, por ultimo, no muestra una actitud positiva
hacia el aprendizaje.

Los indicadores mencionados revelan la presencia de dificultades significativas en la convivencia
escolar del estudiante, lo cual sugiere que su comportamiento desafia las normas establecidas para
mantener un clima escolar armonioso. Estas faltas ante las normas escolares pueden afectar
negativamente el ambiente de aprendizaje y la interaccion entre el estudiante y sus pares, lo que
subraya la importancia de abordar estas dificultades de manera efectiva.

Estos resultados se justifican con lo que expresa Martinez y Valiente (2020) pues, los estudiantes con
conductas disruptivas efectivamente se caracterizan por la falta de respeto hacia las normas
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establecidas, asi como la ausencia de actitudes positivas durante el desarrollo o ejecucién de trabajos
en equipo y la incapacidad para controlar sus impulsos y emociones.

Por otra parte, dichos comportamientos dificultan el desenvolvimiento adecuado en el aula, que se
refleja en la falta de ejecucion completa de las actividades por parte de los estudiantes, quienes se ven
distraidos por las perturbadoras acciones de aquellos con comportamientos disruptivos. Es asi como,
la alteracion del orden, generacién de violencia y el consiguiente aislamiento social son
manifestaciones directas de estas conductas disruptivas, afectando no solo al individuo en cuestién,
sino también a sus compafieros y a la convivencia escolar.

De manera general, los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados indican la necesidad de
intervenciones integrales que aborden tanto las dificultades cognitivas, conductuales y psicosociales
identificadas en el estudiante, para, posteriormente, apoyarlo en su desarrollo académico y personal.
En este sentido, es fundamental implementar planes estratégicos que le permitan integrarse de manera
positiva en la comunidad escolar y contribuir a un ambiente escolar seguro y respetuoso para todos.

Por otra parte, la identificacion de los factores de las conductas disruptivas es crucial para abordar las
necesidades del estudiante de manera integral. Al colaborar estrechamente con la familia se puede
obtener una comprensién profunda y mas completa de las causas subyacentes de su comportamiento
e implementar un enfoque personalizado que aborde el problema especifico. De igual manera, los
resultados determinan que, la convivencia escolar del estudiante con conducta disruptiva requiere un
enfoque colaborativo que involucre a toda la comunidad educativa, con el objetivo de promover el
bienestar integral y crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo personal.

CONCLUSION

El tema del comportamiento disruptivo y la convivencia escolar es de gran importancia en la actualidad,
ya que afecta a la convivencia social. La investigacion sobre este tema ha avanzado en los ultimos
afios, ofreciendo diferentes perspectivas, metodologias y resultados que contribuyen a comprender la
naturaleza, las causas, las consecuencias y las posibles soluciones de este fendmeno.

Sin embargo, también se observan algunas limitaciones y vacios que requieren mayor atencion y
profundizacién. Por ejemplo, se necesita ampliar el marco tedérico que sustenta el estudio del
comportamiento disruptivo y la convivencia escolar, incorporando enfoques multidisciplinares y
criticos que permitan abordar la complejidad y diversidad de este fendmeno. Asimismo, se requiere
diversificar las fuentes, los instrumentos y los criterios de recogida y analisis de datos, buscando una
mayor validez, fiabilidad y rigor cientifico.

Ademas, se hace necesario incrementar la transferencia y la aplicacién de los resultados de la
investigacién a la practica educativa. Desde una posicién critica del tema, los comportamientos
disruptivos y la convivencia escolar son un reflejo de las condiciones sociales, culturales, econémicas
y politicas que viven los estudiantes y sus comunidades.

Es importante que las futuras investigaciones o aplicaciones sobre este tema se orienten a potenciar
los recursos, las capacidades y los derechos de los estudiantes y sus comunidades, asi como a
transformar las practicas educativas y las relaciones interpersonales.
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