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Resumen

La rapida evolucion tecnologica y la transformacion digital posicioné a las habilidades digitales como
un componente esencial en la educacion superior. Integrarlas en los procesos de ensefianza-
aprendizaje constituye una prioridad para garantizar la competitividad universitaria y preparar a los
futuros profesionales frente a los desafios del siglo XXI. Esta revision sistematica de la literatura tuvo
como objetivo analizar las habilidades digitales del docente universitario en la era digital, identificando
aquellas que potencian la ensefianza y el aprendizaje en la universidad. Para ello, se formularon
interrogantes orientadas a conocer el estado actual de la investigacion, el proceso metodoldgico de
busqueda y evaluacién de la literatura, las principales habilidades digitales detectadas y los hallazgos
que fortalecen la formacién docente en entornos digitales. El estudio se desarrollé conforme al
diagrama de flujo PRISMA, considerando articulos indexados en Web of Science, Scopus, Scielo y
Google Scholar, publicados entre 2017 e inicios de 2024 en inglés y espafol. De un total de 86 articulos
identificados, 18 cumplieron con los criterios de inclusion y calidad establecidos. Los resultados
evidencian que el dominio de habilidades digitales y el uso de las TIC son fundamentales para
enfrentar los retos de la transformacién digital en la universidad. Se identificaron 19 habilidades
digitales, organizadas en tres bloques e integradas con siete marcos, modelos o estandares
internacionales de competencias digitales. Estas habilidades resultan determinantes para fortalecer
la preparacion y el desarrollo profesional de los docentes universitarios en la era digital.

Palabras clave: habilidades digitales, docencia universitaria, era digital, educacion superior,
estudio sistematico
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Abstract

Rapid technological evolution and digital transformation have positioned digital skills as an essential
component of higher education. Integrating them into teaching and learning processes is a priority for
ensuring university competitiveness and preparing future professionals for the challenges of the 21st
century. This systematic review of the literature aimed to analyze the digital skills of university teachers
in the digital age, identifying those that enhance teaching and learning at the university. To this end,
guestions were formulated to ascertain the current state of research, the methodological process of
searching and evaluating the literature, the main digital skills identified, and the findings that
strengthen teacher training in digital environments. The study was developed in accordance with the
PRISMA flow chart, considering articles indexed in Web of Science, Scopus, Scielo, and Google Scholar,
published between 2017 and early 2024 in English and Spanish. Of a total of 86 articles identified, 18
met the established inclusion and quality criteria. The results show that digital skills and the use of ICT
are essential for addressing the challenges of digital transformation in universities. Nineteen digital
skills were identified, organized into three blocks and integrated with seven international frameworks,
models, or standards for digital competencies. These skills are crucial for strengthening the
preparation and professional development of university teachers in the digital age.

Keywords: digital skills, university teaching, digital age, higher education, systematic study
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INTRODUCCION

En el contexto de la educacién superior, la integracidn de tecnologias digitales se ha vuelto cada vez
mas importante; por ello, las universidades estan adoptando herramientas y plataformas digitales que
mejoran las experiencias de ensefianza y aprendizaje. Seguin Miranda et al., (2021) esta integracion de
tecnologias digitales conduce a que los profesores universitarios adquieran y desarrollen habilidades
digitales para interactuar de manera efectiva con los estudiantes (p. 20). Las habilidades digitales son
cruciales en el panorama educativo, pero su uso en la era digital debe motivarse para que las
herramientas y plataformas digitales sean eficaces para reflexionar y conocer el estudiantado [no
simple operacidn de la herramienta] dentro de la calidad educativa.

En un mundo en rapida evolucion de la tecnologia y la transformacién digital, el papel de las habilidades
digitales para los profesores universitarios en la era digital se ha vuelto cada vez mas crucial en la
educacion superior (Zhai et &l., 2021). Tener habilidades digitales permite a los profesores
universitarios adaptarse al cambiante panorama educativo y utilizar la tecnologia en las practicas de
ensefianza bajo objetivos concretos. Esta capacidad para aprovechar herramientas y plataformas
digitales no solo facilita la comunicacion efectiva con el alumnado, sino también promueve la
colaboracién, pensamiento critico y habilidades para resolver problemas. Capacita a los profesores
universitarios para crear entornos de aprendizaje atractivos e interactivos que atiendan a las
preferencias y diversidad de necesidades estudiantiles. Llamada también competencia digital, se
considera como un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para usar las
tecnologias digitales y realizar tareas variadas, como comunicarse, evaluar informacién, colaborar,
crear y compartir contenido, y construir conocimiento de manera critica, creativa y auténoma, flexible,
ética y reflexiva, para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje y la socializacién (Ferrari, 2012
como se cita en Spanhol et al., 2020, p.4). “Se convierte en el componente mas importante de la
competencia profesional y pedagdgica en general y la base de la preparacion del profesor para una
actividad pedagoégica innovadora (Miranda et al., 2021, p.10).

Los abordajes investigativos efectuados por Cisneros et al., (2022) destacan un efecto positivo de las
competencias digitales sobre los docentes en la formacién de estudiantes. La importancia de mejorar
las competencias digitales en el ambito educativo coadyuva a proyectar una mejor calidad educativa,
a pesar de la percepcion que tienen los estudiantes [nativos digitales] de que el profesor no posee un
alto nivel de competencia digital; pero que obliga a mejorar la formacion en este ambito para potenciar
las practicas educativas con tecnologia y el uso ético de la inteligencia artificial. A medida que la
tecnologia avanza a un ritmo sin precedentes, los educadores deben adaptarse a este panorama
cambiante para educar eficazmente a los estudiantes de hoy, pero con criticidad, como un verdadero
mentor. Dado que el estudio se centra en las habilidades digitales para docentes universitarios en la
era digital, se consideran el Marco de Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu) de la
UNESCO; el Marco de Competencias del Siglo XXI [The 21st Century Skills Framework] y Marco de
Inteligencia Digital de DQ World [The DQ World Digital Intelligence Framework].

La adquisicion de habilidades digitales por parte de los profesores universitarios es esencial para el
desarrollo profesional, interaccion efectiva con estudiantes y satisfaccién de demandas educativas
digitales modernas. Al adquirir y desarrollar estas habilidades, los docentes tendrdn la capacidad de
integrar las tecnologias digitales en la comunicacion, colaboracién académica y mejorar la calidad
educativa; de ahi la necesidad de efectuar una revisidn sistematica de la literatura, evaluar la calidad y
relevancia de los estudios publicados con el objeto de analizar las habilidades digitales del docente
universitario en la era digital, explorando estrategias eficaces de ensefianza y aprendizaje en la
educacién superior. Apegados al diagrama PRISMA y a las bases de datos Web of Science, Scopus,
Scielo y Google Scholar en inglés y espafiol, se reviso los articulos cientificos publicado entre enero de
2017 y marzo de 2024.
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Los resultados del estudio identifican las principales habilidades digitales del docente universitario en
la era digital; ademas, coadyuva a la formacién - desarrollo profesional del profesorado con enfoque
tecnolégico en la ensefianza y aprendizaje y, en ultima instancia, la mejora de la experiencia educativa
global.

METODOLOGIA

La presente revision sistematica de la literatura se apoya en la metodologia sugerida por Kitchenham
(2004) que permite seguir las fases de planificacion, desarrollo y reporte de la revision sistematica,
Okoli y Schabram (2010) que es similar a la declaracién PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic reviews and Meta-Anayses), Petersen et al. (2015), y Sinoara et al. (2017). La Figura
1 detalla el proceso y las tres fases de este estudio:

Figura 1

Fases y proceso de revision sistematica

: PREPARACION
PLANIACACION DESARRO LLO DEL INFO RME

|dent'ﬂgag'3n de la Seleccion de estudios Informe de resultados
necesdad de una primarics
revision

Evaluacién de la

Especificacion de la(s) calidad de losestu-

pregunta(s) de investi-

gacion dios

Protocolo de revision Extracciény sintesis
Criteriosde inclusion y de datos

exclusion

Estrategiasde busque-

da

Cadenasde busqueda
Protocolo de revision
Evaluacion

Nota: Las etapas aplicadas en las fases y el proceso de revision sistematica fueron planificacién,
desarrollo y preparacion del informe.

El periodo de busqueda de publicaciones cientificas se establecié en seis afios, entre enero de 2017 y
marzo de 2024, considerando que en este periodo de andlisis el uso de las nuevas tecnologias se ha
acelerado en la educacién superior en Ecuador y el mundo, pero la exploracién de articulos se
desarrollé entre marzo y abril de 2024. El establecimiento de estos criterios permitié depurar la
informacion, descartando los articulos que no contenian informacién suficientemente relacionada con
el objetivo de la investigacion. La figura 2, muestra el diagrama de flujo del proceso de biusqueda y
seleccion siguiendo las directrices PRISMA, cuyo propdésito fue garantizar transparencia y claridad.
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Figura 2

Diagrama de flujo PRISMA

= Registros identificados a Registros identificados a
través de busquedas en través de otras fuentes
base de datos (n=86) (n=0)

Articulos después de eliminar los
duplicados (n=81)

Articulos seleccionados (n=20) Articulos excluidos
e ; (n=2)

Articulos a texto completo
eleccionados con posibilidad
de elegibilidad

(n=18)

Articulos excluidos por
razones justificadas

(n= 0D\
(N=U)

studios incluidos para
sintesis y revision

(n=18)

Nota: El diagrama de flujo PRISMA considera cuatro fases clave: identificacion, proyeccion, elegibilidad
e inclusioén.

Fase 1: Planificacion

Esta fase contempla el mapeo de las principales actividades, ademas de la propia revision sistematica
de la literatura.

El significado del estudio

Esta investigacion se enmarca en una revision sistematica de literatura, una metodologia esencial para
dar una base sélida y consolidada sobre las publicaciones previas en cuanto a las habilidades digitales
necesarias del profesorado universitario en la era digital. Este enfoque metodoldgico se fundamenta
en la propuesta de Kitchenham (2004) y Okoli y Schabram (2010), similar a la declaracién PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses) (Liberati et al., 2009). La
utilizacién de esta metodologia busca sintetizar de manera organizada las evidencias encontradas,
identificar vacios en la investigacién y promover la replicabilidad del estudio. El proceso sigue una guia
de ocho pasos, que incluyen la determinacién del propésito de la revisién, el protocolo y la formacién,
la busqueda de literatura, el cribado para lainclusién, la evaluacion de la calidad, la extraccién de datos,
la sintesis de estudios y la redaccién de la resefia, asegurando un enfoque riguroso y estructurado.

También, se destaca la trascendencia de evaluar los modelos y marcos de habilidades digitales
seleccionados para América Latina, Europa y Estados Unidos. La investigacion sefiala que el
profesorado universitario requiere del uso de estrategias que potencien el dominio tecnoldgico,
desarrollo profesional, interaccion efectiva con estudiantes y satisfaccién de demandas educativas
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digitales modernas. Estas habilidades les permitiran integrar de manera efectiva las tecnologias
digitales en sus practicas académicas, mejorando la calidad de la educacién y facilitando una
interaccion efectiva con los estudiantes; en este sentido, se destaca la importancia de evaluar la
calidad y pertinencia de los estudios publicados, para analizar especificamente las habilidades
digitales requeridas por los docentes universitarios en el contexto educativo en la era digital.

En la revisién sistematica se uso el Método PRISMA aplicado a bases de datos como Web of Science,
Scopus, Scielo y Google Scholar, bajo el periodo de seguimiento a articulos cientificos de enero de 2017
y marzo de 2024.

Preguntas de investigacion

La pregunta de investigacién base fue: ;Cudl es el estado actual de la investigacién en relacion con las
habilidades digitales necesarias para los docentes universitarios en la era digital? A partir de este
escenario, surgen una serie de estudios sobre habilidades digitales en Europa, ya que se ha convertido
en una de las ocho (8) competencias clave para el ciudadano europeo (Spanhol et al.,2020. p.3). La
mayoria de estas habilidades se adquieren de manera informal en dominios digitales a través del
contacto con nuevos modelos; por ello, es imperativo que el sistema educativo fortalezca la
alfabetizacion y las competencias mediaticas (Tunque et al., p.10).

Para determinar las metas de la revision, se parti6 de las siguientes preguntas de investigacion:

RQ1. ;/Qué hallazgos mejoran la preparacion y el desarrollo profesional de los docentes universitarios
en habilidades digitales para la ensefianza y aprendizaje en la era digital?

RQ2. ;Cual sera el proceso metodoldgico definido para realizar bisquedas sistematicas de literatura y
evaluar la calidad y relevancia de los estudios en relacidn con las habilidades digitales de los docentes
universitarios en la era digital?

RQ3. ;Cuales son las principales habilidades digitales identificadas para los docentes universitarios en
la era digital?

RQ4. ;Cual es el estado actual de la investigacion en relacién con las habilidades digitales necesarias
para los docentes universitarios en la era digital?

Para trazar el alcance de la revision sistematica (tabla 1), se aplicé el método PICOC (poblacién,
intervencion, comparacion, resultado, contexto) sugerido por Kitchenham et al., 2004.

Tabla 1
Términos de PICOC
Término Descripcion
Population (P) “Digital skills”
Intervention (1) “University teaching”
Comparation (C) “Digital age”
Results (R) “Higher education”
Context (C) “Systematic study”

Nota: Los términos PICOC usados para las buquedas fueron poblacidn, intervencién, comparacion y
contexo.

Siguiendo el método PICOC mas la orientacion de las preguntas de investigacion, se efectuaron
bldsquedas exhaustivas para evaluar las palabras clave e identificar el drea de estudio. Se apel6 a los
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tesauros de la UNESCO y ERIC para definir los términos o sinénimos que constituyen palabras clave en
la busqueda de informacion (tabla 2): “habilidades digitales”, “docencia universitaria”, “era digital”,
“educacion superior” y “estudio sistematico”; asi como las Keywords: Digital skills, university teaching,

digital age, higher education y Systematic study.
Tabla 2

Palabras clave para busqueda de informacidn

Término. (Term) Sinénimos con términos relacionados en Literatura. (Synonym or related
terms in literature)
Habilidades Competencias tecnoldgicas (technological competencies); Destrezas en
digitales informatica (Computer literacy); Capacidades en Tecnologias de la
(Digital skills) Informacién y la Comunicacién TIC (ICT Information and communication
technology proficiency).
Docencia Ensefianza superior (Higher education instruction); Pedagogia académica
Universitaria (Academic pedagogy); instruccidn terciaria (Tertiary education teaching).
(University
teaching)
Era digital Era tecnoldgica (Technological era); Revolucion digital (Digital revolution);
(Digital age) Edad de la informacién (Information age).
Educacion Formacién universitaria (University education); Estudios terciarios (Tertiary
Superior studies); Ensefianza postsecundaria (Post-secondary education).
(Higher
education)
Estudio sistematico (Systematic study)

Nota: Las palabras clave para busqueda de informacién siguiendo el método PICOC mas los tesauros
Unesco y Eric fueron habilidades digitales, docencia universitaria, era digital, educacion superior y
estudio sistematico.

Protocolo de revision

El protocolo de revision presentado en (figura 1) response a tres fases: 1. Criterios de inclusion y
exclusion; 2. Estrategias de busqueda, y 3. Cadenas de busqueda.

Los criterios de inclusion y exclusion

Para seleccionar los estudios mds relevantes que permitan dar respuesta a las preguntas de
investigacion se establecieron siete criterios de inclusiéon bajo la combinacion de descriptores (p.e.
[Digital skills] AND [University teaching] OR [Digital age] OR [Higher education] AND NOT [Systematic
study]) y con el objetivo de acotar la pesquisa se han establecido los siguientes criterios de inclusion

(cn:

IC1. La investigacion se publicé entre 2017 y 2024
IC2. El documento es de acceso abierto

IC3. El documento esta en inglés o espafiol

IC4. El documento se publica en revistas indexadas
IC5. El documento es la version final

IC6. El documento responde a las preguntas de investigacion
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IC7. Las habilidades digitales estan dirigidas a profesores universitarios.

Los criterios de exclusion encajan con todos los documentos que no cumplan los criterios de inclusion
anteriores.

Estrategias de bisqueda

Para la busqueda de publicaciones cientificas se seleccionaron cuatro bases de datos accesibles
desde la Universidad Técnica del Norte: Web of Science (WoS), Scopus, Scielo y el buscador académico
Google Scholar. Estas plataformas son Utiles en el campo de estudio y presentan caracteristicas
similares al utilizar cadenas de busqueda.

Cadenas de busqueda

Definidas las preguntas de investigacion, el PICOC, las palabras clave (términos de blsqueda) y los
criterios de inclusion y exclusion pertinentes, se elaboraron las cadenas de busqueda especificas para
cada base de datos. Las palabras claves se combinaron usando operadores booleanos AND y OR,
permitiendo la combinacion de diferentes consultas en la blisqueda, y se usaron asteriscos (*) en
algunos términos para abarcar formas en singular y en plural. Luego, se agregaron los criterios de
inclusion que abarcaron la fecha de publicacién (desde 2017 hasta 2024), el idioma del articulo (inglés
o espafiol), la condicién de ser la versién final del articulo, su disponibilidad en acceso abierto y su
clasificacion como tipo de documento especifico. Cada cadena de busqueda se adaptd a la base de
datos correspondiente segun la tabla 3.

Tabla 3

Cadena de busqueda por base de datos

Fuente Descriptor
Scopus “Digital skills” AND “University teaching” OR “Digital age” OR “Higher
education” AND NOT “Systematic study”
Web of science “Digital skills” AND “University teaching” OR “Digital age” AND “Higher
(Wos) education” AND “Systematic study”
Scielo “Digital skills” AND “University teaching” AND “Digital age” AND NOT “Higher
education” AND “Systematic study”
Google scholar “Digital skills” “University teaching”; “Digital age”; “Higher education”;
“Systematic study”

Nota: Las bases de datos seleccionadas para las bisquedas de estudios fueron Scopus, Wos, Scielo y
Google scholar.

Evaluacién del protocolo de revision

Un protocolo es una parte fundamental del proceso de revisidn sistematica; asegura que la revision se
planifique meticulosamente y que dicha planificacidn se registre de manera explicita antes de iniciar la
revision (Moher, D.; et 4l., 2015, p. 1). Seguin Higgins y Green (2011) la elaboracién de un protocolo es
crucial para una revision sistematica porque proporciona una guia detallada y planificada que ayuda a
reducir sesgos y errores en el proceso de revision. Un protocolo bien definido incluye la formulacién de
preguntas especificas, criterios de inclusion y exclusidn, estrategias de busqueda, y métodos para la
seleccién y analisis de datos; ademas, la transparencia del protocolo permite que otros investigadores
repliquen el estudio y evallen la validez de los resultados.
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La revision sistematica se llevé a cabo siguiendo las directrices del protocolo de revisién para la
investigacion especializada en esta metodologia (Perestelo-Pérez, L., 2013), con el fin de lograr un
proceso investigativo mdas transparente; este protocolo fue validado por expertos en innovacion
educativa y se centré en revisar el proceso de busqueda, seleccionar las fuentes a analizar y
sistematizar el conocimiento. La implementacién de un protocolo también facilita la coordinacién y
colaboracién entre los miembros del equipo de investigacidn, asegurando que todos sigan el mismo
enfoque metodolégico; esto es particularmente importante en revisiones sistematicas de gran
envergadura ya que abarcan multiples estudios y fuentes de datos (Higgins & Green, 2011).

Fase 2: Desarrollo

La ejecucion de la revision sistematica se llevd a cabo en tres etapas: seleccion de los estudios
principales, evaluacion de la calidad de los estudios, y recopilacién y sintesis de los datos.

Seleccidn de estudios primarios

Todos los documentos obtenidos fueron resumidos y organizados utilizando Microsoft Excel 365. La
extraccion de informacién vino de las bases de datos Web of Science (WoS) y Scielo mediante el
tabulador Win, que descarga los datos en un archivo de texto (savedrecs.txt); mientras que, los archivos
de Scopus y Google Scholar se descargaron en formato .csv (valores separados por comas). La
seleccion de los estudios principales se basoé en el diagrama de flujo PRISMA, mostrado en la Figura 2,
que ilustra cuatro fases: identificacidn, seleccién, elegibilidad e inclusién. En la fase de identificacién
se obtuvieron 86 documentos, de los cuales 9 eran articulos indexados en la base Scielo, 21 en WoS,
42 en Google Scholar y 14 en Scopus. Durante la fase de seleccidn, se eliminaron los documentos
duplicados (n = 5) utilizando la opcién de eliminacién de duplicados en Excel; posteriormente, en la
fase de elegibilidad, se revisaron los titulos, resimenes y palabras clave de cada documento, aplicando
los criterios de exclusién y las cadenas de busqueda previamente establecidas (n = 18).

Figura 3

Diagrama de flujo PRISMA

WoS Scopus Scielo ?CO&?;?
(n=21) (n=14) (n=9) (n = 42)

L0

Registros identificados en las bases
de datos (n = 86)

,, l

Registros después de | Registros excluidos
eliminar duplicados (n = 81) (titulo, resume(n y palabras clave)
n=461)

} I

Articulos de investigacién Articulos de investigacién
evaluados en texto completo —» en texto completo excluidos
para elegibilidad (n = 20) con razones (n = 2)

v

Estudios incluidos con
sintesis cualitativa (n = 18)

Nota: El diagrama de flujo PRISMA considera cuatro fases clave que va de la identificacion en las bases
de datos hasta la inclusion de estudios definitivos para el andlisis en profundidad.
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Después de esto, los documentos fueron evaluados conforme a los criterios de inclusién y exclusién.
Cinco estudios fueron descartados por alguna de las siguientes razones: no responden a las preguntas
de investigacion, el contexto era diferente al de habilidades digitales o era imposible descargar el
documento. En la fase final, se incluyeron 18 articulos para una lectura detallada y el analisis
correspondiente. Se declara que no existe ningun conflicto de intereses.

La presente tabla 4 ofrece la identificacion de la base de datos, los descriptores utilizados y el nimero
de resultados arrojados por cada fuente.

Tabla 4

Resultados por descriptores

Fuente Descriptor Numero de
resultados
Scopus “Digital skills” AND “University teaching” 14
https://www.scopus.com/se | OR
arch/form.uri?display=basic | “Digital age” OR “Higher education”AND
#basic NOT
“Systematic study”
Web of science “Digital skills” AND “University teaching” 21
https://www.fecyt.es/es/rec | OR
urso/web-science “Digital age”AND “Higher education” AND
“Systematic study”
Scielo “Digital skills” AND “University teaching” 9
https://scielo.org/es/ AND “Digital age” AND NOT “Higher
education” AND
“Systematic study”
Google scholar “Digital skills” “University teaching” “Digital 42
https://scholar.google.com/ | age” “Higher education” “Systematic
study”
TOTAL 86

Nota: La tabla considera las cuatro bases de datos, descriptores definidos y el nimero de articulos
identificados en general.

Evaluacion de la calidad de los estudios

Se realizé una evaluacion rigurosa de la calidad utilizando tres métodos: 1. Lista de verificacion de
calidad cuantitativa; ninguno de los estudios seleccionados es cualitativo, por lo que se evaluaron con
la lista de verificacion cuantitativa que se presenta en la tabla 5. Esta lista de verificacién se basa en
las preguntas sugeridas por Kitchenham et al., (2009), Petticrew y Roberts (2006), y Riaz et al., (2009)
pero reformuladas de acuerdo con las necesidades de este estudio. 2. El equipo de investigacién
pertenece a la Universidad Técnica del Norte (Ibarra-Ecuador), quien verificd la informacion y analizé
los articulos incluidos en la revisidn, y 3. La evaluacion de la revision sistematica se realizé con base
en Shea et al. (Matriz Excel, consultado el 30 de marzo de 2024).
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Tabla 5

Lista de verificacion cuantitativa de la calidad del estudio

Nro Preguntas Criterios

P1 | ¢Los objetivos estan relacionados con la formacién del profesorado en | Si/No/Parcial
HD?

P2 | ¢Es comprensible la metodologia? Si/No/Parcial

P3 | ¢La poblacién de estudio son profesores de educacién superior? Si/No/Parcial

P4 | ;Se identifica el tipo de estudio? Si/No/Parcial

P5 | ;El estudio establece un propdsito? Si/No/Parcial

P6 | ;El estudio establece estandares basicos para la formacion docente en | Si/No/Parcial
HD?

P7 | iEl estudio se refiere a modelos o marcos para la formacién docente en | Si/No/Parcial
HD?

P8 | ¢El estudio establece que deben incluirse en la plataforma digital Si/No/Parcial
docente?

P9 | ¢La evaluacion docente se fundamenta en estandares, modelos o Si/No/Parcial
marcos?

P10 | ;Las preguntas de la investigacidn conducen a la solucién del problema | Si/No/Parcial
de estudio?

Nota: La tabla presenta 10 preguntas de verificacion cualitativa para evaluar la calidad del estudio con
criterios de elegibilidad e inclusién.

La lista de verificacion incluye 10 preguntas, cada una valorada con 1 punto y tres opciones en la escala
Likert: si, no y parcial, con puntuaciones de 1,0y 0,5, respectivamente. Se fijé como criterio de inclusién
una puntuacion minima de 7; por lo tanto, se incluyeron todos los estudios con una puntuacién de 7 o
mas y se excluyeron aquellos que no cumplieron con este criterio por no proporcionar evidencia
confiable. En la tabla 6 se ofrecen datos de los 20 estudios seleccionados y su respectiva valoracion,
organizados segun la referencia para facilitar la comprensién de los resultados.
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Tabla 6

Evaluacion de estudios seleccionados
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Referencia Autor Titulo Ao | Puntaje Alcance
Al Burgos, Daniel Un nuevo paradigma en la ensefianza universitaria 2020 54 Estudio descriptivo
basado en las competencias digitales del profesorado. (DS)
A2 Carlos Rodriguez-Hoyos, Competencias digitales del profesorado para innovar 2021 8,5 Estudio descriptivo y
Aquilina Fueyo Gutiérrez e Isabel Hevia en la docencia universitaria. correlacional (DCS)
Artime.
A3 Raquel Barragan Sanchez, Carmen Autopercepcion inicial y nivel de competencia digital 2023 7 Estudio descriptivo
Llorente Cejudo ,Sonia Aguilar Gaviray del profesorado universitario. (DS)
Remedios Benitez Gavira.
A4 Lemieux.M. Desigualdades, habilidades y condiciones de acceso 2021 7 Estudio descriptivo
digital. (DS)
A5 Yrene Cecilia Uribe-Hernandez, Luis Alex | Alfabetizacién digital en docentes universitarios 2020 7 Estudio descriptivo
Valenzuela-Fernandez, orientados a nuevas tecnologias. (DS)
Raul Alberto Rengifo-Lozano, Héctor Radl
Santa Maria-Relaiza.
A6 Madeleine Danovay La ensefianza en la era digital durante la pandemia de | 2022 7 Estudio descriptivo
Danail Danov. Covid-19. (DS)
A7 Eva Ordoiiez Olmedo, Esteban Vazquez- | Las competencias en el uso de las tecnologias de la 2021 7 Estudio no
Cano, Samuel Arias-Sanchez y Eloy informacién y la comunicacién en el alumnado experimental (NES)
Lépez-Meneses universitario.
A8 Turcios-Peraza, Paola Waleska; Arguello- | Competencias digitales: dimensién de seguridad en 2023 7 Estudio exploratorio
Lagos, Alejandro Jose docentes de universidades publicas de Honduras, un (ES)
andlisis comparativo.
A9 Rocio Jiménez-Cortés, Alba Vico-Bosch y | Estrategias de aprendizaje de las TIC y su influencia 2017 8 Estudio descriptivo y
Angeles Rebollo-Catalan. en la competencia digital. correlacional (DCS)
A10 Francisco D. Guillén-Gamez, Julio Ruiz- Competencia digital del profesorado en el uso de las 2023 8,5 Estudio no
Palmero y Melchor Gdmez Garcia TIC para el trabajo de investigacion: desarrollo de un experimental (NES)
instrumento desde un enfoque PLS-SEM.
Costa Polonia, A., Inés Miotto, A, Herramientas digitales utilizadas en la educacion 2023 7 Estudio de revisién
A11 Amanda, J., & Suyo Vega presencial superior: Una revisién sistematica. sistematica (SR)
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Maura Aguilera Barreto, Myrna Ruiz Diaz | Habilidades digitales de los docentes universitarios en | 2023 7 Estudio descriptivo y
Vega, Chap Kau Kwan Chung* una universidad privada de Asuncién-Paraguay, antes correlacional (DCS)
A12 y durante la pandemia del COVID-19, 2021.
A13 Cruz Rodriguez, Eglis Del Carmen. Importancia del manejo de competencias 2019 8,5 Estudio descriptivo
tecnoldgicas en las practicas docentes de la (DS)
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(UNES).
Al4 Pinto Santuber, C., Bravo Molina, M., Ortiz | Autorregulacién del Aprendizaje, Motivacién y 2023 7 Estudio de revision
Salgado, R., Jimenez Gallegos, D., Faouzi | Competencias Digitales en Educacién a Distancia. Una sistemadtica (SR)
Nadim, T. revision sistematica.
A15 Cisneros-Barahona, A.,Marqués Molias, Competencia digital del profesorado universitario. Una | 2022 9 Estudio de revisién
L., Samaniego Erazo, N.,Uvidia Fassler, panoramica del estado de la cuestion. sistematica (SR)
M., Castro-Ortiz,W., Rosas-Chavez, P.
A16 Romero-Hermoza, R. Competencia digital docente: una revision sistematica. | 2021 5 Estudio de revisiéon
sistematica (SR)
A17 Tunque Lizana M.,Quispe Huaman, L., Competencias digitales para profesionales del siglo 2021 8,5 Estudio de revisién
Rivera Campano, M., Canto-Curo, R. XXI: una revisién sistematica. sistemadtica (SR)
Jhon Holguin-Alvarez, Milagritos Competencias digitales y resiliencia: una revision 2021 8 Estudio de revision
A18 Rodriguez Rojas, Rosa M. Romero- tedrica enfocada en el profesorado. sistemadtica (SR)
Hermoza,
Fernando Ledesma-Pérez, Juana Cruz-
Montero.
Arambulo Ayala de Sanchez, M., Martinez | Factores asociados a las competencias digitales en 2023 7,5 Estudio de revision
A19 Pefialoza, M., Chavez Lara, C. los docentes universitarios. sistemadtica (SR)
A20 Spanhol, F., Martin-Cuadrado, A., Lopes Practicas para la ensefianza y el aprendizaje de 2020 7.5 Estudio de revisién
Pereira, N. habilidades digitales en la educacion superior: Una sistematica (SR)
revision sistematica en la literatura.

Nota: La tabla presenta veinte articulos identificados, evaluados y modificados, para siguiendo el método PRISMA, pasar a la exclusion.
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Extraccion y sintesis de datos

Para evaluar el estudio primario, se consideré datos generales categorizados por autor(es), titulo o
tema del documento, resumen (abstract), palabras clave, identificador de objeto digital (DOI), afio de
publicacién, base de datos, tipo de documento e idioma. Se clasificé segun: el propdsito, tipo de estudio
y pais de realizar. En él se utilizd estdndares y modelos de formacion como referencia para
implementar la formacién en habilidades digitales.

El estudio se categoriz6 segun seis categorias de Morocho et al. (2018): correlacional (CS), descriptivo
(DS), descriptivo y correlacional (DCS), exploratorio (ES), de revision sistematica (SR) y no experimental
(NES). En cuanto al propésito de cada estudio, se siguieron los lineamientos propuestos por Tonella et
al. (2007), que describen e identifican el proposito del estudio en siete categorias (tabla 7).

Tabla 7

Categorizacidn por propdsito del estudio

Objetivo Descripcion
Propuesta de Los autores presentan un concepto, proceso o teoria sin proporcionar
concepto (CP) demostracidn de viabilidad ni evaluacion.
Prueba de Los autores prueban la viabilidad de la propuesta.

concepto (PC)
Cuantificacion (Q) | Los autores miden cuantitativamente una variable relacionada con un
enfoque especifico.

Comparacién (C) Los autores identifican diferencias cuantitativas entre las propiedades de una
propuesta y al menos una alternativa.

Comparacién Los autores identifican diferencias cuantitativas entre las propiedades de una
condicional (CC) propuesta y al menos una alternativa en al menos dos condiciones. (La
propuesta A supera a la propuesta B en la condicién C1, pero la situacion se
invierte en la condicién C2).

Resefia (R) Los autores ofrecen un resumen de la literatura existente.

Post facto (PF) Los autores analizan los datos existentes y determinar una correlacién entre
las dos dimensiones.

Nota: Los estudios fueron categorizados segun su propdsito para clasificarlos en correlacionales (CS),
descriptivos (DS), estudios descriptivos y correlacionales (DCS), exploratorios (ES), revisiones
sistematicas (SR) y no experimentales (NES).

La clasificacién del aporte de cada estudio consideré siete categorias: el estandar (E), el marco
conceptual (CF), el modelo (M), el instrumento de evaluacion (Al), el programa de capacitacién (TP),
las dimensiones de capacitacion (TD), |a estrategia (S), y no aporta (NC); el tltimo refiere a estudios no
concordantes con las tres primeras categorias. La sintesis de revision consta en la Fase 3 para
responder a las preguntas de investigacién antes citadas.

Fase 3: Informe de Resultados
RESULTADOS
Resultados responden preguntas investigativas de la revisién sistematica:

La primera pregunta, RQ1. ;Qué hallazgos mejoran la preparacion y el desarrollo profesional de los
docentes universitarios en habilidades digitales para la ensefianza y aprendizaje en la era digital? De
los 18 estudios, 12 describen las dimensiones de habilidad digital de acuerdo con la tabla 8, mientras
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que 4 estudios refieren a la formacion en habilidades digitales y 2 refieren a marcos o estandares de
formacién en habilidades o competencias digitales.

Tabla 8

Estdndares bdsicos para la formacion docente en habilidades digitales

Dimensién de Estandares Basicos de Formacion en habilidades digitales Estudiar
habilidades
Conectivismo Se presenta como un enfoque que integra el uso de redes 'y A18
medios digitales para facilitar procesos de aprendizaje. Los
docentes son vistos como facilitadores que utilizan la
informacion de las redes para llevar a cabo procesos
formativos.
Constructivismo Este enfoque enfatiza la construccion del conocimiento a través A18
Digital de interacciones en entornos digitales, donde los educadores
deben ser competentes en el uso de tecnologias para fomentar
el aprendizaje activo.
Competencias Incluyen el manejo de herramientas digitales y plataformas A18
Técnicas tecnoldégicas que son esenciales para la educacién remotay
virtual.
Habilidades de Implican la capacidad de interactuar y colaborar efectivamente
Comunicacion Digital | en entornos digitales, lo que es crucial para el trabajo en equipo A18
y la ensefianza a distancia.
Empoderamiento Se refiere a la capacidad de los docentes para utilizar la A18
Digital tecnologia de manera efectiva y critica, promoviendo un
aprendizaje significativo en sus estudiantes.
Resiliencia Aunque no es una habilidad digital per se, se menciona como A18
una competencia clave que permite a los docentes superar
desafios y adaptarse a las demandas de la educacién virtual,
fortaleciendo su capacidad para enfrentar adversidades.
Competencias Uso de tecnologias didacticas, disefio de espacios de A2
digitales docentes aprendizaje digital, integracién de TIC en educacioén, creacién de
recursos digitales
Autopercepcion de Desarrollo de competencias digitales a través de metodologias A3
las TIC activas, habilidades tecnoldgicas para la ensefianza,
alfabetizacion digital critica
Uso de tecnologias Uso de dispositivos y software digitales, gestion del entorno A4
digitales digital para el aprendizaje.
Alfabetizacion digital | Busqueda, procesamiento, produccion de informacion digital, A5, A6
capacidad critica para resolver problemas y tomar decisiones
en entornos digitales. Competencias de ensefianza en entornos
virtuales y desarrollo de habilidades digitales para la ensefianza
online, pensamiento critico en medios digitales
Uso de recursos Competencias pedagdgicas digitales, uso didactico de A7
digitales tecnologias, gestion de contenidos digitales
compartidos
Destrezas digitales Estrategias de aprendizaje de TIC, uso colaborativo e A9
avanzadas independiente de tecnologias, manejo y analisis de informacion
digital.
Investigador digital Busqueda y gestion de informacidn digital, analisis de datos A10
digitales, comunicacion de resultados de investigacion
mediante TIC, ética digital
Manejo de TIC Habilidades para gestionar y utilizar informacion eficazmente, A14
uso critico de herramientas digitales, pensamiento critico,
conciencia ética, habilidades cognitivas.
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Docente digitalizado | Uso de recursos tecnoldgicos en la ensefianza, creacion de A15
contenidos digitales, seguridad en linea, resolucién de
problemas mediante TIC

Practica digital Manejo de dispositivos y aplicaciones digitales A19
instrumental

Creativo-didactico- Uso de las TIC en actividades pedagdgicas A19
metodoldgico

Capacidad cognitiva | Reflexién critica sobre el uso de tecnologias y su impacto en la A19
reflexiva educacién

Disefo, validaciéon y Esfuerzos orientados al disefio, validacién y aplicacién de A15
aplicacion de rubricas de habilidades o competencias digitales del docente a

rubricas nivel mundial con referencia marcos como el Modelo de

Krumsvik, Marco Britanico de Ensefianza Digital, Modelo P21,
Competencias y estandares TIC para la profesién docente
(Chile), entre otros.

Nota: La tabla ofrece estdndares bdasicos para la formacion docente en habilidades digitales, ademas
de un listado de marcos y estudios referentes al objeto de investigacién.

Estandares basicos para la formacion docente en habilidades digitales

El conectivismo [A18] se entiende como un enfoque educativo que enfatiza la importancia de las redes
y la conectividad en el aprendizaje, donde los docentes utilizan medios digitales para facilitar procesos
formativos y fomentar el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes (Holguin-Alvarez et al., 2021).

El constructivismo digital [A18] promueve que los educadores no solo transmiten conocimientos, sino
que también disefian experiencias de aprendizaje que integran la tecnologia, permitiendo a los
estudiantes construir su propio conocimiento a través de la interaccién con diversos recursos digitales
(Holguin-Alvarez et al.., 2021).

Las habilidades de comunicacion digital [A18] son esenciales para que los docentes puedan interactuar
efectivamente en entornos virtuales, facilitando asi la colaboracién y el intercambio de ideas entre
estudiantes y educadores en un contexto de ensefianza remota (Holguin-Alvarez et al., 2021).

El empoderamiento digital [A18] se refiere a la capacidad de los docentes para utilizar herramientas
tecnoldgicas de manera efectiva, lo que les permite no solo mejorar su practica educativa, sino también
fomentar una ciudadania digital activa y responsable entre sus estudiantes (Holguin-Alvarez et 4l.,
2021).

La resiliencia [A18] en el contexto educativo se define como la habilidad del docente para adaptarse y
superar desafios en entornos virtuales, fortaleciendo sus competencias y manteniendo un enfoque
positivo ante las dificultades que puedan surgir durante el proceso de ensefianza-aprendizaje (Holguin-
Alvarez et al.,, 2021).

Lo creativo- didactico-metodoldgicas [A19] son esenciales para que los docentes integren eficazmente
las tecnologias de la informacién en sus practicas educativas, creando experiencias de aprendizaje
que fomenten la participacion activa y el didlogo entre estudiantes (Arambulo, Martinez, Chavez, 2023).

La capacidad cognitiva [A19] se refiere a la habilidad de los docentes para reflexionar y aplicar criterios
criticos en el uso de tecnologias digitales, lo que les permite mejorar su practica educativa y adaptarse
a las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes (Arambulo, Martinez, Chavez, 2023).
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Las practicas digitales instrumentales [A19] abarcan las habilidades necesarias para utilizar
herramientas tecnolégicas de manera efectiva, facilitando el acceso a informacién y la gestién
adecuada de recursos digitales en el aula (Arambulo, Martinez, Chavez, 2023).

El docente digitalizado [A15] es aquel que integra de manera efectiva las tecnologias digitales en su
practica educativa, lo que no solo mejora su capacidad para ensefiar, sino que también contribuye al
desarrollo de competencias digitales en sus estudiantes, preparandose para un entorno laboral cada
vez mas tecnoldgico (Cisneros-Barahona et al., 2022).

La creacion, validacion y uso de rubricas [A15] se considera una practica esencial en la educacion
superior, ya que permite a los docentes evaluar de manera objetiva y sistematica las competencias
digitales de los estudiantes, facilitando asi un aprendizaje mas significativo y alineado con los objetivos
educativos (Cisneros-Barahona et 4l., 2022).

El manejo de TIC [A14] en la educacion a distancia se presenta como una herramienta fundamental
para fomentar la autorregulacion del aprendizaje y la motivacion de los estudiantes, lo que mejora sus
competencias digitales (Pinto Santuber et al., 2023).

La tabla 9 detalla la respuesta a la pregunta de investigacion 2, RQ2. ;Cual sera el proceso
metodoldgico definido para realizar busquedas sistematicas de literatura y evaluar la calidad y
relevancia de los estudios en relacidn con las habilidades digitales de los docentes universitarios en la
era digital? Los estudios hacen referencia a un (1) estandar, dos (2) modelos y cuatro (4) marcos,
anclados al desarrollo de habilidades digitales en diferentes areas, una de las cuales es la formacion
docente en general.
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Tabla 9

Referentes de las habilidades digitales

Estandares, modelos o marcos Area de competencia Niveles Articulos
Marco Britanico de Ensefianza Profesionalismo digital Aprende A2
Digital Desarrollo de habilidades digitales para los estudiantes | Colaborador A10

Practica pedagdgica digital Ciudadano digital
Ciudadania digital y seguridad Disefador
Colaboracion y redes digitales Facilitador
Liderazgo digital y vision. Analista
Lider digital.
Modelo de Krumsvik Competencia pedagdgica digital Directora digital A3
Competencia didactica digital Usuario basico Ad
Competencia comunicativa digital Usuario competente
Competencia ética digital Usuario avanzado
Competencia en liderazgo digital. Experto digital
Lider pedagdgico digital.
Competencias y Estandares TIC para | Competencia en el uso pedagdgico de las TIC Nivel Inicial
la profesion docente (Chile) Competencia en gestidn y organizacion del trabajo con | Nivel Intermedio A4
TIC Nivel avanzado A9
Competencia en desarrollo profesional y uso ético de Nivel Experto.
las TIC
Competencia en evaluacién del aprendizaje mediado
por TIC
Competencia en ciudadania digital y valores.
Marco de alfabetizacién digital del Habilidades operativas y de manejo de la informacién Principiante A5
JISC digital Usuario Independiente A7
(2014) Comunicacion y colaboracién digital Usuario competente
Creacion digital y disefio Experto
Seguridad y bienestar digital Lider digital.
Desarrollo profesional digital
Solucién de problemas y pensamiento critico en
entornos digitales
Aprendizaje digital y autorregulacion.
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Marco de competencias en TIC para | Comprension de las TIC en la educacién Nivel 1: Conocimiento de la tecnologia A3
docentes de la UNESCO Curriculo y evaluacion Nivel 2: Profundizacién del conocimiento A5
(2011) Pedagogia Nivel 3: Generacién de conocimiento.

Uso de herramientas y recursos TIC

Organizacioén y administracion

Desarrollo profesional y liderazgo.

Marco Comun de Competencia Informacion y alfabetizacion informativa A1: Principiante A2
Digital Docente INTEF (2017) Comunicacion y colaboracién A2: Basico A13
Creacién de contenidos digitales B1: Intermedio
Seguridad B2: Avanzado

Resolucién de problemas. C1: Experto
C2: Pionero.
Modelo P21 Habilidades de Aprendizaje e Innovacion (4Cs) No propone niveles especificos, pero se A6
(Partnership for 21st Century Habilidades en Informacién, Medios y TIC orienta hacia su desarrollo progresivo de A7
Learning) Habilidades para la Vida y la Carrera. habilidades digitales en los estudiantes.

Nota: La tabla recoge estandares, marcos y modelos de sus areas de competencias, niveles especificos y una codificacion vinculada a los estudios analizados.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2025, Volumen VI, Numero 5 p 304.



https://periodicos.ufmg.br/index.php/textolivre/article/view/36032
http://dx.doi.org/10.32930/nuances.v31i0.8332
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.86305
https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-85181576143&doi=10.15359%2free.27-3.17239&origin=inward&txGid=0f03e0a6eb62820340b0ee349f1fe077
http://dx.doi.org/10.53656/ped2022-3s.03
http://dx.doi.org/10.12795/pixelbit.74860

@
Redilat |7 LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

La tabla 9 se completa destacando la correspondencia de los articulos con las areas de competencia
y los niveles de los diferentes marcos.

A2y A3 se relacionan principalmente con el Marco Comun de Competencia Digital Docente del INTEF
(2017) debido a las areas de competencia en: Informacion y alfabetizacion informativa, Comunicacion
y colaboracion, Creacion de contenidos digitales, que coinciden con lo mencionados en estos articulos.

A3y A5 hacen referencia al Marco de Competencias en TIC para Docentes de la UNESCO (2011), donde
se menciona la integracién de competencias pedagdgicas y comunicativas digitales, que se alinean
con las dreas como: Pedagogia y Desarrollo profesional y liderazgo.

A4y A9 se relacionan con el Modelo de Competencia Digital de Krumsvik y el Marco de Competencias
TIC para la Profesidon Docente de Chile, que abordan temas como ética digital, innovacién pedagdgica
y el uso de herramientas digitales para la educacion, vinculando la competencia con los niveles
avanzados en la integracién de TIC.

A5y A7 estdn mas alineados con el Marco de Alfabetizacién Digital del JISC (2014), que enfatiza la
creacion de contenido digital, la comunicacion colaborativa y la seguridad digital, aspectos tratados en
esos articulos.

A6 y A7 se conectan con el Modelo P21, que no tiene niveles formales pero pone énfasis en el
pensamiento critico, la creatividad y las habilidades digitales para la vida y el trabajo, especialmente en
contextos como el aprendizaje en tiempos de pandemia (mencionado en A6).

A2y A10 se alinean con el Marco Britanico de Ensefianza Digital, ya que ambos articulos mencionan la
importancia de la integracién de herramientas digitales en el aula y la planificacion de entornos de
aprendizaje digital. Ademas, destacan la mejora continua de la competencia digital, que se relaciona
con el enfoque de desarrollo profesional continuo del marco britanico.

La figura 3 responde a la pregunta de investigacion 3, RQ3. ;Cuales son las principales habilidades
digitales identificadas para los docentes universitarios en la era digital?
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Grafico 1

Habilidades digitales del profesor en la era digital

B Dimensidon HD
'Formacidn Estandar HD
Marco de formacidn HD

Nota: Se destacan las dimensiones de habilidad digital (63,16%), los estandares de formacion docente
en competencias digitales (21%) y los marcos tedricos de referencia (16%).

Destaca que las habilidades digitales esenciales para docentes universitarios en la era digital giran en
torno a competencias técnicas, alfabetizacion y empoderamiento digital, con un enfoque en el manejo
adecuado de recursos digitales compartidos y la resiliencia ante el cambio tecnoldgico. Con
importancia del 63.16%, estas habilidades permiten a los docentes mejorar su capacidad de integrar y
adaptar tecnologias emergentes en el proceso de ensefianza, fomentando tanto el desarrollo personal
como profesional. Asimismo, un 21% de los estudios se enfoca en los estandares para la formacién en
habilidades digitales, destacando lo creativo, didactico y metodolégico en la docencia digital, quienes
deben dominar competencias digitales para utilizar, disefiar- validar rdbricas y evaluar las nuevas
tecnologias de manera efectiva por la calidad educativa con metodologias innovadoras.

Finalmente, el 16% restante apunta a marcos tedricos de formacidn en habilidades digitales como el
conectivismo y el constructivismo digital, enfatizando la autopercepcién y el desarrollo reflexivo en el
uso de TIC; en este contexto, se espera que los docentes desarrollen una practica reflexiva y un sentido
critico en la era digital, promoviendo asi un aprendizaje digital que sea participativo y colaborativo.

Respecto a la interrogante investigativa 4, RQ4. ;Cual es el estado actual de la investigacién en relacion
con las habilidades digitales necesarias para los docentes universitarios en la era digital?, para conocer
cudl es el aporte o contribucion del estudio cientifico. Varios estudios, primero, se centraron en la
verificacion de evidencias y, segundo, hubo pocas propuestas conceptuales; pero en conjunto hicieron
un importante aporte desde la literatura cientifica; asi el 27,77% de los estudios propusieron programas
de capacitacion en habilidades digitales (TP), el 22,22% se ocuparon de las dimensiones de
capacitacién en habilidades digitales (TD), 16,69% formuld estrategia (S), el 11,11% construyé o
formulé modelos (M) para la formacion docente en habilidades digitales. Sobre instrumentos de
evaluacion (Al) centrados en las habilidades digitales, se ocupé el 11,11% de los estudios analizados,
ademas del 5,55% que optd por el estandar (E) de las habilidades digitales. Respecto del marco
conceptual (CF) otro 5,55% se ocupa del fundamento tedrico. En la tabla 10 se presentan los aportes o
contribuciones via revisién sistematica.
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Tabla 10

Estado actual y contribucién de cada estudio seleccionado en detalle

Tipo de Referentes de Objetivo Detalle Articulos
contribucién | estandares,
modelos o
marcos
TP Marco Analizar las competencias | La propuesta del programa de formacion abarca seis areas clave de A2
Britanico de digitales que el competencia digital:
Ensefianza profesorado pone en juego | Profesionalismo digital: Capacitacién en ética y conducta profesional en
Digital. a la hora de utilizar los entornos digitales.
dispositivos méviles en las | Desarrollo de habilidades digitales para los estudiantes: Estrategias para
Marco Comun | aulas universitarias en potenciar las competencias digitales en el alumnado.
de experiencias educativas Practica pedagdgica digital: Integracién de tecnologias en el disefio de
Competencia innovadoras. (A2) experiencias educativas.
Digital Ciudadania digital y seguridad: Fomento de un uso seguro y responsable de
Docente INTEF tecnologias.
(2017). Colaboracion y redes digitales: Promocién del trabajo en red.
Liderazgo digital y vision: Capacitacién para liderazgo en transformacién digital
educativa.
Al Modelo de Conocer el perfil Considera cinco dreas clave de competencia: A3
Krumsvik. tecnoldgico y el nivel de Competencia pedagodgica digital: Estrategias para integrar tecnologia en la
competencia digital del ensefianza.
profesorado universitario. | Competencia didactica digital: Disefio de experiencias de aprendizaje digitales.
(A3) Competencia comunicativa digital: Fortalecimiento de la interaccion en entornos
digitales.
Competencia ética digital en promocién de practicas digitales seguras y éticas.
Competencia en liderazgo digital: Formacion para el liderazgo en innovacién
educativa.
TP Competencias | Desarrollar competencias El programa de formacién se organiza en cinco areas de competencia,
y Estandares digitales en los estudiantes | adaptadas a los distintos niveles de desarrollo digital: A4
TIC para la universitarios via Competencia en el uso pedagogico de las TIC: Integracion de TIC en estrategias
profesién ensefianza - aprendizaje. de aprendizaje activas.
docente (A4) Competencia en gestion y organizacién del trabajo con TIC: Optimizacion del
(Chile). trabajo colaborativo y administrativo.
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Modelo de Competencia en desarrollo profesional y uso ético de las TIC: Etica y

Krumsvik. responsabilidad en entornos digitales.
Competencia en evaluacién del aprendizaje mediado por TIC: Herramientas para
medir el impacto del aprendizaje digital.
Competencia en ciudadania digital y valores: Promocién de valores civicos
digitales.

TP Marco de Explorar las expectativas y | El programa se centra en siete areas de competencia digital clave para la A5
alfabetizacion | posiciones sobre la educacién superior:
digital del JISC | alfabetizacion digital en la | Habilidades operativas y de manejo de la informacion digital.

(2014). educacion superior para Comunicacion y colaboracion digital
comprender mejor los Creacion digital y disefio
Marco de cambios constantes y Seguridad y bienestar digital
competencias | sugerir adaptaciones en desarrollo profesional digital
en TIC para este nivel educativo. (A5) Solucion de problemas y pensamiento critico en entornos digitales.
docentes de la Aprendizaje digital y autorregulacion.
UNESCO
(2011).

Al Modelo P21 Evaluar el modo en que la El estudio se centra en tres dreas de competencia clave: A6
(Partnership era digital ha cambiado Habilidades de Aprendizaje e Innovacién con creatividad, pensamiento critico,
for 21st nuestra forma de ensefiar | colaboracién y comunicacion.

Century en las instituciones de Habilidades en el uso efectivo de recursos digitales y habilidades informativas.
Learning). ensefianza superior y Habilidades para desafios del mundo laboral mediante la integracién de

cémo nos ha ayudado a competencias digitales.

adaptarnos rapidamente a

los retos planteados por la

pandemia COVID-19.

E Modelo P21 Analizar las competencias | El estudio se centra en tres areas de competencia clave: A7
(Partnership basicas digitales de 759 Habilidades de Aprendizaje e Innovacion (4Cs).
for 21st estudiantes universitarios. | Habilidades en Informacién, Medios y TIC.

Century Habilidades para la vida y la carrera profesional en competencias digitales.
Learning).

Marco de

alfabetizacién

digital del JISC

(2014).
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Al Analizar la competencia La investigacidon se enfoca en evaluar la dimension de seguridad dentro de las A8
digital en seguridad de los | competencias digitales de los docentes:
docentes de la Universidad | Proteccion de informacién y datos personales para mantener la privacidad en el
Nacional Auténoma de entorno digital.
Honduras, evaluando su Proteccidn de identidad digital como medidas para resguardar la identidad
habilidad en protecciéon de | online de los docentes.
informacion, identidad Proteccién de contenidos digitales con practicas seguras para compartir y
digital, contenidos, y uso conservar materiales educativos.
responsable de tecnologia. | Medidas de seguridad y uso responsable de contrasefias y el desecho seguro de
dispositivos.
S Indagar en las estrategias | El estudio se centra en las siguientes dreas clave: A9
utilizadas por las Estrategias de aprendizaje de TIC con métodos aplicados para adquirir
universitarias para habilidades digitales.
aprender TIC y su influenia | Uso colaborativo e independiente de tecnologias que Integre herramientas
a nivel de competencia digitales para el trabajo en equipo y el desarrollo personal.
digital. (A9) Manejo y andlisis de informacién digital en habilidades para buscar, evaluar y
utilizar informacion en entornos digitales.
M Marco Examinar los factores que | El estudio se enfoca en las siguientes areas clave: A10
Britanico de influyen en la integracién Busqueda y gestion de informacion digital en habilidades para localizar y
Ensefianza de las TIC en el proceso de | organizar informacion relevante.
Digital. investigacion del profesor | Analisis de datos digitales con interpretacion y uso.
de Educacién Superior. Comunicacion de resultados de investigacion mediante TIC.
(A10) Etica digital en el manejo de datos.
TD Examinar las herramientas | La revision sistematica se centra en identificar y evaluar herramientas A11
digitales utilizadas en la tecnoldgicas en el entorno educativo presencial, destacando:
educacién presencial Seleccidn de herramientas digitales que faciliten la interaccion y la adaptacion a
superior para promover e métodos activos.
innovar en metodologias Evaluacién de metodologias de ensefianza con enfoques pedagdgicos
de ensefianza. apoyados en tecnologia.
Impacto en la ensefianza presencial y su evaluacién de efectividad de las
herramientas para mejorar la experiencia educativa y aprendizaje en el aula.
TP Analizar las habilidades El estudio se organiza en:
digitales de los docentes Evaluacién de habilidades digitales en plataformas como Zoom y Moodle. A12

universitarios en una
universidad privada de
Asuncion-Paraguay, antes

Capacitacion en herramientas ofimaticas para identificacion de necesidades de
formacion en herramientas basicas para docentes.
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y durante la pandemia del
COVID-19, 2021.

Comparacién pre y durante la pandemia en el uso de tecnologia para la
ensefianza.

TD Marco Comun | Caracterizar los recursos / | El programa de competencias se centra en cinco areas claves para optimizar la A13
de herramientas digitales modalidad presencial mediante herramientas digitales:
Competencia utilizados para apoyar la Informacion y alfabetizacion informativa para el desarrollo de habilidades
Digital modalidad presencial y los | digitales.
Docente INTEF | desafios encontrados en la | Comunicacion y colaboracién en plataformas y herramientas de interaccion y
(2017). introduccion de estas trabajo en equipo.
herramientas a esta Creacién de contenidos digitales para generar materiales didacticos
modalidad. (A13) interactivos.
Fomento de practicas de seguridad digital.
Resolucién de problemas para abordar desafios técnicos y adoptar
herramientas digitales en clase.
S Explorar la relacién entre la | El estudio hace: A14
autorregulacion del Analisis de articulos para identificar estudios previos sobre las tres variables
aprendizaje, la motivacién | clave.
y las competencias Identificacion de perspectivas tedricas y practicas que abordan la relacién entre
digitales en entornos de autorregulacion, motivacion y competencia digital.
educacién en linea para Evaluacién de plataformas educativas para el andlisis del impacto de las
estudiantes de educacion competencias digitales y la autorregulacién en el desempefio académico.
superior.
TD Analizar el estado actual Detalle o estructura: A15
de la competencia digital Revision bibliografica sistematica mediante PRISMA en Scopus.
(CD) del profesorado Analisis metodoldgico sobre rubricas y herramientas de evaluacién de CD.
universitario. Evaluacién cuantitativa del impacto de la CD en la formacion estudiantil.
Recomendaciones para el desarrollo de planes de formacidn y expansion de
estudios en otras bases de datos.
TD Explorar el tratamiento Detalle o estructura del plan de accién: A17

global y sistematico de las
competencias digitales
para profesionales del
siglo XXI, destacando su
importancia en la
transformacion digital
durante la pandemia de
COVID-19 y analizando

Revision sistematica del estado del arte en competencias digitales a nivel
global.

Analisis bibliométrico de 30 articulos recopilados de Scopus entre 2016 y 2021.
Identificacion de carencias en estudios de competencias digitales.
Conclusiones sobre la necesidad de competencias digitales en la formacién y
desempefio profesional.
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estudios previos en el
contexto internacional.

CF Revisar los fundamentos Detalle o estructura del estudio: A18
de las competencias Revision de las competencias digitales y resiliencia en el profesorado.
digitales y resiliencia del Seleccidn de literatura: 101 articulos revisados y 49 documentos cientificos
profesorado. seleccionados bajo criterios tedricos, empiricos, y sistematicos.

Andlisis de competencias digitales en el contexto de conectivismo digital y
resiliencia como capacidad docente para fortalecer la educacion virtual.

M Determinar los factores Propuesta del estudio sobre el uso de TIC en actividades pedagdgicas: A19
que influyen en las Reflexionar criticamente sobre el impacto de las tecnologias en la educacién.
competencias digitales de | Revisidn sistematica para identificar como las TIC influyen en las practicas
los docentes. educativas.

Analizar tanto los beneficios como las limitaciones del uso de tecnologias en el
aula.

Proporcionar una via para mejorar la integracion de TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, fomentando un uso mas efectivo y reflexivo de estas
herramientas.

TP Identificar practicas de Propuesta del estudio sobre practicas para la ensefianza y el aprendizaje de A20
ensefianza para la habilidades digitales en la educacidn superior:

ensefianzay el aprendizaje | Revisidn sistematica y busquedas complementarias.

de competencias digitales | Identificacion de practicas y modelos efectivos para la ensefianza de

en la educacion superior. competencias digitales.

Adopciodn de practicas colaborativas utilizando entornos virtuales de ensefianza
y aprendizaje.

Nota: La tabla contempla el estado actual y la contribucién de cada estudio con atecién al tipo de contribucion, referentes de estandares, modelos y marcos,
asi como el objetivo del estudio, el detalle de habilidades o competencias digitales y la identificacion de los articulos que identifican esas categorias.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncidn, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, octubre, 2025, Volumen VI, Nimero 5 p 311.



https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/71055
https://revistas.upt.edu.pe/ojs/index.php/ce/article/view/835
https://www.redalyc.org/journal/5531/553171468054/html/

Redilat [ LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

DISCUSION

El quehacer docente en el siglo XXI, demanda del dominio de habilidades digitales y el uso de las TIC
en la educacion superior, debido al avance tecnolégico y la transformacién digital que alteran la
sociedad del conocimiento y la forma de percibir el mundo. Los usos de las nuevas tecnologias de la
informacioén y comunicacion, asi como la aplicaciéon de las habilidades digitales en la ensefianza
universitaria permiten que el profesorado ofrezca relevancia tematica, actualidad informativa y
competitividad formativa al capacitar a estudiantes que deben enfrentar nuevos desafios
profesionales; en consecuencia, un estudio de revision sistematica de la literatura sobre las
Habilidades digitales del docente universitario en la era digital, resulta oportuno si consideramos que
las nuevas tendencias sociales, comunicativas, educativas y comportamentales han modificado las
relaciones interpersonales y la ensefianza-aprendizaje a nivel mundial.

Habilidades digitales técnicas, educativas y motivacionales

Casi todos los estudios considerados en la revision sistematica coincidieron en la urgencia de integrar
las tecnologias digitales a la educacion universitaria; donde los profesores desarrollen habilidades
digitales que les permitan interactuar de manera efectiva con el estudiantado en la era tecnoldgica o
digital. EI manejo TIC centrado en las habilidades [A14], segun Pinto et al., (2023) permite gestionar y
utilizar informacién con eficacia, hacer uso critico de herramientas digitales, fomentar el pensamiento
critico, conciencia ética y habilidades cognitivas en el marco de la autorregulacion del aprendizaje,
motivacién y dominio de competencias digitales en entornos educativos y laborales.

De los 18 estudios analizados, la revision sistematica de Cisneros-Barahona, et &l., (2022) refirié a la
necesidad de forjar un docente digitalizado que use recursos tecnolégicos en la ensefianza, creacion
de contenidos digitales, seguridad en linea y logre la resolucién de problemas mediante las TIC [A15];
en esa misma direccién, Rodriguez-Hoyos, Fueyo-Gutiérrez y Hevia-Artime (2021) hablé de la necesidad
de potenciar las competencias digitales docentes, uso de tecnologias didacticas, disefio de espacios
de aprendizaje digital, integracién TIC en la educacién y la creacién de recursos digitales [A2]. La
autopercepcion de las TIC [A3] para el desarrollo de competencias digitales a través de metodologias
activas, habilidades tecnolégicas para la ensefianza y la alfabetizacién digital critica, constituye un
requerimiento emergente en la formacion docente (Barragan, 2023, et al).

En su estudio de revisién sistematica (SR) Competencias digitales y resiliencia: una revision tedrica
enfocada en el profesorado, Holguin-Alvarez, et 4l., (2021) senalé al conectivismo y al constructivismo
digital [A18] como dos importantes habilidades digitales del docente universitario con posibilidad de
aplicar nuevas tecnologia en su renovacion, reinvencion y ensefanza; ya que, el primero, integra las
redes y medios digitales en procesos de aprendizaje dirigidos por docentes facilitadores y, el segundo,
enfatiza en la construccion del conocimiento a través de interacciones en entornos digitales, donde los
educadores sean competentes en el uso de tecnologias que fomenten el aprendizaje activo. Las
competencias técnicas [A18] en sintesis, incluyen el manejo de herramientas digitales y plataformas
tecnolégicas en la educacion remota y virtual.

Como habilidad digital, desde una mirada pragmatica del desempefio docente, HoIguin-AIvarez, et al,
(2021) considera importantes a las habilidades de comunicacién digital [A18], por su aporte a la
interaccion y colaboracién efectiva en entornos digitales, que es crucial para el trabajo en equipo y la
ensefianza a distancia; en ese mismo horizonte técnico, Rodriguez-Hoyos, Fueyo-Gutiérrez y Hevia-
Artime (2021) incluyen a las competencias digitales docentes [A2] como medios para aplicar
tecnologias didacticas, disefio de espacios de aprendizaje digital, integracion de TIC en educacién y
creacion de recursos digitales, que segin Lemieux (2021) potencia el uso de tecnologias digitales [A4]
en dispositivos y software digitales en la gestidn del entorno digital para el aprendizaje.
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EL uso de recursos digitales compartidos (Ordéfiez-Olmedo, Vazquez-Cano y Lopez-Meneses, 2021),
las destrezas digitales avanzadas (Jiménez-Cortés, Vico-Bosch y Rebollo-Catalan, 2017) y la practica
digital instrumental (Arambulo, Martinez y Chavez, 2023) son tres habilidades digitales que el docente
universitario debe manejar con solvencia: el primero, habilita las competencias pedagdgicas digitales,
el uso didactico de tecnologias y la gestion de contenidos digitales [A7]; el segundo, aplica estrategias
de aprendizaje TIC, el uso colaborativo e independiente de tecnologias, manejo y analisis de
informacion digital [A9], y el tercero, permite la operacidn de dispositivos y aplicaciones digitales [A19].

Cinco estudios sefialaron habilidades digitales que estan orientadas al plano formativo o educacional:
Uribe-Hernandez, et 4l, (2020) nomin6 a la alfabetizacion digital como medio para la busqueda,
procesamiento, produccién de informacion digital, resolucion de problemas y toma de decisiones en
entornos digitales [A5]; Danova & Danov, (2022) incluyd a las competencias de ensefianza en entornos
virtuales, desarrollo de habilidades digitales para la ensefianza online y la generacién del pensamiento
critico en medios digitales [A6]. Cisneros-Barahona, et &l., (2022) marcé al Disefio, validacion y
aplicacion de rabricas, como habilidades o competencias digitales del docente a nivel mundial en
concordancia con el Modelo de Krumsvik, Marco Britanico de Ensefanza Digital, Modelo P21,
Competencias y estandares TIC para la profesion docente (Chile), etc., [A15].

La capacidad cognitiva reflexiva [A19] y el caracter creativo-didactico-metodoldgico [A19] son dos
factores asociados a las competencias digitales en los docentes universitarios para —con reflexion
critica sobre el uso de tecnologias y su impacto en la educacién— hacer uso de las TIC en actividades
pedagdgicas (Arambulo, Martinez y Chdavez, 2023); ademds, Guillén-Gdmez, Ruiz-Palmero y Gémez-
Garcia (2023) manifestaron que el docente universitario debe desarrollar la bisqueda y gestion de
informacion digital, el andlisis de datos digitales, la comunicaciéon de resultados de investigacién
mediante TIC pero con ética digital si desea ser reconocido como poseedor de la habilidad del
investigador digital [A10].

El docente universitario también necesita del empoderamiento digital [A18] para utilizar la tecnologia
en la era digital, promoviendo el aprendizaje significativo en sus estudiantes; ademas, debe apelar a la
resiliencia [A18] para superar desafios y adaptarse a las nuevas demandas de la educacién presencial
y virtual en la era tecnoldgica, donde optimizar el tiempo de trabajo y fortalecer su capacidad de
enfrentar adversidades son imperativos (Holguin-Alvarez, et al., 2021). Finalmente, la autopercepcion
de las TIC [A3] fomenta el desarrollo de competencias digitales a través de metodologias activas y
habilidades tecnoldgicas apegadas a la ensefianza (Barragan et al., 2023).

Usos y aportes de marcos, modelos y estandares

La formacién en habilidades digitales del profesorado universitario se ha convertido en el eje
fundamental en la educacién superior, especialmente en la era digital. La implementacién de marcos
de competencia como el Marco Britanico de Ensefianza Digital y el Marco Comun de Competencia
Digital Docente INTEF (2017) ha facilitado el impulso de habilidades digitales en areas especificas,
consideradas criticas para el entorno educativo digital; estos marcos abordan desde el uso pedagégico
de la tecnologia hasta la promocion de la seguridad y ciudadania digital [A2]; sin embargo, el reto sigue
siendo su contextualizacién y adaptacion para satisfacer las necesidades de docentes y estudiantes
universitarios, quienes enfrentan demandas complejas y cambiantes en sus practicas profesionales.

En cuanto a las habilidades digitales se observa coincidencias entre el Marco Britanico de Ensefianza
Digital y el Marco Comun de Competencia Digital Docente INTEF (2017), ya que comparten una vision
sobre la importancia en el ambito educativo [A2]. El INTEF resalta estrategias para el desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes con ayuda del profesorado, mientras el Marco Britanico
complementa y aborda como un proceso de aprendizaje digital continuo-conjunto de profesores y
estudiantes. Integran tecnologias en la practica pedagdgica: el primero define claramente la practica
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pedagdgica digital como la integraciéon de tecnologias en el disefio de experiencias educativas y el
segundo, alienta la incorporacion de tecnologias en el proceso de ensefianza, pero no lo subdivide de
manera explicita en dreas especificas como el INTEF. Por otro lado, estudios como el de Krumsvik han
resaltado la importancia de conocer tanto el perfil tecnolégico como el nivel de competencia digital del
profesorado universitario [A3]; este enfoque destaca cinco areas de competencia, incluyendo la
competencia pedagdgica digital y el liderazgo en innovacién educativa, que buscan no solo integrar la
tecnologia en la ensefianza, sino también empoderar a los docentes como lideres en la transformacién
digital educativa. Estas areas no solo responden a una necesidad técnica, sino que también buscan
desarrollar una visién estratégica y ética en el uso de las TIC.

Asimismo, las Competencias y Estandares TIC para la profesidon docente de paises como Chile también
se consideran un referente en este campo [A4]. Este modelo enfatiza la optimizacion del trabajo
colaborativo y la ética en el uso de TIC, lo cual es crucial en el contexto actual, donde el uso responsable
de la tecnologia y el trabajo en red se vuelven cada vez mds importantes. Este marco es
complementado por los estandares internacionales, como el Marco de alfabetizacion digital del JISC
(2014), que propone una formacién integral que abarca desde las habilidades operativas digitales
hasta el desarrollo de habilidades para la auto-regulacion en entornos digitales [A5]. Estas
competencias son esenciales para la preparacion de los docentes universitarios en la ensefianza
superior, al proporcionarles herramientas no solo para la ensefianza, sino también para el aprendizaje
y la adaptacion continua a los cambios tecnolégicos.

La influencia del Modelo P21 (Partnership for 21st Century Learning) también es destacada en la
literatura, al enfocarse en la ensefianza de competencias clave como la creatividad, el pensamiento
critico, la colaboracion y la comunicacion [A6]. Este modelo es particularmente relevante para enfrentar
los retos planteados por la pandemia de COVID-19, que ha acelerado la necesidad de competencias
digitales efectivas en la educacién superior. La ensefianza en linea y la necesidad de adaptarse
rapidamente a nuevos métodos de ensefianza han demostrado la importancia de las habilidades de
innovacioén y adaptabilidad en el profesorado.

En paralelo, estudios como el de Cruz Rodriguez, Eglis Del Carmen (2019) examinan los recursos y
herramientas digitales utilizados para apoyar la modalidad presencial en las universidades,
enfrentando desafios en la incorporacion de estas herramientas [A13]. Este estudio identifica cinco
areas clave de competencia, incluyendo la alfabetizacion informativa, la colaboracion digital y la
creacion de contenidos interactivos. Estas competencias son esenciales para optimizar la modalidad
presencial mediante herramientas digitales, permitiendo que los docentes integren la tecnologia de
manera efectiva y aborden problemas técnicos de forma eficiente.

Estudios no experimentales (como el de Guillén-Gamez, Ruiz-Palmero y Gémez-Garcia, 2023) que
examina los factores que influyen en la integracién de las TIC en el proceso de investigacion del
profesor de Educacién Superior, se enfoca en la busqueda y gestion de informacion digital a partir del
desarrollo de habilidades para localizar y organizar informacion relevante, analiza datos digitales y
comunica los resultados investigativos mediante el uso de las TIC. También ha revelado que el enfoque
PLS-SEM (Partial Least Squares Structural Equation Modeling) proporciona una metodologia robusta
para analizar y validar la estructura y efectividad de marcos, modelos y estandares, permitiendo evaluar
sus componentes y relaciones de manera detallada y util para la toma de decisiones en el desarrollo
de habilidades digitales orientadas a los docentes en la integracion tecnoldgica desde una dimensién
pedagdgica [A10].

Finalmente, el anélisis de los estudios mencionados confirma la necesidad de una formacion docente
en habilidades digitales que vaya mas alla de lo técnico, abarcando también la metodologia y la ética
en el uso de TIC. Esta formacion debe ser holistica y adaptada a las funciones sustantivas del
profesorado universitario, con la meta de lograr la universalizacion de las habilidades digitales en la
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educacion superior. Autores como Cruz-Rodriguez (2019) sefialan la importancia del manejo de
competencias tecnologicas en las practicas docentes y el manejo de herramientas digitales,
permitiendo asi una formacion mas integral y efectiva [A13].

CONCLUSIONES

Los estudios exponen la necesidad apremiante de generar espacios de preparacion para docentes
universitarios en el uso de tecnologias y herramientas digitales enfocadas en fomentar a nivel
estudiantil el pensamiento critico, conciencia social y dominio de habilidades digitales cognitivas con
responsabilidad ética para una adecuada formacién y desempefio laboral. Las habilidades digitales
son fundamentales para la adaptacién docente a las demandas de la era digital, mejorar sus practicas
pedagogicas y crear entornos de aprendizaje interactivos y de calidad; sin embargo, la investigacion
evidencia que su implementacién adn es un desafio por barreras como la falta de formacién y poca
disponibilidad de recursos. Los dieciocho estudios analizados citan a diecinueve habilidades digitales
como el conectivismo, constructivismo digital, competencia técnica, habilidades de comunicacién
digital, resiliencia, alfabetizacién digital, manejo TIC, investigacién digital, docencia digitalizada, etc.

Los hallazgos de la investigacion revelan la importancia de las dimensiones de habilidad digital en casi
dos tercios de los estudios analizados, con fundamento en las habilidades técnicas, comunicativas y
de empoderamiento en el entorno digital actual; esta distribucion sugiere que el enfoque principal de
la investigacion y desarrollo en el campo, esta centrado en las capacidades practicas y operativas que
los individuos necesitan para desenvolverse efectivamente en el mundo digital, donde las habilidades
basicas y avanzadas —como la investigacion digital y el pensamiento reflexivo— son claves para el éxito
profesional. Varios estudios sefialaron la importancia de impulsar la alfabetizacién digital en los
docentes y estudiantes universitarios, como medio de resolucién de problemas y acciones acertadas
en el procesamiento, aprendizaje y produccion de contenidos digitales educativos; incluyendo el
manejo de entornos virtuales, procesos formativos éticos, validacién responsable de nueva
informacion vy, aplicacién de rubricas acordes a los estudios y requerimientos de la era tecnoldgica
como las habilidades digitales.

El presente estudio sistematico sobre las habilidades digitales del docente universitario usé el soporte
IA con sentido ético para procesar y analizar parte de los aportes efectuados por los autores en sus
articulos cientificos, convirtiendo su aplicacién en testimonio vigente y claro de las nuevas habilidades
requeridas por el profesor-investigador en la era digital; los estudios analizados en esta revisién
sistematica dan cuenta de que todavia no se incluye a la inteligencia artificial como una habilidad
digital del docente universitario en la era digital. La investigacion también resalta la necesidad de
adoptar marcos como el de competencias TIC para docentes, que promueven una integracion
estructurada de habilidades digitales en la practica docente. Aunque apenas dos estudios hacen
alusién especifica a los marcos, estandares o modelos de habilidades o competencias digitales; al
menos si se efectud una comparativa con siete de ellos divididos en un estandar, dos modelos y cuatro
marcos, que en la praxis sirven para medir la calidad formativa y potenciar el éxito profesional. Estos
estandares son clave para garantizar una formacion alineada con las demandas educativas actuales y
el desarrollo de habilidades tecnoldgicas avanzadas.

De los veinte estudios seleccionados menos los dos descartados; ocho son revisiones sistematicas,
seis son estudios descriptivos, tres son estudios descriptivo - correlacionales, dos son estudios no
experimentales y uno es exploratorio, lo que evidencia falta de profundizacion en materia de
habilidades digitales por parte de los investigadores, aunque si hubo diversidad en sus tipos. Estudios
correlacionales puros no se encontraron.
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RECOMENDACIONES

Con base en los contenidos estudiados durante la revision sistematica, se recomienda capacitacién
constante y actualizada sobre el uso técnico y ético de las habilidades digitales integradas a la era
digital con acceso a la educacion virtual y herramientas innovadoras que aporten a la solucién de
problemas. Las universidades deben priorizar la inversién en tecnologia educativa, promover la
formacién continua de sus docentes y adoptar modelos de evaluacidon basados en los estandares
internacionales mencionados; esto permitird una integracion efectiva de las TIC y el fomento del
aprendizaje significativo en los estudiantes. Disefiar e impartir programas de formacidn que incorporen
areas Yy niveles de habilidades o competencias definidas en marcos como los analizados, incluyendo
el desarrollo de habilidades pedagdgicas, éticas y comunicativas digitales; cuyos programas deben ser
accesibles, sostenibles y estar orientados a obtener resultados medibles en la practica docente.

Aplicar el soporte IA con sentido ético en futuros estudios de revisidn sistematica de la literatura sobre
las habilidades digitales del docente universitario, para procesar y analizar los aportes cientificos con
mayor celeridad y precision, en el marco de las nuevas habilidades digitales del profesor-investigador
en la era digital. Se sugiere a los investigadores interesados en indagar sobre las nuevas habilidades
digitales del docente universitario, incluir a la inteligencia artificial como una de ellas.

Se recomienda equilibrar la atencién prestada a las diferentes areas de estudio para elevar la
investigacién sobre los estandares de formacion y los marcos teéricos que fundamentan el desarrollo
de las habilidades digitales. Seria beneficioso ampliar los estudios relacionados con metodologias de
ensefianza-aprendizaje y marcos pedagdgicos que atiendan a elementos que son cruciales para
garantizar una formacion digital efectiva y sistematica; ademds, se sugiere profundizar en la
investigacién sobre el constructivismo digital y el conectivismo, dado que estos enfoques tedricos son
fundamentales para comprender como se desarrollan y evolucionan las habilidades digitales en los
diferentes contextos educativos y profesionales.
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