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Resumen

La inteligencia artificial estd demostrando ser una herramienta poderosa, imagina poder tomar
decisiones mas acertadas, trabajar de manera mas eficiente y ofrecer a tus clientes experiencias
unicas, es precisamente lo que la IA promete, ya hay muchas empresas que estan usando la IA para
mejorar sus procesos, siendo el impacto de la |A en la gestién empresarial algo de mucha importancia,
como objetivo general tenemos "Analizar y evaluar el impacto de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de gestion empresarial, identificando tanto las oportunidades como los desafios que su
implementacién presenta en el contexto actual” en esta investigacidn, se optd por un enfoque
metodoldgico mixto, que integré técnicas cuantitativas y cualitativas, con el fin de comprender el
impacto de la inteligencia artificial en la gestion empresarial, se identificaron variables clave y se
elaboraron preguntas de investigacion, los datos recopilados durante la investigacién revelan que la
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mayoria de los profesionales encuestados reconocen que la IA esta transformando positivamente la
gestion empresarial, permitiendo a las empresas crecer y adaptarse a los nuevos tiempos. Esto
demuestra una buena disposicion hacia la IA lo que indica una aceptacién positiva. Sin embargo, para
aquellos que aun dudan, es crucial ofrecerles capacitacion y apoyo para despertar su interés, es
importante brindarles la oportunidad de aprender y cambiar su perspectiva, la mayoria de los
profesionales encuestados ve a la IA como una herramienta de crecimiento empresarial.

Palabras clave: impacto, inteligencia artificial, gestion empresarial, toma de decisiones,
automatizacion

Abstract

Artificial intelligence is proving to be a powerful tool, imagine being able to make better decisions, work
more efficiently and offer your customers unique experiences, this is precisely what Al promises, there
are already many companies that are using Al to improve their processes, the impact of Al on business
management being something of great importance, as a general objective we have "Analyze and
evaluate the impact of artificial intelligence (Al) on business management processes, identifying both
the opportunities and challenges that its implementation presents in the current context." In this
research, a mixed methodological approach was chosen, which integrated quantitative and qualitative
techniques, in order to understand the impact of artificial intelligence on business management, key
variables were identified and research questions were developed, the data collected during the
research reveal that the majority of the professionals surveyed recognize that Al is positively
transforming business management, allowing companies to grow and adapt to new times. This
demonstrates a good disposition towards Al, which indicates positive acceptance. However, for those
who remain hesitant, it's crucial to offer training and support to spark their interest. It's important to
give them the opportunity to learn and change their perspective. The majority of professionals
surveyed see Al as a tool for business growth.

Keywords: impact, artificial intelligence, business management, decision-making, automation
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la inteligencia artificial surge como una fuerza transformadora en el panorama
empresarial, su capacidad para automatizar procesos, analizar datos complejos y generar informacion
valiosa esta redefiniendo la gestiéon empresarial en multiples sectores. Nos centramos en el andlisis
del impacto de la IA en la gestidon empresarial, un tema de creciente relevancia dada la rapida adopcién
de esta tecnologia.

Podemos observar como lo menciona Villarreal (2023) en los tiempos actuales, con el desarrollo de la
tecnologia se han generado nuevas herramientas que sirven de ayuda para el trabajo del ser humano,
las empresas del futuro estdn expuestas a una alta competencia en el talento humano, y fuertes
inversiones en tecnologia e infraestructura, que traducido a un ambiente real se requiere del
compromiso del talento humano que de a poco este proceso se va desapareciendo, pues con el
aparecimiento de la inteligencia artificial en sus diferentes espacios empresariales, estamos obligados
a usarlo diariamente en el entorno empresarial, ya que esta prestigiosa herramienta es sumamente Util.

En el mundo de los negocios, la inteligencia artificial estda demostrando ser una herramienta poderosa,
imagina poder tomar decisiones mas acertadas, trabajar de manera mas eficiente y ofrecer a tus
clientes experiencias unicas, es precisamente lo que la IA promete, ya hay muchas empresas que estan
usando la |IA para mejorar sus procesos. Por ejemplo, en recursos humanos, la IA puede ayudar a
encontrar a los mejores candidatos y a retener a los empleados mas valiosos, en marketing, la IA
permite crear campafias personalizadas que realmente conectan con los clientes, y en finanzas, la IA
puede ayudar a predecir tendencias y a tomar decisiones de inversién mas inteligentes.

Es notable lo que menciona Quintana (2020) la gestiéon es un término importante, engloba todo el
conjunto de conocimientos sobre la ciencia administrativa ya que mediante ella se desarrolla la accién
no sélo de administrar y cumplir las cuatro fases del proceso administrativo que determiné Henry Fayol,
abarca otros elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada al futuro
mediante la vision y misién, es importante el entender que la inteligencia artificial es una guia en
nuestros negocios y/o empresas, mas no es una manera de que nos haga todo el trabajo.

En el ambito empresarial, no basta con tener la cabeza llena de conocimientos para realmente dirigir
una empresa, se necesita algo mas: una forma de actuar que abarque todo, una vision completa. A
esto le llamamos 'gerenciamiento’ o 'management, un buen lider de negocios debe tener ciertas
cualidades: debe ser capaz de tomar decisiones acertadas, de motivar a su equipo y de adaptarse a
los cambios.

En las empresas de hoy, la inteligencia artificial (IA) estd causando un gran revuelo, y con razén. Es por
eso que necesitamos entender a fondo como estd cambiando la forma en que se manejan las
empresas. No podemos simplemente ignorar este tema, porque tiene un impacto real en cémo las
empresas operan y toman decisiones, podemos centrarnos en la siguiente interrogante: ;Cual es el
impacto de la inteligencia artificial en la gestion empresarial, y cuales son los factores criticos que
influyen en su implementacién exitosa? dentro de esta pregunta surgieron los siguientes objetivos:

Analizar el impacto de la IA en la toma de decisiones estratégicas y operativas.
Evaluar la influencia de la IA en la optimizacién de procesos y la eficiencia organizacional.
Identificar los factores organizacionales y tecnolégicos que facilitan o dificultan Ila
implementacion exitosa de la IA.

e Examinar las implicaciones éticas y sociales de la adopcién de la IA en la gestién empresarial.

METODOLOGIA
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Para comprender como la inteligencia artificial esta transformando el mundo de los negocios,
decidimos ir mds alla de la teoria, se llevé a cabo una investigacion veridica, el cual combiné entrevistas
y una encuesta dirigida a profesionales en gestién empresarial, con el fin de entender de primera mano
cémo los profesionales perciben y experimentan el impacto de la IA.

Una vez que tuvimos toda la informacién nos pusimos manos a la obra para darle sentido a los datos,
utilizamos tanto herramientas estadisticas como técnicas cualitativas para examinar las respuestas
de los participantes, al analizar las respuestas comenzamos a ver patrones y tendencias claras que
nos revelaron como los profesionales perciben la IA en sus trabajos. Afortunadamente, todo el proceso
de analisis transcurrié sin mayores complicaciones, lo que nos permitié concentrarnos en extraer las
conclusiones mas relevantes.

Para esta investigacion se realiz6 una guia de encuesta para profesionales en gestién empresarial,
especificamente de la ciudad de Quevedo - Ecuador, una vez terminado con la guia de encuesta, las
preguntas se pasaron a el formulario de google form.

Existen muchas maneras de investigar, y la clave esta en elegir las herramientas adecuadas para cada
situacion, en nuestro caso queriamos entender cémo la inteligencia artificial estd impactando a los
profesionales de la gestién empresarial, si bien podiamos haber utilizado métodos para identificar
tendencias generales, lo que realmente nos interesaba era conocer las experiencias y opiniones
personales de la gente, por eso, optamos por un enfoque que nos permitiera profundizar en sus
vivencias, queriamos saber de primera mano, si la inteligencia artificial esta siendo bien recibida en el
mundo de los negocios, nuestra meta era ir mas alla de los nimeros y las estadisticas y descubrir como
las personas se sienten realmente con respecto a esta tecnologia.

Cabe recalcar lo que indica Méndez (2020) la ensefianza y aprendizaje de la investigacion en diferentes
profesiones, con énfasis en los programas de ciencias empresariales es de poder ensefiar y aprender
a investigar es un elemento fundamental en su formacién e implica manejar los conceptos de la teoria
del conocimiento y técnicas, asi como tener fundamentos de la ciencia en la cual se ensefia a
investigar, adicional a esto, la investigacidn se convierte en elemento fundamental en los programas
de las ciencias empresariales.

Tabla 1

Guia de encuesta para los profesionales en gestion empresarial.

impactodelalAenla
gestién empresarial.

reconocimiento de la
influencia de la IA en
las practicas de

inteligencia artificial
tiene un impacto
significativo en la

Categoria Indicador items Técnica e instrumento
de recoleccion de
informacion
Percepcién del Nivel de ¢Considera que la Técnica

Encuesta dirigida a 26
profesionales en
gestion empresarial.

IA en empresas.

sistemas de 1A en el
entorno empresarial.

herramienta o sistema
basado en inteligencia
artificial?

gestion empresarial. gestion empresarial Instrumento:
actual? Cuestionario
estructurado.
Nivel de Presencia de ¢Su empresa ha Técnica: Encuesta
implementacion de la | herramientas o implementado alguna | dirigida a 26

profesionales en
gestion empresarial.
Instrumento:
Cuestionario
estructurado.
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Percepciéon de lalA en
la optimizacién de
procesos
empresariales.

Nivel de
reconocimiento de la
IA como factor de
incremento de la

¢Cree que la
inteligencia artificial
mejora la eficiencia en
los procesos de

Técnica: Encuesta
dirigida a 26
profesionales en
gestion empresarial.

eficienciaen la gestion empresarial? Instrumento:
gestion. Cuestionario
estructurado.
Identificacion de areas | Frecuencia de ¢Cuales cree que son | Técnica: Encuesta
de impacto potencial mencion de areas las areas de la gestion | dirigida a 26

de la IA en la gestién

especificas de la

empresarial donde la

profesionales en

empresarial. gestion empresarial inteligencia artificial gestion empresarial.
como potenciales tiene el mayor Instrumento:
beneficiarios de lalA. | potencial de impacto? | Cuestionario
estructurado.
Identificacion de Frecuencia de ¢Qué preocupaciones | Técnica: Encuesta
preocupacionesy mencién de o desafios anticipa dirigida a 26

desafios ante la
implementacion de la
IA en la gestion
empresarial.

preocupaciones y
desafios especificos
relacionados con la
implementacion de la
IA.

usted con la
implementacion de la
inteligencia artificial
en la gestién
empresarial?

profesionales en
gestidon empresarial.
Instrumento:
Cuestionario
estructurado.

Fuente: elaboracion propia.
Poblacién y muestra

La poblacion de la presente investigacion la conforman los profesionales en gestién empresarial, de
esta poblacién se tom6 una muestra de 26 para realizar la encuesta, la informacién se recopild
exclusivamente a través de encuestas a los profesionales, sin recurrir a entrevistas grupales o estudios
de caso.

DESARROLLO

En el mundo de hoy, donde el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la gestion empresarial se hace
cada vez mas importante, es vital que todos los profesionales en esta rama empresarial tengan las
mismas oportunidades de progresar en este maravilloso dmbito, la IA ya no es una promesa futurista,
sino una realidad palpable que esta transformando la forma en que las empresas operan y toman
decisiones.

Vale recalcar lo que menciona Vera (2024) es de relevancia que en la actualidad en un mundo donde
lo digital ha ganado territorio rapidamente, la inteligencia artificial ha adquirido un papel fundamental
en el avance de diversas industrias y sectores, se ha convertido en una herramienta importante en
algunas empresas modernas especialmente en la parte administrativa, y es asi que se ha vuelto
esencial para crear productos y servicios mas inteligentes, no podemos olvidar que todo este avance
en inteligencia artificial no surgi6 de la nada.

Hay paises como Chinay Estados Unidos que han estado invirtiendo fuertemente en tecnologia durante
mucho tiempo, ellos son los que realmente estan empujando los limites experimentando y encontrando
nuevas formas de usar la inteligencia artificial para mejorar todo tipo de cosas, y lo que ellos hacen,
poco a poco, se va extendiendo a otros paises, lo que empieza en unos pocos lugares, termina llegando
a todos, asi es como la inteligencia artificial se esta convirtiendo en parte de la vida cotidiana en todo
el mundo.
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Desde la automatizacién de tareas rutinarias hasta la capacidad de analizar grandes volimenes de
datos para identificar patrones y tendencias, la IA esta abriendo un abanico de posibilidades para
mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de las organizaciones, pero ;cémo podemos
asegurarnos de que todos los profesionales tengan acceso a las herramientas y conocimientos
necesarios para aprovechar al maximo esta tecnologia?

Como lo menciona Diestra (2021) la IA toma un papel fundamental, ya que el gerente encargado se va
a encontrar frente a una decisiéon importante o seguir con la forma tradicional, en donde los seres
humanos son lo que deciden y se hace uso de los métodos ya conocidos, o decide hacer uso de la |A
para la toma de decisiones, si tuviéramos que elegir, la opcion mads tradicional, la que mas se usa,
parece ser la mas segura, después de todo los humanos tenemos esa habilidad unica de reaccionar
rdpidamente ante situaciones totalmente nuevas, algo que las maquinas simplemente no pueden
hacer, es como tener un sexto sentido para lo inesperado.

Lainclusiony la equidad son fundamentales en este proceso, no podemos permitir que la brecha digital
se amplie y que solo unos pocos privilegiados tengan acceso a las oportunidades que la IA ofrece,
debemos trabajar para garantizar que todos los profesionales, independientemente de su origen,
género o ubicacion geografica, tengan las mismas posibilidades de desarrollar sus habilidades y
conocimientos en este campo.

Esto implica no solo proporcionar acceso a la tecnologia, sino también fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y colaboracién, las empresas y las instituciones educativas deben trabajar juntas
para crear programas de formacidn y capacitacién que preparen a los profesionales para los desafios
y oportunidades de la era de la IA, ademas, es importante abordar las cuestiones éticas y sociales que
plantea la IA, debemos asegurarnos de que esta tecnologia se utilice de manera responsable y que sus
beneficios se distribuyan de manera equitativa.

A medida que avanzamos con la investigacion acerca del impacto de la inteligencia artificial en la
gestidon empresarial, se desglosan algunos aspectos a considerar:

La IA un socio estratégico no un reemplazo

En el mundo empresarial actual, la inteligencia artificial se estd convirtiendo en un socio estratégico
invaluable, no en un reemplazo para los profesionales, piensa en la IA como un asistente siper
inteligente que puede analizar grandes cantidades de datos en segundos, identificar patrones ocultos
y proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones, esto permite a los lideres empresariales
centrarse en lo que mejor saben hacer: la estrategia, la creatividad y la construccién de relaciones.

Automatizacion inteligente liberando el potencial humano

La IA esta automatizando tareas repetitivas y tediosas, liberando a los empleados para que se dediquen
a actividades mas significativas y gratificantes. Imagina un departamento de recursos humanos que
utiliza la |A para filtrar curriculums y programar entrevistas, o un equipo de marketing que utiliza la 1A
para personalizar campafias publicitarias, esto no solo aumenta la eficiencia, sino que también mejora
la satisfaccion laboral y el bienestar de los empleados.

Decisiones basadas en datos

En un mundo cada vez mas complejo y competitivo, la capacidad de tomar decisiones informadas es
crucial. La IA proporciona a las empresas las herramientas necesarias para analizar datos en tiempo
real, predecir tendencias y evaluar riesgos, esto permite a los lideres empresariales tomar decisiones
mas acertadas y oportunas, lo que se traduce en una mayor rentabilidad y competitividad.
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Experiencias personalizadas

La IA estd revolucionando la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes, desde chatbots
que brindan atencidn al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, las maquinas, bien
programadas, estas pueden analizar datos y ofrecer resultados que antes eran impensables hasta
sistemas de recomendacién que sugieren productos y servicios personalizados, la IA permite a las
empresas crear experiencias Unicas y memorables para sus clientes. Esto no solo aumenta la
satisfaccion del cliente, sino que también fortalece la lealtad y el compromiso.

Un futuro de colaboracion humano-IA

La IA no es una amenaza para los profesionales, sino una herramienta poderosa que puede mejorar su
trabajo y potenciar su creatividad, el futuro de la gestion empresarial reside en la colaboracion entre
humanos y maquinas, donde la IA se utiliza para complementar las habilidades y conocimientos
humanos.

Un llamado a la accion como es la inclusion y ética

Es fundamental garantizar que la IA se utilice de manera responsable y ética, y que sus beneficios se
distribuyan de manera equitativa, esto implica invertir en programas de formacién y capacitacién que
preparen a los profesionales para la era de la |A, y abordar las cuestiones éticas y sociales que plantea
esta tecnologia.

RESULTADOS Y DISCUSION

Este articulo toma como referencia una encuesta realizada a 26 profesionales en gestiéon empresarial,
con el fin de conocer sus conocimientos sobre el impacto de la inteligencia artificial en la gestion
empresarial.

Grafico 1

Impacto significativo de la IA en la gestion empresarial. Pregunta 1: ;Considera que la inteligencia
artificial tiene un impacto significativo en la gestién empresarial actual?

® si
® No
@ No estoyseguro/a

Fuente: elaboracién propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestién empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

De los 26 profesionales encuestados el 84,6% indican que la inteligencia artificial tiene un impacto
significativo en la gestion empresarial actual, el 7,7% manifiestan que la inteligencia artificial no tiene
un impacto significativo, y el otro 7,7% consideran que no estan seguros que la IA tenga un impacto
significativo en la gestiéon empresarial.
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En su gran mayoria de los profesionales encuestados, un 84,6% consideran que la inteligencia artificial
tiene un impacto significativo en la gestion empresarial actual, podemos observar que una gran
cantidad de profesionales sienten mucha aceptacién del impacto de la 1A, a medida que la tecnologia
avanza, estas herramientas son de gran uso en la gestién empresarial.

Por otro lado, solo un 7,7% de los encuestados consideran que la IA no tiene un impacto significativo
en la gestién empresarial, es posible que los encuestados no estén completamente informados sobre
las aplicaciones y el potencial de la |IA en la gestién empresarial. Podemos sugerir a esta parte de los
profesionales que esta herramienta esta siendo usada mundialmente por muchos profesionales, y que
la puedan usar y asi considerar que sea un impacto importante en la gestion empresarial.

La otra parte de los profesionales encuestados, el otro 7,7% consideran que no estan seguros que la IA
tenga un impacto significativo en la gestiéon empresarial, es posible apreciar que algunos profesionales
todavia se sienten inseguros sobre el impacto significativo de la IA en la gestiéon empresarial.

Grafico 2

Implementacion de herramientas basado en la inteligencia artificial. Pregunta 2: ;Su empresa ha
implementado alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial?

® si
® No

Fuente: elaboracién propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestion empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

De la investigacion realizada, los 26 profesionales encuestados, el 80,8% manifiestan que sus
empresas han implementado alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial, y el 19,2%
respondieron que no han implementado alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial.

Un porcentaje considerable de los profesionales encuestados, el 80,8% indican que sus empresas han
implementado alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial. Esto indica que los
profesionales estdn usando herramientas basada en la IA ya que en su mayoria se sienten identificados
y satisfechos al usarlas en sus empresas, eso quiere decir que sus empresas se estan acoplando y
progresando gracias al uso adecuado de estas herramientas.

Solo unos pocos profesionales encuestados, el 19,2% indican que sus empresas no han implementado
alguna herramienta o sistema basado en inteligencia artificial, es posible que la falta de interés en las
herramientas de IA, la escasez de recursos y la resistencia a la formacién sean factores determinantes
para adaptarse a nuevas tecnologias.
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Grafico 3

Mejora de eficacia en la gestion empresarial. Pregunta 3: ;Cree que la inteligencia artificial mejora la
eficiencia en los procesos de gestion empresarial?

® si
® No

@ Parcialmente

Fuente: elaboracién propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestién empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

De los 26 profesionales encuestados, el 73,1% indica que la inteligencia artificial mejora la eficiencia
en los procesos de gestién empresarial, el 15,4% declaran que la IA no mejora la eficiencia en los
procesos de gestion empresarial, y el 11,5% de los profesionales aseguran que parcialmente la IA
mejora la eficiencia en los procesos de gestion empresarial.

Los resultados obtenidos de los 26 profesionales que participaron en la encuesta revelan que un buen
porcentaje manifiesta que el 73,1% creen que la inteligencia artificial mejora la eficiencia en los
procesos de gestion empresarial, los profesionales encuestados reconocen el potencial de la |A para
optimizary agilizar los procesos de gestidn, esto sugiere que estan familiarizados con las aplicaciones
de la |A en areas como la automatizacién de tareas, el analisis de datos y la toma de decisiones.

Por otra parte, el otro grupo de profesionales encuestados indican que el 15,4% indican que la IA no
mejora la eficiencia en los procesos de gestién empresarial. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
proporcionar informacion clara y precisa sobre los beneficios de la IA, la capacitacién y el apoyo son
esenciales para ayudar a los profesionales a adaptarse a las nuevas tecnologias.

Para el 11,5% de los profesionales encuestados aseguran que parcialmente la IA mejora la eficiencia
en los procesos de gestién empresarial, esta revelacién refleja una percepcién mixta sobre el impacto
de la IA, es posible que estos profesionales hayan experimentado o sean conscientes de
implementaciones parciales de la IA en sus empresas, con resultados variables.
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Grafico 4

Areas de la gestién empresarial. Pregunta 4: ;Cuéles cree que son las dreas de la gestién empresarial
donde la inteligencia artificial tiene el mayor potencial de impacto?

@ Atencion al cliente y personalizacion
46,2% @ Marketing y ventas
@ Analisis de datos ytoma de decisiones

Fuente: elaboracién propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestién empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

Dentro de las preguntas formuladas, el 46,2% de los profesionales encuestados consideran que el
analisis de datos y toma de decisiones es donde la inteligencia artificial tiene el mayor potencial de
impacto en la gestion empresarial, el 42,3% manifiestan que el marketing y ventas es crucial por los
profesionales en gestion empresarial y donde aqui la IA tiene mayor potencial de impacto, y el 11,5%
de los encuestados manifiestan que la atencién al cliente y personalizacién es donde la inteligencia
artificial tiene mayor potencial de impacto en la gestiéon empresarial.

Se puede apreciar que, el 46,2%, de los profesionales encuestados consideran que el analisis de datos
y toma de decisiones es donde la inteligencia artificial tiene el mayor potencial de impacto en la gestion
empresarial, este resultado recalca la percepcion de que la IA tiene un valor significativo como
herramienta para procesar grandes volimenes de informacion relevantes, este hallazgo refleja la
creciente importancia de la toma de decisiones basada en datos en el entorno empresarial actual, los
profesionales reconocen que la IA puede proporcionar informacién valiosa para respaldar decisiones
estratégicas y operativas.

Para el 42,3% de los profesionales encuestados manifiestan que el marketing y ventas es crucial por
los profesionales en gestion empresarial y donde aqui la IA tiene mayor potencial de impacto, los
profesionales reconocen y enfatizan que la IA puede transformar la forma en que las empresas se
relacionan con sus clientes, mejorando la personalizacion, la segmentacién y la eficiencia de las
campafas, esto manifiesta la creciente adopcién de la IA en dreas como el andlisis de datos de clientes,
la automatizacion del marketing y la personalizacién de la experiencia del cliente.

El 11,5% de los encuestados expresaron que la atencién al cliente y personalizacién es donde la
inteligencia artificial tiene mayor potencial de impacto en la gestién empresarial, aunque este
porcentaje es menor en comparacion con las otras interrogantes, sigue siendo un reconocimiento
importante del potencial de la IA en la mejora de la experiencia del cliente. Este resultado destaca la
creciente importancia de la personalizacion en la atencion al cliente, los profesionales reconocen que
la IA puede ayudar a las empresas a ofrecer experiencias mas personalizadas y adaptadas a las
necesidades de cada cliente, la IA puede utilizarse para desarrollar chatbots y asistentes virtuales que
brinden atencion al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de |la semana.
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Grafico 5

Desafios de la inteligencia artificial en la gestion empresarial. Pregunta 5: ;Qué preocupaciones o
desafios anticipa usted con la implementacidn de la inteligencia artificial en la gestion empresarial?

@ Pérdida de empleos y desplazamiento
laboral

@ Seguridad de los datos y privacidad

Resistencia al cambio y aceptacién por
parte de los empleados

Fuente: elaboracidén propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestion empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

De los 26 profesionales encuestados, el 48% supieron manifestar que la pérdida de empleos y
desplazamiento laboral es una de las preocupaciones o desafios que se anticipa con la
implementacion de la inteligencia artificial en la gestion empresarial, el 28% indicaron que la seguridad
de los datos y privacidad son una de las tantas preocupaciones o desafios con la implementacién de
la |A en la gestion empresarial, y el 24% manifiestan que la resistencia al cambio y aceptacién por parte
de los empleados es otra preocupacién con la implementacion de la IA en la gestién empresarial.

Una gran parte de los profesionales encuestados, el 48%, consideran que la pérdida de empleos y
desplazamiento laboral es una de las preocupaciones o desafios que se anticipa con la
implementacién de la inteligencia artificial en la gestiéon empresarial, este alto porcentaje indica que
esta preocupacion es significativa y esta presente en una gran parte de los profesionales, los
encuestados son conscientes de los posibles riesgos asociados a la automatizacion de tareas y la
sustitucion de mano de obra humana por sistemas de IA, esto refleja una comprensién de que la IA
puede tener un impacto significativo en el mercado laboral y la estructura de las organizaciones.

El 28% indicaron que la seguridad de los datos y privacidad son una de las tantas preocupaciones o
desafios con la implementacion de la |A en la gestion empresarial, los profesionales encuestados
reflejan una conciencia significativa sobre los riesgos potenciales relacionados con la gestién de datos
en un entorno impulsado por la IA, los encuestados reconocen que la IA implica el manejo de grandes
volumenes de datos, lo que aumenta el riesgo de violaciones de seguridad y fugas de informacion.

El 24% de los profesionales encuestados manifiestan que la resistencia al cambio y aceptacién por
parte de los empleados es otra preocupacion con la implementacion de la IA en la gestion empresarial,
este porcentaje destaca que mas alla de los aspectos técnicos, los factores humanos juegan un papel
crucial en la adopcién exitosa de la IA, la preocupacion por la resistencia al cambio destaca la
necesidad de un enfoque centrado en las personas al implementar la |A en la gestiéon empresarial.

Métodos de analisis de datos

Para este estudio, se opté por un enfoque metodolégico mixto, que integré técnicas cuantitativas y
cualitativas, con el fin de comprender el impacto de la inteligencia artificial en la gestiéon empresarial,
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se identificaron variables clave y se elaboraron preguntas de investigacion, adicional en la investigacién
se la ejecuto con cita de autores para conocer mas acerca de la IA en la gestién empresarial, ademas
se integraron citas de autores para obtener una comprension mas completa del tema y verificar los
hallazgos, considerando su relevancia en la actualidad empresarial.

Andlisis de contenido

Mediante este método cualitativo, se realiza un analisis meticuloso del contenido de las respuestas de
los profesionales, buscando identificar tendencias, estandares y temas que contribuyan a mejorar la
inclusion educativa, para obtener las respuestas de los profesionales, recurrimos a una herramienta en
linea muy accesible, google forms, esta plataforma nos permitié crear un entorno de encuesta donde
los participantes se sintieron tranquilos y seguros al compartir sus opiniones, lo cual fue clave para la
calidad de la informacion recopilada, finalmente, 26 profesionales del ambito empresarial nos
brindaron sus valiosas perspectivas. A continuacién, compartimos los hallazgos mas relevantes que
obtuvimos de sus respuestas.

Tabla 2

Registro de la encuesta

5.- ;Qué
preocupaciones o
desafios anticipa usted
con la implementacién
de la inteligencia
artificial en la gestion
empresarial?

1.- ;Considera quela
inteligencia artificial
tiene un impactoe
significativo en la
gestion empresarial
actual?

4 - ;Cuales cree que
son las areas dela
gestién empresarial
donde la inteligencia

artificial tiene el mayor

potencial de impacto?

2- i Su empresa ha 3.- iCree que la
implementade alguna inteligencia artificial
herramienta ¢ sistema | mejora la eficiencia en
hasado en inteligencia |los procesos de gestion
artificial? empresarial?

Marca temporal

Resistencia al cambio y
3/10/2025 10:57:51 Si No Si Marketing y ventas | aceptacion por parte de
los empleados

Analisis de datos y Pérdida de empleos v

SIPPES T0E St bts Raicialnente toma de decisiones | desplazamiento laboral
. Resistencia al cambio y
31012025 11:17:23 si No si Andlisis dedatos y | o aoien por parte de
toma de decisiones
los empleados
31012025 12:31:57 si No s Marketingy ventas | | -raiia de empleos y

desplazamiento laboral

Resistencia al cambio y
31042025 19:20:20 Si Si Si Marketingy ventas  |aceptacion por parte de
los empleados

Pérdida de empleos y

3/10/2025 19:40:03 Si No Parcialmente Marketing y ventas .
desplazamiento laboral

Seguridad de los datos
y privacidad

311042025 20:05:02 Si No Si Marketing y ventas
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31242005 22:49:50 si No si Ve s | L el ESCREIS Y
desplazamiento laboral
311212025 23:19:18 Si Si Si Andlisis da datos y | Seguridad dle los datas
toma de decisiones y privacidad
Resistencia al cambio y
3M2f2025 23:20:52 Si No Si Marketingy ventas | aceptacion por parte de
los empleados
3/1212025 23:22:58 si No si Analisis de datos y
toma de decisiones
311212025 23:27:19 si si si Marketingy ventas | >eguridad de los datos
Y privacidad
31242025 23:31:16 si No si Atencidn al clientey | Pérdida de empleas y
persohalizacion desplazamiento laboral
Resistencia al cambio y
3M12/2025 23:33:10 No No Si Marketingy ventas | aceptacion por parte de
los empleados
31212025 23:56:10 si No si Marketingy ventas | | oroida de empleas y
desplazamiento laboral
o Analisis de datos y Pérdida de empleos y
SHS202e S0 Moesin) ST Mo M toma de decisiones | desplazamiento laboral
3M3/2025 6:51:00 si No No Andlisis de datos y | Pérdida de empleas y
toma de decisiones | desplazamiento laboral
A A/025 8:50-40 si s si Atencion al_ clie_i'!te ¥ Seguridat_:l de_los datos
personalizacioh ¥y privacidac
3M3/2025 9:12:13 Si No si Andlisis de datos y | Pérdida de empleos
toma de decisiones | desplazamiento laboral
311312025 9:13-39 st No st Analisis de c_laffos y Pérdida dg empleos y
toma de decisiones | desplazamiento laboral
3132025 9:15:19 si No No Marketing y ventas | Seguridad de los datos
y privacidad
- Resistencia al cambio y
3/13/2025 9:16:59 si si si Andlisis de aatos y | ci6n por parte de
toma de decisiones
los empleados
3/13/2025 9:16:59 si No si Anélisis de datos y | Pérdida de empleos y
toma de decisiones | desplazamiento laboral
Andlisis de dat Pérdida d |
3/13/2025 9:24:44 | No estoy seguro/a No sf LEDEIEa) || sl oS
toma de decisiones | desplazamiento laboral
3/13/2025 18:40:17 si No Parcialmente Anglisis de datos y | Seguridad de los datos
toma de decisiones y privacidad
3/13/2025 19:47-06 No No No Atencion aI_ clle_n’te ¥ Segunda(_:l de_los datos
personalizacion y privacidad ]

Fuente: elaboracién propia segun los datos obtenidos a profesionales en gestién empresarial de la
ciudad de Quevedo - Ecuador.

Con el proposito de validar la calidad de las preguntas y la precision de los datos obtenidos, se llevé a
cabo una evaluacién exhaustiva. Esta revision nos dio la seguridad de que las respuestas que recibimos
sobre cémo la |IA afecta a las empresas eran confiables, ademdas, usamos google forms, una
herramienta en linea facil de usar, para que los profesionales pudieran responder sin problemas, los 26
profesionales que participaron se mostraron muy interesados en el tema y nos compartieron sus
opiniones honestas, nos dimos cuenta de que este tema es muy relevante hoy en dia y que realmente
les importa a los profesionales.

Nos propusimos obtener 35 respuestas de profesionales de gestién empresarial en la ciudad de
Quevedo a través de nuestra encuesta en linea, pero tuvimos un pequefio contratiempo, al final 26
personas pudieron participar.
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Hubo varias razones por las que no alcanzamos nuestra meta de 35 respuestas. Algunos profesionales
estaban muy ocupados con sus responsabilidades diarias, y otros quizds no encontraron el tema lo
suficientemente interesante, a pesar de esto los 26 profesionales que si participaron mostraron un gran
entusiasmo y dedicaron su tiempo para compartir sus valiosas ideas sobre como la inteligencia
artificial estd impactando en la gestion empresarial.

CONCLUSIONES

Cuando analizamos lo que piensan y sienten los profesionales de Quevedo sobre cémo la inteligencia
artificial afecta a las empresas, encontramos una mezcla de opiniones. Aunque muchos se sienten
cémodos con el tema y tienen una idea de lo que es la IA, también hay preocupaciones importantes
sobre la falta de capacitacion, ademas notamos que algunos profesionales no muestran mucho interés
en aprender mas sobre el tema, lo cual deberia ser una sefal de alerta.

A pesar de las dudas, la mayoria de los profesionales encuestados reconocen que la IA esta
transformando positivamente la gestion empresarial, permitiendo a las empresas crecer y adaptarse a
los nuevos tiempos, esto demuestra una buena disposicion hacia la IA lo que indica una aceptacion
positiva.

Sin embargo, para aquellos que aun dudan, es crucial ofrecerles capacitacién y apoyo para despertar
su interés, es importante brindarles la oportunidad de aprender y cambiar su perspectiva, la mayoria de
los profesionales encuestados ve a la IA como una herramienta de crecimiento empresarial.

Podemos concluir que la |A esta despertando un gran interés en el ambito empresarial, con el potencial
de mejorar significativamente la forma en que los profesionales trabajan, para lograrlo, debemos
enfrentar los desafios de manera responsable y trabajar para cambiar la percepcion de aquellos
profesionales que alin no estan convencidos o no tienen interés de la importancia de la IA y como este
es de gran importancia en la gestién empresarial.
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