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Resumen

Los sistemas de control interno constituyen elementos fundamentales para garantizar la eficiencia y
transparencia en las organizaciones del sector publico. Este estudio analiza la relacién entre control
interno y desempefio organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes mediante un enfoque
cuantitativo basado en modelos de ecuaciones estructurales. La muestra incluyé 98 trabajadores
seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado proporcional. Se utilizaron escalas
validadas para medir control interno (14 items basados en el marco COSO) y desempefio
organizacional (12 items abarcando eficiencia operativa, calidad del servicio y optimizacion de
procesos). Los datos fueron analizados usando PLS-SEM con SmartPLS 4.0. Los resultados
evidencian una relacion positiva y significativa entre control interno y desempefio organizacional (B =
0.771, p < 0.001), con un poder explicativo sustancial (R? = 0.594). Los instrumentos demostraron
propiedades psicométricas adecuadas con valores de fiabilidad compuesta superiores a 0.95y validez
discriminante confirmada mediante el criterio HTMT (0.787). Los hallazgos confirman que los
sistemas de control interno constituyen recursos organizacionales valiosos que contribuyen
significativamente al mejoramiento del rendimiento institucional en el contexto del sector publico
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regional peruano. La investigacién aporta evidencia empirica especifica para América Latina y ofrece
implicaciones practicas para el fortalecimiento de la gestién publica regional.

Palabras clave: control interno, desempefio organizacional, sector publico, gobierno regional,
gestion publica

Abstract

Internal control systems constitute fundamental elements to ensure efficiency and transparency in
public sector organizations. This study analyzes the relationship between internal control and
organizational performance in the Regional Government of Tumbes through a quantitative approach
based on structural equation models. The sample included 98 workers selected through proportional
stratified probability sampling. Validated scales were used to measure internal control (14 items based
on the COSO framework) and organizational performance (12 items covering operational efficiency,
service quality, and process optimization). Data were analyzed using PLS-SEM with SmartPLS 4.0.
Results show a positive and significant relationship between internal control and organizational
performance (B = 0.771, p < 0.001), with substantial explanatory power (R? = 0.594). The instruments
demonstrated adequate psychometric properties with composite reliability values above 0.95 and
discriminant validity confirmed through the HTMT criterion (0.787). The findings confirm that internal
control systems constitute valuable organizational resources that significantly contribute to improving
institutional performance in the context of the Peruvian regional public sector. The research provides
specific empirical evidence for Latin America and offers practical implications for strengthening
regional public management.

Keywords: internal control, organizational performance, public sector, regional government,
public management
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INTRODUCCION

En el dmbito contemporaneo de la gestidn publica, los sistemas de control interno se han consolidado
como herramientas esenciales para garantizar la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas
en las organizaciones gubernamentales (Lagravinese et al., 2020; Supriadi et al., 2025). La literatura
reciente ha sefialado que su adecuada implementacién contribuye no solo a prevenir fraudes y errores,
sino también a mejorar el desempefio organizacional mediante la optimizaciéon de procesos y la
reduccién de riesgos (Alassuli & Alzobi, 2023; Gyamerah et al., 2024). El marco conceptual del
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) identifica cinco
componentes interrelacionados en los sistemas de control interno: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y monitoreo (COSO, 2013; Sobel et al.,
2019). Estos elementos constituyen un enfoque integral que ha sido validado empiricamente en
diferentes contextos, mostrando efectos positivos sobre la innovacion y el desempefio en
organizaciones publicas y privadas (Hoai & Nguyen, 2022).

Diversos estudios han demostrado la relacion significativa entre controles internos efectivos y
desempefio organizacional. Por ejemplo, investigaciones en Vietnam evidencian que los sistemas de
control interno impactan positivamente tanto en la innovacion como en el rendimiento institucional,
con la influencia adicional del liderazgo transformacional (Hoai & Nguyen, 2022). En Africa, (Gyamerah
et al.,, 2024) confirmaron que la solidez de los controles internos en bancos cotizados mejora el
rendimiento corporativo, destacando el rol de la tecnologia en la efectividad de estos sistemas. En el
sector publico, la implementacion de controles internos es critica para la integridad institucional, pues
reduce la vulnerabilidad al fraude y fortalece la confianza ciudadana en el aparato estatal (Mensah et
al., 2023; Vijayakumar, 2012). A nivel internacional, los marcos regulatorios, como el "Green Book" de
la Government Accountability Office (G, 2020), refuerzan el rol de los sistemas de control como garantia
de cumplimiento de objetivos estratégicos y de buena gobernanza.

Desde la perspectiva tedrica, los sistemas de control interno pueden analizarse bajo el enfoque de la
visién basada en recursos (RBV), que los considera recursos valiosos para el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles (Barney, 1991). Estudios mads recientes han aplicado esta teoria junto con la
Nueva Gestion Publica y la teoria de sistemas de innovacion para explorar como los controles internos
favorecen la eficiencia, la innovacion y la legitimidad institucional (Shen et al., 2020; Virani & van der
Wal, 2023). En el caso de América Latina, y en particular en el Perd, los gobiernos regionales enfrentan
retos adicionales debido a limitaciones presupuestarias, debilidades estructurales y demandas
crecientes de transparencia (OECD, 2019). Investigaciones recientes sefialan que la gestion del
desempefio en gobiernos locales es crucial para responder a estas exigencias, en un contexto donde
los sistemas de medicién y evaluacién todavia muestran vacios significativos (Castelo & Gomes, 2024;
Pudjono et al., 2025; Uddin et al., 2020). La medicién del desempefio organizacional en el sector publico
ha evolucionado hacia enfoques mads orientados a resultados y basados en datos, priorizando la
rendicion de cuentas y la satisfaccion ciudadana (van der Kolk, 2022). No obstante, persisten brechas
en la evidencia empirica en contextos regionales, particularmente en el Perd, donde los sistemas de
control interno aun requieren fortalecerse para generar mejoras sostenibles en el desempefio (Winarna
et al., 2021).

En este marco, el Gobierno Regional de Tumbes constituye un caso relevante de analisis, ya que
enfrenta desafios tipicos de la gestién publica regional, como restricciones de recursos, complejidad
interinstitucional y exigencias ciudadanas de transparencia. Asi, el presente estudio tiene como
propdsito examinar la relacion entre el control interno y el desempefio organizacional en el Gobierno
Regional de Tumbes, aplicando un enfoque cuantitativo basado en modelos de ecuaciones
estructurales, con el fin de aportar evidencia cientifica que contribuya a la mejora de la gestién publica
regional.
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METODOLOGIA
Participantes

El estudio se desarrollé con una muestra de 98 trabajadores del Gobierno Regional de Tumbes,
seleccionados mediante muestreo probabilistico estratificado proporcional considerando las
diferentes gerencias y unidades organicas de la institucion. En cuanto a las caracteristicas
demograficas de los participantes, la distribucion por género mostré una composiciéon de 58 hombres
(59.2%) y 40 mujeres (40.8%). La edad promedio fue de 42.3 afios (DE = 8.7), con un rango que oscilo
entre 26 y 58 afios. Esta distribucion etaria evidencia una fuerza laboral madura y experimentada.
Respecto al tiempo de permanencia en la institucién, los participantes reportaron un promedio de 8.4
afios de servicio (DE = 6.2), con una mediana de 6 afios. El 28.6% de los trabajadores tenia menos de 3
afios de servicio, el 35.7% se encontraba en el rango de 3 a 8 afios, el 23.5% tenia entre 9 y 15 afios de
experiencia, y el 12.2% contaba con mas de 15 afios laborando en la institucion.

En términos de modalidad contractual, la muestra estuvo conformada por 34 servidores publicos
nombrados bajo el régimen del Decreto Legislativo N° 276 (34.7%), 41 trabajadores contratados bajo
el régimen CAS - Contratacion Administrativa de Servicios (41.8%), y 23 empleados bajo otras
modalidades contractuales incluyendo contratos por servicios no personales (23.5%). Todos los
participantes cumplieron con los criterios de inclusién establecidos: contar con al menos seis meses
de permanencia en la institucion, desempefiar funciones operativas o administrativas que les
permitiera tener conocimiento sobre los sistemas de control interno organizacional, y otorgar su
consentimiento informado para participar voluntariamente en el estudio. Se excluyeron del estudio a
trabajadores con funciones exclusivamente politicas, y aquellos que se encontraban con licencia o
comision de servicios durante el periodo de recoleccién de datos.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizé un cuestionario estructurado tipo Likert de cinco puntos (1 =
Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 = De acuerdo, 5
= Totalmente de acuerdo), disefiado especificamente para medir los constructos de Control Interno y
Desempefio Organizacional en el contexto del sector publico.

La variable Control Interno fue operacionalizada mediante una escala de 14 items basada en el marco
conceptual COSO (2013) y adaptada para el contexto del sector publico peruano. Los items fueron
agrupados conceptualmente en cinco dimensiones correspondientes a los componentes del control
interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacién, y monitoreo de actividades.

El constructo Desempefio Organizacional fue medido mediante una escala de 12 items que abarcé tres
dimensiones fundamentales del rendimiento en el sector publico: eficiencia operativa, calidad del
servicio y optimizacién de procesos. Esta operacionalizacion se fundamenté en los enfoques
contemporaneos de medicion del desempefio publico que priorizan resultados orientados a la
ciudadania y la eficiencia en el uso de recursos publicos (Yuliansyah et al., 2024; Ahmad et al., 2024).

Procedimiento y andlisis de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo durante un periodo de seis semanas, comprendidas entre los
meses de agosto y septiembre de 2024. Previo al inicio del proceso, se obtuvo la autorizacion formal
de la Gerencia General del Gobierno Regional de Tumbes mediante comunicacién oficial, en la cual se
explicaron los objetivos del estudio, la metodologia a emplear y los beneficios esperados para la
institucion.
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El proceso de recoleccién siguié un protocolo estructurado que garantiza la uniformidad en la
aplicacién del instrumento. En primer lugar, se realizaron reuniones informativas con los jefes de cada
gerencia y oficina para explicar el propdsito del estudio y solicitar su colaboracién en la identificacion
de los trabajadores elegibles. Posteriormente, se coordinaron sesiones de aplicacién del cuestionario
en grupos pequeiios de 8 a 12 participantes, organizados por area de trabajo para facilitar la logistica
y minimizar la interferencia con las actividades laborales.

Cada sesion de aplicacion fue conducida por el investigador principal y un asistente de investigacion
previamente capacitado. Al inicio de cada sesion se proporciond una explicacion detallada sobre los
objetivos del estudio, se garantiza la confidencialidad y anonimato de las respuestas, y se solicité el
consentimiento informado por escrito de cada participante. Se enfatizé6 que la participacién era
voluntaria y que podian retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias.

Los cuestionarios fueron administrados en formato fisico, utilizando formularios impresos que incluian
instrucciones claras para su completamiento. Durante la aplicacidn, los investigadores estuvieron
disponibles para resolver dudas y aclarar cualquier aspecto relacionado con los items del instrumento.
Se establecié un tiempo maximo de 20 minutos para el completamiento del cuestionario, aunque la
mayoria de participantes finalizé en un promedio de 15 minutos.

Para garantizar la calidad de los datos, se implementaron controles de consistencia durante la
recoleccion, verificando el completamiento adecuado de todos los items antes de que los participantes
se retiraran. Los cuestionarios con mas del 10% de respuestas faltantes fueron excluidos del analisis,
resultando en una tasa de respuesta efectiva del 96.1% (98 cuestionarios validos de 102 aplicados).

El andlisis de datos se realizé siguiendo un enfoque de dos etapas mediante la técnica de Modelado
de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM), utilizando el software
SmartPLS 4.0. Esta metodologia fue seleccionada debido a su capacidad para manejar modelos
complejos con multiples constructos latentes y su robustez ante desviaciones de la normalidad
multivariada, caracteristicas apropiadas para el contexto de investigacion en ciencias sociales
(Sarstedt et al., 2021).

Anadlisis del modelo de medida

La primera etapa consistié en la evaluacién del modelo de medida, donde se analizaron las propiedades
psicométricas de los instrumentos utilizados. Se evalué la fiabilidad individual de los items mediante
el andlisis de las cargas factoriales (A), estableciendo como criterio de aceptacion valores superiores
a 0.70. Para la consistencia interna se calcul6 el coeficiente alfa de Cronbach (a) y la fiabilidad
compuesta (CR), con valores minimos aceptables de 0.70 y 0.80 respectivamente.

La validez convergente fue evaluada mediante la Varianza Extraida Promedio (AVE), estableciendo como criterio
que cada constructo debia explicar al menos el 50% de la varianza de sus indicadores (AVE > 0.50). La validez
discriminante se analizé utilizando el criterio Heterotrait-Monotrait (HTMT), con valores inferiores a 0.85 como
evidencia de que los constructos miden dimensiones diferentes (Henseler et al., 2015).

Analisis del modelo estructural

La segunda etapa involucré la evaluacién del modelo estructural para contrastar las hipétesis
planteadas. Se utilizé el procedimiento de bootstrapping con 5,000 submuestras para generar
intervalos de confianza y evaluar la significancia estadistica de los coeficientes de ruta (B). Se
establecio un nivel de significancia de a = 0.05 para todas las pruebas estadisticas.

La magnitud del efecto se interpretd siguiendo los criterios de Cohen (2013): efectos pequefios (B = 0.10),
medianos (B = 0.30) y grandes (B = 0.50). El poder explicativo del modelo se evalué mediante los coeficientes de
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determinacion (R?), interpretando valores de 0.25, 0.50 y 0.75 como efectos sustanciales, moderados y grandes
respectivamente (Hair & Alamer, 2022).

RESULTADOS
Modelo de medida

El analisis de fiabilidad y validez convergente evidencid que los constructos Control Interno y
Desempefio Organizacional cumplen con los criterios establecidos en la literatura. Los valores de
Composite Reliability (CR) fueron superiores a 0.95 en ambos casos, demostrando una alta
consistencia interna. Asimismo, los valores del Average Variance Extracted (AVE) superaron el umbral
de 0.50, lo que confirma la validez convergente de los items.

De igual manera, la validez discriminante fue verificada mediante el criterio de HTMT, obteniéndose un
valor de 0.787, por debajo del limite de 0.85 recomendado, lo cual garantiza que los constructos miden
dimensiones diferenciadas. Estos resultados evidencian que los indicadores de cada variable son
estadisticamente confiables y validos para la evaluacion.

Tabla 1

Andlisis de fiabilidad y validez convergente y discriminante

Constructos e items CF CA CR AVE
0.954 | 0.960 | 0.631

Las auditorias internas cubren todos los aspectos criticos de 0.614
la organizacion.

Los procedimientos internos se revisan y supervisan 0.712
adecuadamente

Las auditorias internas detectan y corrigen errores de manera | 0.778
efectiva

Existe un coédigo de ética claro que guia el comportamiento 0.823

de los empleados.
La alta direccién promueve un ambiente de control adecuado | 0.810

Los empleados siguen las politicas y normas éticas 0.747
establecidas.

La cultura organizacional apoya el cumplimiento de los 0.848
controles internos.

Los procesos internos son evaluados regularmente 0.839
Los procedimientos se documentan de manera clara y 0.826
accesible

Los procesos se ajustan rapidamente ante cambios 0.787 | 0.965 | 0.968 | 0.687
operativos

Se revisan los controles internos cuando se detectan 0.792
problemas en los procesos

Las politicas y procedimientos internos se cumplen 0.862
rigurosamente.

Se toman medidas correctivas eficaces cuando se detectan 0.841
fallas en el control

Los controles internos se implementan adecuadamente en 0.803

toda la organizacion.
Los empleados cumplen consistentemente con los objetivos 0.823
de produccién o servicios
Se usan eficientemente los recursos para alcanzar las metas 0.825
organizacionales
El tiempo de inactividad es minimo y controlado 0.780
adecuadamente
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La productividad ha mejorado con el tiempo en nuestra 0.847
organizacioén
Los clientes estdn satisfechos con la calidad de nuestros 0.815

productos o servicios
Los productos o servicios cumplen consistentemente conlos | 0.806
estandares de calidad

Las quejas de los clientes se gestionan de manera rapida y 0.834
eficaz

El nivel de errores o defectos en productos/servicios es bajo 0.826
Los procesos operativos son dagiles y eficientes 0.811
Los tiempos de respuesta a problemas operativos son 0.789
rapidos

Se han reducido los costos operativos sin comprometer la 0.872
calidad.

Los procesos internos se optimizan constantemente para 0.848

mejorar la eficiencia

Tabla 2

Validez convergente HTMT

Control Interno Desempeiio _Organizacional

Control Interno
Desempefio _Organizacional 0.787

Modelo estructural

El modelo estructural permiti6 examinar la relacién entre el Control Interno y el Desempefio
Organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes. Los resultados muestran que el Control Interno
ejerce un efecto positivo y significativo sobre el Desempefio Organizacional (B = 0.771;t=8.392; p <
0.001). Esto implica que una mayor implementacién de mecanismos de control interno se asocia con
un mejor rendimiento en términos de productividad, eficiencia y calidad de los servicios.

En cuanto al poder explicativo del modelo, el coeficiente de determinacion (R?) para el Desempefio
Organizacional alcanzé un valor de 0.594, lo que indica que el 59.4% de la varianza en el desempefio
se explica por la variable Control Interno. Este resultado refleja un nivel sustancial de explicacién,
acorde con los estandares planteados para estudios en el campo de la gestion publica.
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Figura 1

Modelo Estructural de relaciones entre variables latentes con coeficientes de ruta y valores R?
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Tabla 3
Resultados del modelo estructural
Original Sample Standard T statistics P
sample (0) | mean (M) deviation (l0/STDEV]) values
(STDEV)
Control Interno -> 0.771 0.781 0.092 8.392 0.000
Desempefio
_Organizacional
Tabla 5
Poder explicativo R2
R-square R-square adjusted
Desempefio Organizacional 0.594 0.593
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DISCUSION

Los resultados del presente estudio proporcionan evidencia empirica sélida sobre la relacién positiva
y significativa entre el control interno y el desempefio organizacional en el contexto del Gobierno
Regional de Tumbes. El coeficiente de ruta obtenido (8 = 0.771, p < 0.001) indica un efecto de magnitud
grande segun los criterios establecidos por Cohen (2013), lo que confirma que los sistemas de control
interno constituyen un factor determinante para el mejoramiento del rendimiento institucional en el
sector publico regional peruano. Estos hallazgos son consistentes con la literatura internacional que
ha documentado relaciones similares en diferentes contextos organizacionales. Los resultados
coinciden con los reportados por Nguyen et al. (2022) en el sector publico vietnamita, quienes
encontraron que los sistemas de control interno impactan positivamente tanto en la innovaciéon como
en el desempefio organizacional. De manera similar, Gyamerah et al. (2024) confirmaron la influencia
positiva de los controles internos sobre el rendimiento corporativo en instituciones financieras
africanas, aunque con coeficientes de menor magnitud que los observados en el presente estudio.

La magnitud del efecto encontrado (B = 0.771) resulta particularmente relevante cuando se compara
con estudios previos en el sector publico latinoamericano(Mendes de Oliveira et al., 2022). Esta
relacién robusta sugiere que, en contextos caracterizados por limitaciones presupuestarias y desafios
de gobernanza, como los que enfrentan los gobiernos regionales peruanos, los sistemas de control
interno adquieren una importancia estratégica mayor. La implementacion efectiva de estos
mecanismos no solo contribuye a la prevencién de irregularidades, sino que se convierte en un
catalizador fundamental para la optimizacion de procesos y la mejora de la calidad de los servicios
publicos(Altobelli, 2024; Karikari Appiah et al., 2023).

El poder explicativo del modelo (R? = 0.594) indica que el control interno explica aproximadamente el
59.4% de la varianza en el desempefio organizacional, lo que representa un nivel de explicacion
sustancial seguin los estandares establecidos para investigaciones en ciencias sociales (Hair & Alamer,
2022). Esta capacidad explicativa es superior a la reportada en estudios similares, como el de Mensah
et al. (2023) en asambleas distritales de Ghana (R? = 0.42), lo que podria atribuirse a las
particularidades del contexto peruano y a la especificidad de la muestra analizada.

CONCLUSIONES

El presente estudio confirma la existencia de una relacion positiva y significativa entre el control interno
y el desemperio organizacional en el Gobierno Regional de Tumbes (B =0.771, p < 0.001), demostrando
que los sistemas de control interno constituyen un factor determinante para el mejoramiento del
rendimiento institucional en el sector publico regional peruano. Los hallazgos revelan que el control
interno explica el 59.4% de la varianza en el desempefio organizacional, evidenciando un poder
explicativo sustancial que supera los estandares reportados en estudios similares.

Los resultados proporcionan apoyo empirico a los postulados tedricos que posicionan los sistemas de
control interno como recursos organizacionales valiosos dentro del marco de la visién basada en
recursos. La implementacion efectiva de los componentes del modelo COSO genera sinergias que se
traducen en mejoras tangibles de la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la optimizacion de
procesos en el contexto de la gestidn publica regional.

La investigacion contribuye al conocimiento cientifico sobre gestiéon publica en América Latina,
proporcionando evidencia empirica especifica para el contexto peruano donde existe limitada
investigacién sobre estas relaciones en gobiernos regionales. Los instrumentos de medicién
desarrollados y validados demuestran propiedades psicométricas adecuadas, constituyendo
herramientas Utiles para futuras investigaciones en el sector publico.
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Desde una perspectiva practica, los hallazgos sugieren que las inversiones en fortalecimiento de
sistemas de control interno pueden generar retornos significativos en términos de efectividad
operacional y legitimidad institucional. Se recomienda a los gestores publicos adoptar enfoques
integrales que consideren la interaccién sinérgica entre los diferentes componentes del control interno,
priorizando el desarrollo de ambientes de control sélidos y sistemas robustos de monitoreo y
evaluacion.

Las limitaciones del estudio incluyen su disefio transversal, que no permite establecer relaciones
causales definitivas, y la restriccion de la muestra a una sola institucion regional. Futuras
investigaciones deberian emplear disefios longitudinales, ampliar el alcance geografico y explorar
variables moderadoras como el liderazgo transformacional y la cultura organizacional para obtener
una comprensién mas completa de estos fenédmenos en el sector publico latinoamericano.

Los autores declaran no tener conflictos de intereses financieros ni personales relacionados con este
estudio
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