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Resumen

El duelo patoldgico es un proceso que se aparta de la adaptacién emocional normal ante la pérdida
de un ser querido o un evento significativo. Este estudio analizé el duelo patolégico en madres que
enfrentaron la muerte de un hijo en Morelia, Michoacan, aplicando un enfoque cuantitativo, descriptivo
y transversal. La muestra fue no probabilistica por conveniencia e incluyé a 52 madres entrevistadas
individualmente. Para la recoleccion de datos se utilizé el Inventario de Proceso de Duelo Patoldgico
(IPDP), con alta confiabilidad (alfa de Cronbach 0.96). Los objetivos incluyeron analizar la fase del
duelo patoldgico, describir variables sociodemograficas e identificar las fases predominantes. Los

1 Autor de correspondencia.
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resultados mostraron que la mayoria de las madres se encontraban en confrontacion (40.38%) y
acomodacién o aceptacion (44.23%), mientras que un 15.38% permanecio en evitacion. Se confirmé
que ser mujer constituye un factor de riesgo para desarrollar un duelo complicado. También se
identificaron repercusiones emocionales, sociales y de salud mental derivadas de la pérdida. Se
concluye que el duelo materno tiende a prolongarse y, sin acompafiamiento adecuado, puede
evolucionar hacia un proceso patoldgico. El estudio subraya la necesidad de fortalecer el papel de la
enfermeria en el acompafiamiento holistico mediante escucha activa, orientaciéon sobre fases del
duelo y estrategias de afrontamiento. Asimismo, enfatiza la urgencia de disefiar protocolos de
atencion y redes de apoyo que reconozcan el duelo materno como problema de salud publica y
prevengan complicaciones psicoldgicas y fisicas a largo plazo.

Palabras clave: duelo patolégico, madres, pérdida de un hijo, evitacion, muerte

Abstract

Pathological grief is a process that deviates from normal emotional adaptation to the loss of a loved
one or a significant event. This study analyzed pathological grief in mothers facing the death of a child
in Morelia, Michoacdn, using a quantitative, descriptive, and cross-sectional approach. The sample
was non-probabilistic by convenience and included 52 mothers interviewed individually. Data were
collected with the Pathological Grief Process Inventory (PGPI), which demonstrated high reliability
(Cronbach’s alpha 0.96). The objectives included analyzing the phase of pathological grief, describing
sociodemographic variables, and identifying the predominant phases. Results showed that most
mothers were in confrontation (40.38%) and accommodation or acceptance (44.23%), while 15.38%
remained in avoidance. However, being a woman was confirmed as a risk factor for developing
complicated grief. Emotional, social, and mental health repercussions derived from the loss were also
identified. It is concluded that maternal grief tends to be prolonged and, without proper support, may
evolve into a pathological process. The study highlights the need to strengthen the role of nursing in
holistic care through active listening, guidance on grief phases, and coping strategies. It also
emphasizes the urgency of designing care protocols and support networks that recognize maternal
grief as a public health problem, preventing long-term psychological and physical complications.

Keywords: pathological grief, mothers, loss of a child, avoidance, death
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INTRODUCCION

El proceso de duelo patoldgico se define como una alteracién en la correcta aceptacion de una pérdida,
el duelo/dolor que permanece demasiado tiempo y cuando los mecanismos de defensas naturales
para superar la pérdida parecen fallar, podemos encontrarnos ante un duelo patolégico. Este estado
emocional, puede influir de forma muy intensa en nuestra salud mental y fisica.

La muerte de un hijo es considerada un problema porque tiene un impacto profundamente doloroso y
desafiante en la vida de los padres y de la familia en general.

La pérdida de un hijo, puede tener consecuencias graves a largo plazo sobre la salud mental de los
individuos. Entre ellos es especialmente frecuente el aumento de la vulnerabilidad para padecer
trastornos psicoldgicos como la depresion, la ansiedad, el trastorno por estrés postraumatico y el duelo
patolégico. Los padres que pierden un hijo pequefio o adolescente tienen riesgo mayor de padecer
trastornos mentales en comparacidn con los que pierden un hijo adulto. Mas aun, las madres en duelo
serian mas vulnerables a la morbilidad psicolégica en comparacion con los padres en duelo.

La ausencia de un hijo es una experiencia devastadora y profunda que tiene una trascendencia inmensa
en la vida de una madre. Esta experiencia puede ser dificil de expresar completamente en palabras, ya
que involucra una mezcla abrumadora de emociones y desafios emocionales. El proceso de duelo
puede ser complicado y doloroso, y cada persona lo vive de manera Unica. Es importante brindar apoyo
y comprension a las madres que han experimentado esta pérdida y buscar ayuda profesional si es
necesario para lidiar con el duelo de manera saludable.

En América Latina se registran 1,5 muertes perinatales o neonatales por cada 100 nacidos vivos, esto
representa, anualmente, 100.000 muertes de recién nacidos y 131.000 mortinatos. Mientras que en
México el INEGI durante 2020 registré 22 637 muertes fetales, las cuales corresponden a una tasa
nacional de 6.7 por cada 10.000 mujeres en edad fértil. También el INEGI en Michoacan en el afio del
2020 plasma el porcentaje de hijas e hijos fallecidos de las mujeres de 12 a 20 afios fue de 7.6% y
dentro de esta entidad federativa el 6.4% pertenece a Morelia. Cabe recalcar que lo anteriormente
mencionado solo forma una pequefia parte de la poblacién de madres en proceso de duelo patoldgico.
(INEGI, 2021).

Para Mayorga, Carrefio, Amaya y Uzcategui (2018) que investigaron sobre manifestaciones de los
padres en duelo ante la pérdida de un nifio con cancer: Una revision de literatura, encontraron que el
94% de las madres presentan cambios parenterales. Las madres eran mds propensas a presentar
cambios en las cosas prioritarias. Los cambios positivos y negativos en las madres después de la
muerte de un hijo ocurren tanto en el dominio personal como en el racional.

Por otra parte, en el 2021, Alonso, Lacomba y Pérez, realizaron una investigaciéon sobre “Duelo
complicado por la muerte de un hijo: presentacion de un caso”, evidenciaron que ademas de un
trastorno de duelo complejo patolégico la paciente obtuvo puntuaciones de problema de
sintomatologia ansiosa y depresiva, asi como un problema de malestar emocional mixto.

En otra investigacion Ballestin, G. P., Solanas, C. C., & Cmordellat, y. A. B. (s/f). En el duelo en la
pérdida de un hijo: Nos menciona ampliamente sobre muchas de las consecuencias que conlleva el
duelo y de las que, a veces, no somos conscientes, como es que esta relacionado con la aparicion de
problemas de salud de igual manera destaca los tipos de duelos que existen y describe cada uno de
ellos el autor; mencionando altamente en cada uno de ellos lo psicologico.

Para el afio 2022 la revista Vertex Rev Arg Psiquiatr en el articulo de opinién lo defini6 como una
respuesta normal de duelo, pero persistente y profunda. Las manifestaciones se extienden por un
atipico periodo de 6 meses (CIE-11) o de 12 meses (DSM-5TR), después de la pérdida de un ser querido.
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En el trabajo se destaca la distancia conceptual del nuevo trastorno con el enfoque clasico, reflejado
en otra seccion del DSM-5, lo que sugiere un desacuerdo entre distintos grupos de trabajo. Pertenece
al enfoque clasico también, la perspectiva de Freud y su diferencia entre duelo y melancolia (depresion
mayor). Se ilustra el trabajo de duelo en un caso particular y autobiografico, que muestra que la frontera
entre lo normal y lo patolégico es incierta en el duelo.

El DSM-5 presenta una categoria diagnostica denominada trastorno por duelo complejo persistente
(TDCP) que permite establecer diferencia entre el proceso del duelo normal y el complicado. EIl TDCP
se da cuando un afio después de la muerte, la persona presenta principalmente los siguientes
sintomas, casi diariamente o en grado intenso: anhelo, dolor, preocupacion por la muerte del ser
querido, dificultades para aceptar la pérdida y recordar aspectos positivos de la persona fallecida,
aturdimiento, tristeza, ira, culpabilidad, evitacién excesiva de estimulos que recuerden al fallecido o al
fallecimiento, autoconcepto negativo, deseos de muerte, sentimientos de soledad, confusién sobre la
propia identidad o dificultades para pensar o marcarse proyectos futuros.

Por su parte la organizacion INECO la describe como dificultades para aceptar la muerte del ser querido
o la sensacién de no poder creer que haya fallecido. En el duelo complicado los sentimientos
predominantes en general son de soledad y de mucha tristeza. También la ira, la verglienza y la culpa
pueden ser intensas a pesar del paso de meses o incluso afios. Estos sentimientos comienzan a ser
un obstdaculo cuando la persona siente que si empieza a sentirlos no va a poder controlarla. Por esa
razon, empieza a evitar todo aquello que le recuerde a la persona fallecida como por ejemplo acomodar
la ropa, fotos o bien incluso hablarsobre él/ella.

Es por eso que por lo anteriormente mencionado y descrito nuestra pregunta de investigacion es la
siguiente: ;Cudl es la fase en el proceso de duelo patolégico ante la muerte de un hijo en madres de
Morelia, Michoacéan?

En este sentido, el objetivo de esta investigacion es analizar las fases del proceso de duelo patolégico
ante la muerte de un hijo en madres residentes de Morelia, Michoacan, con el fin de comprender en
mayor profundidad las manifestaciones emocionales, psicoldgicas y sociales que acompafian esta
experiencia, asi como aportar informacién que pueda contribuir a generar estrategias de apoyo y
acompafiamiento mas efectivas para este grupo de la poblacion.

METODOLOGIA
Enfoque y disefio

El presente estudio se enmarca con un enfoque de investigacién de tipo cuantitativo puesto que sélo
se recolecto la informacidn utilizando estadisticas sin cambiar el entorno.

Por su alcance de investigacion es de tipo descriptivo, porque se busca Unicamente describir el duelo
patoldgico por el que esta pasando la madre.

El disefio es no experimental ya que no se manipularon variables, de tipo transversal porque solo se
recolectaron datos en un solo momento.

Universo, muestra y muestreo

Este estudio se centra en el universo de poblacion de madres que han pasado por este dificil proceso
de la muerte de un hijo en Morelia, con el objetivo de comprender mejor sus vivencias, desafios y
necesidades en un contexto especifico.
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En este tipo de investigacién se aborda una muestra no probabilistica por conveniencia de 52
participantes que cumplen con los criterios de inclusién ya que la probabilidad de inclusién es a todas
las madres que han tenido una pérdida de un hijo, asi mismo la poblacién de estudio es muy poca
siendo este el mayor inconveniente del método ya que no podemos cuantificar la representatividad de
la muestra.

Criterios de inclusion

Esta investigacion se inicié con su elaboracion a partir de agosto del afio 2023 y se termind en junio
del 2024, ademas de que se llevé a cabo en la Ciudad de Morelia Michoacan de Ocampo, tomado en
cuenta a exactamente la poblacion de estudio que son las mujeres que han tenido la muerte de 1 o
mas hijos y que aceptaron participar en la investigacion para posteriormente firmar la carta de
consentimiento informado. Se excluyeron a las participantes que dejaron el cuestionario en blanco.

Instrumento

En su fase cuantitativa se utilizo el instrumento de medicién “Disefio y andlisis psicométrico del
inventario IPDP para evaluar el proceso de duelo patoldgico en adultos”. El cual fue elaborado por
Rodrigo Liz Bernal y Bertha Lucia Avendafio Prieto y posteriormente aprobado 29 Mayo 2017. Es un
instrumento con tipo de escala nominal dicotdmica. El instrumento en un principio fue elaborado con
55 items, pero con el paso de actualizacion del mismo se eliminaron 15 que no cumplian los requisitos
y solo quedaron 36 items. Cuenta con 4 subdimensiones las cuales son: El desarrollo del proyecto de
vida luego del fallecimiento, las respuestas emocionales y cognitivas tras la pérdida, las estrategias de
afrontamiento y por ultimo creencias sobre el fallecido. Para establecer la consistencia interna se
utilizé el coeficiente alfa de Cronbach, dicho resultado fue de 0.96

Procedimiento

Las encuestas fueron aplicadas en un Unico momento a un total de 52 madres que habian
experimentado la pérdida de un hijo, explicandoles cudl era el objetivo de la investigacion. Para recabar
la informacidn, se realizaron entrevistas individuales, brindando un espacio privado y seguro para cada
participante. Con el fin de garantizar el anonimato y la confidencialidad de los datos, cada encuesta
fue identificada mediante un sistema de folios en lugar de nombres u otros datos personales.

Consideraciones éticas

La presente investigacion se realizé considerando los aspectos éticos y legales aplicando los principios
éticos para la investigacion en seres humanos contemplados en la Declaraciéon de Helsinki (642
Asamblea General, Fortaleza, Brasil, octubre 2013) en su articulo 9, en la investigacion médica, es
deber del médico proteger la vida, la salud, la dignidad, la integridad, el derecho a la autodeterminacion,
la intimidad y la confidencialidad de la informacion personal de las personas que participan en
investigacién. Laresponsabilidad de la proteccidn de las personas que toman parte en la investigacion
debe recaer siempre en un médico u otro profesional de la salud y nunca en los participantes en la
investigacioén, aunque hayan otorgado su consentimiento.

RESULTADOS

En este apartado revisamos los datos que emergieron de los instrumentos de medicion aplicados y se
registra la informacion o datos de las variables aplicadas analizando los resultados. El procesamiento
de datos se utiliza para producir informacion significativa y asi mismo desarrollar los datos socio-
demograficos ofreciendo una visién mas profunda de la informacién recolectada para establecer un
diagnéstico de la realidad.
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Para cumplir con el Objetivo Especifico nimero 1 existen multiples modos. Donde se muestra en la
tabla numero 1 el valor mas pequefio que dice en la tabla estadistica mostrando en conjunto los datos
de: “Grado de estudios” donde la moda, rango y minimo es 2, y su maximo es 4, en “Actividad diaria” su
moda, minimo es 2 y su rango 1, teniendo su maximo como 3; En “Estado civil”, “Tipo de religion”,
“Numero de integrantes”, donde su moda, rango y minimo es 1y su maximo es 2, y por ultimo “Vivienda
propia” que se observa su moda es de 2, rango y minimo es 1, teniendo su maximo de 2.

De datos sociodemograficos en la tabla nimero 2. De “grado de estudios” o escolaridad se muestra
que un 50% de las madres terminaron la secundaria asi predominando mds que el término de la
preparatoria y universidad con un 25% ambas. En el “Estado civil” encontramos un porcentaje mas alto
en ambos ambitos que son, soltero con un 50% y divorcio con un 50% también. En la “religion” se puede
observar, en qué tipo de religién el 50% de las mamas entrevistadas con el dicho cuestionario son
catdlicas y el otro 50% son cristianas. Ademas, en el “Numero de integrantes”, sin embargo, hubo un
mayor porcentaje de 1-2 con un resultado de 75% y de 3-4 un 25% predominando mas de 1-2. Dentro
de “Vivienda propia” se encontré un mayor porcentaje de 75% con madres que no cuentan con vivienda
propia.

Tabla 1

Datos sociodemograficos

Grupo
Variable Frecuencia Porcentaje
F %
Sexo
Femenino 52 100
Masculino 0 0
Total 52 100
Escolaridad
Primaria 0 0
Secundaria 26 50
Preparatoria 13 25
Licenciatura 13 25
Total 52 100
Estado Civil
Casada 0 0
Divorciada 26 50
Viuda 0 0
Soltera 26 50
Total 52 100
Religion
Catdlica 26 50
Cristiana 26 50
Testigos de Jehova 0 0
Otras 0 0
Total 52 100
Numero de integrantes de la familia
1-2 39 75
3-5 13 25
6 0 mas 0 0
Total 52 100
Vivienda propia
Si 13 25
No 39 75
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Total 52 | 100
Ocupacion

Ama de casa 39 75

Trabaja 13 25

Total 52 100

Nota: Cédula de variables sociodemogréficas.

Para llevar a cabo un andlisis, desarrollo y cumplimiento de nuestro objetivo especifico el cual era
identificar la etapa del proceso de duelo que tuvo mayor predominio y auge en nuestra poblacion se
realizé una tabla la cual es la nimero 2, aqui analizamos, recabamos y reestructuramos todos nuestros
resultados para finalmente llegar a la deduccién donde evocé que el duelo por el cual estas madres
entrevistadas estan atravesando es un duelo normal ya que su duelo se caracteriza por un estado de
aturdimiento, perplejidad, llanto frecuente, pensamientos repetitivos sobre las cosas que se hicieron o
se dejaron de hacer tras su pérdida. Y su duelo es mayor.

Tabla 2

Datos del proceso de duelo patoldgico

Etapa Frecuencia Porcentaje
Evitacién 8 15.38 %
Confrontacion 21 40.38%
Acomodacion o aceptacioén 23 44.23%

Fuente: Datos obtenidos del Instrumento de Proceso de Duelo Patoldgico
DISCUSION

A la luz de los resultados obtenidos de la investigacion cuyo objetivo fue analizar la fase del proceso
de duelo patolégico ante la muerte de un hijo en madres de Morelia, Michoacan, esto con la finalidad
de que identificamos cual es la fase de duelo mas predominante. Se muestra lo siguiente:

Para Elena Parro, Noelia Moran, Clara Gesteira, JesUs Sanz y Maria Paz Garcia dentro de los resultados
de su investigacion en los datos sociodemograficos encontraron que el ser mujer es un factor de riesgo
predominante para desarrollar un duelo patolédgico o complicado con mayor relevancia de los hombres
la cual podria estar relacionado con los roles de género ya que se determina una expresién diferencial
del dolor caracterizado de ira o coraje en los hombres y tristeza, el llanto o la alta emocionalidad en las
mujeres asi como la edad, el nivel educativo y socioeconémico bajo se han relacionado con el duelo
complicado.

Las pérdidas dentro de la unidad familiar nuclear, mas concretamente, de la pareja o de los hijos son
factores de riesgo para el desarrollo de duelo complicado, asi como la muerte de tipo violento y/o
intencional diferentes estudios encuentran comorbilidad entre el duelo complicado y los trastornos
emocionales, relacionados con el estrés o la adiccidon a sustancias, y un mayor consumo de
psicofarmacos en la poblacion de dolientes con duelo complicado. Finalmente, una revisiéon meta-
analitica no encuentra relacion entre el tiempo desde el fallecimiento y el duelo complicado y el apoyo
social ha mostrado una capacidad protectora frente a esta problematica.

Dentro del trabajo de investigacion de Mari Carmen Mafias Padilla Variables Asociadas al Duelo
Complicado Tras una Muerte Traumatica: Una Revisidon Sistematica, se muestra con respecto a
factores de tipo sociodemografico, al considerar las caracteristicas del superviviente, se detectaron
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diferencias en funcion del género. No obstante, y aunque la mayoria de los trabajos revisados muestran
una relacién entre ser mujer y niveles de duelo mas elevados, en 3 estudios se ha hallado tal asociacion
los cuales fueron (Brown et al., 2005; Momartin et al., 2004; Ndetei, et al., 2004), aunque en ninguno de
ellos se ha mostrado tampoco una relacion en direccion opuesta.

En tanto en nuestra investigacion como resultados de datos sociodemograficos encontramos que en
efecto, el duelo patolégico es mas presente en mujeres ante la pérdida de un hijo, pero por otra parte
los resultados nos arrojaron que factores sociodemograficos como el nivel socioecondmico, la
ocupacion, edad y la religién, no determinan el grado del dafio psicoldgico para afrontar o llevar acabo
el duelo patologico.

En la busqueda se obtuvo que los autores Yadira Jhoselin Coapaza Torres, Leticia Rocha Lindo, Seiby
Eunice Salcedo Alcantara, en sus resultados describen que la depresion corresponde a la enfermedad
mas grave a nivel mundial, que desencadena cuadros ansiosos que perjudican la salud mental. Por
tanto, a través de esta investigacion se logré relacionarla con el proceso de duelo, que mantiene un
vinculo perjudicial si no se realiza la intervencion terapéutica o médica dependiendo del caso y el grado
en el que se encuentra. También, se discrepa que el proceso de duelo en si no es un proceso
sobrenatural, por lo contrario, es normal sentir el sentimiento de pérdida y tristeza frente a esta
situacion e incluso tienden a tener pensamientos de culpabilidad.

Sin embargo, puede ser perjudicial si la persona no mantiene control emocional, apoyo familiar,
resiliencia y proceso de adaptacion, si estos elementos son carentes, el proceso pasa a ser un duelo
patoldgico en donde intervienen la ansiedad, depresion, estrés, entre otras sintomatologias. Asi mismo
se reconoce que el 16% de las personas sufren depresién por motivos de duelo.

Mientras que en nuestra investigacion se logré capturar que la mayoria de las mamas de nuestra
poblacién de estudio, se encuentran en un proceso de acomodacion en cuanto al proceso de duelo
patoldgico, pero aun asi el hablar de su situacién o dolor es tan lastimoso que aun les cuesta trabajo
aceptar la pérdida o muerte de sus hijos lo cual se puede percibir a través de las actividades diarias,
relaciones familiares y sociales deterioradas, también se percibe que afecta a la salud fisica y
psicoldgica, a través de su tristeza, ansiedad, trastornos del suefio, trastornos alimenticios entre otros.

LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Limitaciones

El poder seguir realizando la encuesta por los sentimientos que aun se encontraban en la madre.
Si llegaremos a ocasionar algun problema con la realizacién de la encuesta.

No todas las madres desean contestar la encuesta.

No encuentro mucha demanda de informacioén para la investigacion.

El tema no es tan relevante a investigar.

Fiabilidad de la informacién proporcionada por los participantes: La precision y la fiabilidad de la
informacion proporcionada por las madres pueden verse afectadas por el estrés emocional asociado
con el duelo.

Dificultades para establecer un grupo de control: Encontrar madres que estan experimentando duelo
patolégico después de perder un hijo puede ser desafiante. Esto podria dificultar la comparacion con
un grupo de control y la evaluacion precisa de los efectos del duelo patoldgico.
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Limitaciones en los instrumentos de medicion: La falta de herramientas validadas especificamente
para medir el duelo patolégico en madres puede limitar la precision de la evaluacion y la comprension
de los resultados del estudio.

Dificultad para medir la gravedad del duelo: La intensidad y la duracién de duelo pueden variar
ampliamente entre individuos. La falta de herramientas estandarizadas y validadas especificamente
para medir el duelo patolégico en madres podria dificultar para una evaluacion precisa.

Falta de datos disponibles o fiables.

Sugerencias

Evaluar el nivel carga sobre las emociones con las que nos vamos a encontrar.

Investigar libros de psicologia para el trato de las madres cuando pierden un hijo.

Trabajar mas con las emociones presentadas ante la muerte.

Investigar mas sobre las variantes que se presentan ante la pérdida de un hijo.

Evaluar las acciones que presentan las madres mediante el tiempo en el que llevan el duelo.
Utilizar herramientas avanzadas de busquedas para la investigacién.

Factores que contribuyen a la resiliencia en madres que han experimentado el duelo patolégico, como
el sentido de comunidad, la busqueda de significado y el autocuidado, y cémo se pueden fomentar
estos recursos en el proceso de recuperacion.

Factores que pueden influir en la intensidad y duracién del duelo patolégico en madres que han perdido
un hijo. Examina tanto los factores de riesgo, como la falta de apoyo social, como los factores
protectores, como el acceso a recursos de salud mental.

CONCLUSION

Posterior a nuestra recolecciéon de datos y andlisis; se concluye que un estudio realizado por
estudiantes de enfermeria encontré que las madres que experimentan duelo tienen un nivel alto de
dolor emocional y se encuentran principalmente en etapas de acomodacioén y aceptacién. Esto sugiere
que las madres estan tratando de adaptarse a su pérdida y aceptar la realidad de su situacién. Sin
embargo, el estudio también destaca la complejidad y la intensidad emocional que caracterizan este
proceso, lo que puede hacer que sea dificil para las madres manejar sus emociones y encontrar apoyo.

El estudio enfatiza la necesidad de atencién especializada y comprensiva para abordar el dolor y la
angustia de las madres. Esto puede incluir apoyo psicolédgico y social, tanto para las madres como para
su entorno cercano, con el fin de facilitar la adaptacién y la recuperacién emocional.

La teoria del logro de metas de Imogene King se menciona como un enfoque importante en la
enfermeria. Segun esta teoria, las enfermeras deben trabajar en colaboracién con los pacientes para
establecer metas comunes y acordar los medios para alcanzarlas. Esto implica valorar los problemas
y preocupaciones del paciente, asi como las percepciones mutuas sobre las barreras para alcanzar las
metas.

Por lo tanto, es esencial la importancia de una atencion integral y compasiva en el cuidado de
enfermeria, especialmente en situaciones de duelo y pérdida. Los profesionales de enfermeria deben
estar preparados para enfrentar el duelo y la muerte, y adquirir conocimientos y habilidades para
brindar un cuidado efectivo y compasivo a los pacientes y sus familias.
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