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Resumen

La gestion ineficiente de la informacion clinica en los centros de salud genera demoras en la atencion,
duplicidad de registros y errores que afectan la calidad del servicio. Este estudio tuvo como objetivo
implementar y evaluar un sistema web de historia clinica en el Centro Médico Clinica Vida,
Huancavelica, Perq, con el fin de optimizar la gestién de datos y mejorar la experiencia del paciente.
Se desarrollé una investigacion aplicada, con disefio preexperimental de tipo pretest y postest, en una
muestra de 66 participantes conformada por personal médico, administrativo y pacientes. Se utilizé
un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de datos, validado con una media de
0.88 y una confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.935. El analisis estadistico se realizé mediante la
prueba t de Student para muestras relacionadas y el calculo del tamafio del efecto con el estadistico
d de Cohen. Los resultados mostraron mejoras significativas: el tiempo de acceso a la informacién
clinica se incrementd en 63.72 %, los errores en la gestién documental disminuyeron en 62.67 % y la
satisfaccion de los usuarios aumenté en 103.14 %, con valores de p < .001 y tamafios del efecto
grandes. Se concluye que la implementacion del sistema web de historia clinica contribuyé de manera
significativa a optimizar la gestién de la informacién clinica y a elevar la calidad del servicio,
evidenciando la relevancia de la transformacién digital en salud para la mejora institucional y la
experiencia del paciente

Palabras clave: historia clinica web, gestidn de informacion, calidad del servicio, salud digital,
satisfaccion del usuario
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Abstract

Inefficient management of clinical information in health centers generates delays in care, duplication
of records, and errors that affect service quality. This study aimed to implement and evaluate a web-
based medical record system at Centro Médico Clinica Vida, Huancavelica, Peru, in order to optimize
data management and improve patient experience. An applied research was conducted, with a quasi-
experimental pretest—posttest design, in a sample of 66 participants including medical staff,
administrative staff, and patients. A structured questionnaire was used as the data collection
instrument, validated with an average index of 0.88 and a Cronbach’s Alpha reliability of 0.935.
Statistical analysis was carried out using the paired Student’s t-test and Cohen’s d to calculate effect
size. The results showed significant improvements: access time to clinical information increased by
63.72%, documentation management errors decreased by 62.67%, and user satisfaction increased by
103.14%, with p-values < .001 and large effect sizes. It is concluded that the implementation of the
web-based medical record system significantly contributed to optimizing clinical information
management and improving service quality, highlighting the relevance of digital transformation in
health to institutional improvement and patient experience.

Keywords: web-based medical record, information management, service quality, digital health,
user satisfaction
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INTRODUCCION

La digitalizacion de los servicios de salud constituye uno de los ejes centrales de la transformacion
institucional en el siglo XXI. Organismos internacionales como la OMS (2021) destacan que la historia
clinica digital no solo agiliza los procesos internos, sino que también contribuye a garantizar la
continuidad asistencial, la equidad en el acceso a los servicios y la seguridad del paciente. En este
marco, la gestion eficiente de la informacion clinica se convierte en un factor estratégico para asegurar
una atencion médica de calidad.

Diversos estudios han evidenciado que la implementacion de sistemas electrénicos de salud reduce
tiempos de espera, evita duplicidad de registros y mejora la precision diagnostica. En paises europeos,
la integracién de plataformas digitales ha permitido la creacion de redes hospitalarias interoperables
gue optimizan la gestion de datos y facilitan la toma de decisiones (Von Wedel et al., 2022). Del mismo
modo, en Estados Unidos, Kruse et al. (2025) reportan que la adopcion de sistemas de historia clinica
electrénica se asocia con una disminucion significativa de errores médicos y un incremento en la
satisfaccion de los usuarios.

En América Latina, la incorporacién de historias clinicas digitales ha mostrado resultados alentadores,
aunque heterogéneos. En Brasil, Barbalho et al. (2022) demostraron que la interoperabilidad de los
registros electrénicos fortalecié la seguridad de la informacioén clinica y facilité la gestién en hospitales
de mediana complejidad. En Argentina y Chile, los programas nacionales de digitalizacion evidencian
que la resistencia al cambio y las limitaciones presupuestales son las principales barreras para una
implementacion exitosa (Saiso et al., 2021). Estos hallazgos reflejan que, aunque la region avanza en
la digitalizacion, persisten desigualdades que condicionan su impacto.

El contexto peruano no estd exento de estas limitaciones. Caballero y Silva (2022) sefialan que la
digitalizacién en hospitales de Lima redujo los tiempos de atencion, pero no logré un impacto sostenido
debido a deficiencias en la capacitacién del personal y a la falta de soporte técnico. De igual manera,
Gutiérrez (2021) indica que, en centros de salud periféricos, especialmente en regiones andinas, el
acceso limitado a infraestructura tecnoldgica constituye una barrera para la implementacion de
sistemas web. En consecuencia, aun existen vacios respecto al impacto de estas tecnologias en
instituciones privadas de menor escala, que son actores clave en la atenciéon médica de las
comunidades.

La importancia de este estudio radica en el componente humano de la transformacion digital. No se
trata Unicamente de optimizar tiempos o reducir errores administrativos, sino también de garantizar
que el paciente perciba una mejora en la calidad del servicio. Diversos autores han resaltado que la
satisfaccion de los usuarios se convierte en un indicador critico para evaluar el éxito de los procesos
de innovacién en salud (Fernandez, 2022). En ese sentido, la implementacion de sistemas digitales
contribuye a fortalecer la confianza de los pacientes en las instituciones médicas, elemento esencial
para la fidelizacién y sostenibilidad de los servicios.

Desde la perspectiva institucional, un sistema web de historia clinica representa una herramienta que
favorece la gestion integral de los servicios de salud. Permite un acceso inmediato a la informacién,
mejora la coordinacion entre profesionales y reduce la carga administrativa del personal médico y
administrativo (Saiso et al., 2021). Ademas, fortalece la trazabilidad de los procesos y aporta insumos
para la toma de decisiones basada en datos, lo cual es fundamental para la planificacién estratégica
de centros médicos en crecimiento.

En el caso del Centro Médico Clinica Vida, ubicado en la ciudad de Huancavelica, se identificaron
deficiencias criticas en la gestion de la informacién clinica, caracterizadas por la duplicidad de
registros, errores frecuentes en la transcripcion de datos y tiempos prolongados en la recuperacion de
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historiales. Estas dificultades generaban insatisfaccidon en los pacientes y afectaban la calidad
percibida del servicio. Esta situacion constituye un escenario ideal para evaluar los beneficios de la
transformacion digital aplicada al ambito clinico en un contexto regional.

La presente investigacion aporta originalidad al centrarse en una instituciéon privada de mediana
complejidad, en una regién andina donde los estudios sobre salud digital son auin escasos. Mientras la
mayoria de investigaciones nacionales han abordado hospitales publicos de gran escala en la capital,
este trabajo se enfoca en un centro médico intermedio, con caracteristicas mds cercanas a la realidad
de multiples instituciones en el interior del pais.

La pertinencia del estudio es doble: en el plano académico, contribuye a la literatura sobre los impactos
sociales e institucionales de la digitalizacién en salud; en el plano practico, ofrece evidencia que puede
orientar a gestores y responsables de politicas en la implementacién de soluciones digitales en
contextos similares. Asimismo, abre un campo de analisis sobre la relacién entre innovacién
tecnoldgica, satisfaccion del usuario y calidad de los servicios de salud en entornos de recursos
limitados.

En este marco, el objetivo general de la investigacion fue implementar y evaluar un sistema web de
historia clinica en el Centro Médico Clinica Vida para optimizar la gestién de datos y elevar la calidad
del servicio. Los objetivos especificos consistieron en: a) determinar el efecto del sistema en el tiempo
de acceso a la informacion clinica, b) medir la reduccién de errores en la gestion documental y c)
analizar el impacto en la satisfaccion de los usuarios. La pregunta de investigacién que guia el estudio
es: ¢qué efectos tiene la implementacidon de un sistema web de historia clinica en la gestion de
informacion y en la experiencia de los pacientes de un centro médico privado en Huancavelica, Pert?

METODOLOGIA
Enfoque de investigacion

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, dado que buscé la medicién objetiva de las
variables vinculadas con la gestién de la informacién clinica y la calidad del servicio en el Centro
Médico Clinica Vida. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al.(2014), este enfoque permite recolectar
y analizar datos numéricos con el fin de establecer patrones y relaciones entre variables, lo que lo
convierte en el mas pertinente para evaluar los efectos de la implementacion de un sistema digital.

Diseiio del estudio

Se aplicé un disefio preexperimental con pretest y postest en un solo grupo, lo que permitié comparar
los valores obtenidos antes y después de la intervencién. Este disefio, si bien no cuenta con grupo
control, es apropiado cuando se busca evaluar la efectividad de una innovacién en un contexto
institucional especifico (Hernandez et al., 2014). Su eleccién se justifico en la necesidad de obtener
evidencia empirica inicial en condiciones reales de practica clinica.

Participantes

La poblacién estuvo conformada por el personal médico, administrativo y pacientes atendidos en el
Centro Médico Clinica Vida, Huancavelica. La muestra fue de tipo no probabilistica e intencional,
integrada por 66 participantes seleccionados por su participacion activa en los procesos de atencién
y gestion de informacion clinica. Esta incluyé profesionales de la salud, personal administrativo y
usuarios que experimentaron la atencién antes y después de la implementacion del sistema web, lo
que aseguré una vision integral de los efectos de la intervencién.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Para recolectar los datos se empled un cuestionario estructurado, disefiado para medir tres
dimensiones: (1) tiempo de acceso a la informacidn clinica, (2) errores en la gestién documental y (3)
satisfaccion del usuario. La validez de contenido fue determinada mediante juicio de expertos,
alcanzando un indice de 0.88, superior al valor de referencia de 0.82 considerado como plenamente
aplicable (Hernandez et al., 2014). La confiabilidad del instrumento se evalué con el coeficiente Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de 0.935, lo que segun George y Mallery (2003) corresponde a un nivel
de consistencia interna “excelente”.

Procedimiento

El estudio se desarrollé en tres fases secuenciales. En la primera, se aplicé el pretest a los participantes,
lo que permitié establecer la situacién inicial de las variables. En la segunda, se procedié a la
implementacién del sistema web de historia clinica, desarrollado con Laravel 12, Tailwind CSS, Livewire
y MySQL, bajo la metodologia agil Scrum, la cual garantiza un desarrollo iterativo y flexible. Finalmente,
en la tercera fase se aplico el postest con el mismo cuestionario estructurado, lo que permitié la
comparacion entre los dos momentos de medicion.

Analisis de datos

Los datos recolectados fueron procesados en el software estadistico SPSS v.26. Para la prueba de
hipotesis se aplicé la t de Student para muestras relacionadas, técnica que permite determinar la
existencia de diferencias significativas entre mediciones dependientes. Ademas, se calculé el tamafio
del efecto mediante d de Cohen, lo que proporcioné una estimacion de la magnitud de los cambios
obtenidos y permitié valorar su relevancia practica (Cohen, 2013).

DESARROLLO

La transformacion digital en salud se sustenta en el marco estratégico de la Organizacién Mundial de
la Salud OMS (2021), que plantea la digitalizacion como un modelo para mejorar la eficiencia
institucional, incrementar la equidad en el acceso y fortalecer la calidad de la atencién. En este sentido,
los sistemas de historia clinica web se inscriben en el paradigma de la salud digital, concebida como
la integracion de tecnologias de informacion al proceso asistencial para optimizar la gestién clinica y
administrativa.

Desde una perspectiva tedrica, la equidad digital constituye un eje fundamental. (Garcia Sais6 et al.,
2023) desarrollan un modelo de equidad en salud digital que explica como la adopcién tecnolégica no
depende solo de la infraestructura, sino también de factores sociales, culturales y organizacionales
gue aseguren un acceso justo y una utilizacién efectiva. Esta visidon permite comprender que la historia
clinica web trasciende lo técnico y se convierte en un instrumento de transformacion social en el
sistema de salud.

De igual modo, la teoria de la calidad percibida en servicios de salud establece que la satisfaccién del
usuario se configura a partir de dimensiones como la confiabilidad, la capacidad de respuesta y la
disponibilidad inmediata de informacién (Barrios-lpenza et al., 2020). Este enfoque permite interpretar
la experiencia del paciente como un componente central en la evaluacién de los sistemas de
informacion clinica.

La historia clinica web se entiende como un repositorio digital estructurado que centraliza y organiza
la informacion médica de los pacientes, facilitando la interoperabilidad entre profesionales de salud y
reduciendo la duplicidad de registros. Su valor no reside Unicamente en la digitalizaciéon de
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documentos, sino en la capacidad de transformar los procesos institucionales y asegurar una
trazabilidad de la informacién confiable y accesible.

La gestidn de informacion clinica constituye otro concepto esencial, entendido como el conjunto de
procesos técnicos y administrativos destinados a recopilar, organizar, almacenar y recuperar datos de
manera eficiente. En contextos donde predominan registros manuales, la transicién hacia plataformas
digitales implica un cambio organizacional que reduce los tiempos de acceso y mejora la toma de
decisiones clinicas.

Finalmente, la satisfaccion del usuario y la calidad del servicio son variables sociales criticas. (Graves
et al., 2025) demostraron en comunidades amazénicas del Pert que los sistemas de registro digital no
solo mejoran la percepcion de los pacientes, sino que también fortalecen la confianza del personal de
salud en la gestion clinica. Este hallazgo refuerza la importancia de evaluar la implementacién de
sistemas web de historia clinica no solo desde el plano técnico, sino también como un factor que
impacta directamente en la experiencia y bienestar de los usuarios.

RESULTADOS
Presentacion de los datos

El andlisis de los resultados se organizé en torno a las tres dimensiones principales de la investigacién:
tiempo de acceso a la informacion clinica, errores en la gestion documental y satisfaccion del usuario.
La comparacion entre el pretest y el postest mostré mejoras significativas en todas las dimensiones
evaluadas.

Tabla 1

Resultados del pretest y postest en las variables de estudio (N = 66)

Dimensién evaluada Media Media Diferencia | Mejora Valor dde
Pretest Postest (%) p Cohen

Tiempo de acceso a la 2.26 3.70 +1.44 63.72% | <.001 | 1.92
informacion

Errores en la gestionde | 2.17 3.53 +1.36 62.67% | <.001 | 1.94
informacion

Satisfaccion del usuario | 1.91 3.88 +1.97 103.14% | <.001 | 2.05
Total de medias 2.11 3.70 +1.59 76.51% | <.001 | 1.97

Fuente: elaboracion propia a partir del andlisis estadistico con SPSS v.26.

Los resultados indican que la intervencién tuvo un impacto positivo en la gestidn clinica, con mejoras
superiores al 60 % en todas las dimensiones y con un incremento superior al 100 % en la satisfaccion
de los usuarios.

Tiempo de acceso a la informacién clinica

Antes de la intervencion, los registros clinicos eran gestionados manualmente, lo que ocasionaba
demoras considerables en la atencién. El pretest arrojo una media de 2.26 puntos en la escala de
valoracion, reflejando dificultades para recuperar informacion. Tras la implementacién del sistema web
de historia clinica, la media se elevé a 3.70 puntos, evidenciando una mejora del 63.72 % en la
percepcién de eficiencia.
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De manera complementaria, el tiempo real de acceso mostré un cambio significativo: la media se
redujo de 14.33 minutos en el pretest a 5.20 minutos en el postest, lo que confirma una mejora
sustancial en la rapidez con la que el personal accedié a la informacién clinica.

Grafico 1

Comparacion pretest—postest en el tiempo de acceso a la informacién clinica

4 Media Postest;
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Tiempo de acceso

Tabla 2

Resultado de la prueba t de Student para el tiempo de acceso a la informacién

Prueba t de Student de Tiempo de Acceso a la Informacion Médica.

Diferencia media t gl p d de Cohen

+1.44 -8.38 65 <.001 0.99

La prueba t de Student para muestras relacionadas confirmé que la reduccién fue estadisticamente
significativa (p < .001), con un tamafio del efecto grande (d = 1.95). Estos resultados evidencian el
impacto positivo del sistema en la gestién del tiempo de acceso, lo cual se traduce en mayor eficiencia
en los procesos internos del centro médico.

Ademas, la evidencia respalda la hipétesis de que la digitalizacion reduce las barreras de acceso y
optimiza la eficiencia del servicio. Hallazgos similares se reportan en otros contextos: Von Wedel et al.
(2022) demostraron que la digitalizacion hospitalaria en Alemania disminuy6 significativamente los
tiempos de atencién, mientras que Caballero y Silva (2022) encontraron que en hospitales peruanos la
informatizacion acelerd la entrega de historias clinicas.

Errores en la gestion documental

En la etapa previa a la implementacion del sistema web, la gestién de la documentacion clinica
presentaba multiples deficiencias. El pretest registré una media de 2.17 puntos, lo que reflejaba la
existencia frecuente de errores asociados a la duplicidad de registros, pérdida de documentos y fallas
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de transcripcion. Tras la intervencion, la media ascendi6 a 3.53 puntos, lo que equivale a una mejora
del 62.67 % en la calidad de los procesos documentales.

Grafico 2

Comparacion pretest—postest en errores en la gestién documental

4 Media Postest;
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Tabla 3

Resultado de la prueba t de Student para errores en la gestién documental).

Prueba t de Student de Evrores en la Gestion de Informacion Médica.

Diferencia media t gl P d de Cohen

+1.36 -7.56 65 <.001 1.04

La prueba t de Student para muestras relacionadas arrojo diferencias estadisticamente significativas
(p <.001), con un tamafio del efecto grande (d = 1.92). Estos hallazgos confirman que el sistema web
contribuy6 a reducir significativamente los errores en la gestién documental.

En concordancia, Afiel et al. (2021) demostraron que la historia clinica electrénica en Espafia disminuyé
de manera considerable las fallas de transcripcion y almacenamiento. Asimismo, Barbalho et al. (2022)
reportaron que en Brasil la adopcidn de sistemas digitales fortalecié la interoperabilidad y la seguridad
de los registros clinicos, lo cual coincide con los resultados obtenidos en este estudio

Satisfaccion del usuario

La satisfaccion de los usuarios constituye un indicador clave de la calidad del servicio en salud. Antes
de la implementacion del sistema, el pretest mostré una media de 1.91 puntos, lo que reflejaba un nivel
bajo de conformidad con la atencién recibida. Tras la aplicacién de la intervencion, la media aumenté
a 3.88 puntos, registrando un crecimiento del 103.14 %, es decir, mas del doble del valor inicial.
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Grafico 3

Comparacion pretest—postest en la satisfaccion de los usuarios
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Tabla 4
Resultado de la prueba t de Student para satisfaccion de los usuarios

Prueba t de Student de Satisfaccion de Pacientes y Personal Médico.

Diferencia media t gl P d de Cohen

+1.97 -10.25 65 <.001 1.10

La prueba t de Student confirmé que la mejora fue estadisticamente significativa (p < .001), con un
tamariio del efecto grande (d = 2.05). Estos resultados evidencian que el sistema web no solo impacté
en la eficiencia de la gestion clinica, sino también en la percepcién y experiencia del paciente.

Estos hallazgos se relacionan con lo expuesto por Ahmad (2024), quien sefialé que la percepcion de
calidad es un factor determinante en la aceptacioén de innovaciones tecnolégicas en salud. De manera
similar, Castelo et al. (2022) destacaron que la eficiencia en la atencion y la disponibilidad inmediata
de informacién impactan directamente en la experiencia del paciente, lo que coincide con el incremento
observado en este estudio.

Contrastacion de la hipétesis general

La hipétesis general del estudio planteaba que la implementacion de un sistema web de historia clinica
mejora significativamente la gestion de la informacioén clinica y la calidad del servicio en el Centro
Médico Clinica Vida.

Los andlisis estadisticos evidenciaron mejoras significativas en las tres dimensiones evaluadas:
tiempo de acceso a la informacién clinica (+63.72 %), reduccién de errores en la gestién documental
(+62.67 %) y satisfaccion de los usuarios (+103.14 %). En conjunto, la media global pasé de 2.11 puntos
en el pretest a 3.70 puntos en el postest, lo que equivale a una mejora del 76.51 %.
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Grafico 4
Comparacion global de medias pretest—postest en las dimensiones del estudio

4.5

1 103.14%

Tiempo de acceso Errores en la gestion Satisfaccién del usuario

B Media Pretest B Media Postest s Mejora (%)

Tabla 5

Resultado de la prueba t de Student para la hipdtesis general

Prueba t de Student para muestras relacionadas — Hipotesis general

M DE M DE Diferencia | dde

t
(Pretest) (Pretest) (Postest) (Postest) media £ P Cohen
2.11 0.936 3.70 1.139 +1.59 -13.21 65 <001 1.62

La prueba t de Student para muestras relacionadas confirmé que la diferencia global fue
estadisticamente significativa (p < .001), con un tamafo del efecto superior a 1.90 en todas las
dimensiones, lo que refuerza la solidez de la intervencidn.

Estos hallazgos se alinean con estudios internacionales, como el de Montenegro et al. (2020) en
Argentina, donde se demostré que la digitalizacion de las historias clinicas genera impactos positivos
equivalentes tanto en hospitales de gran escala como en instituciones de menor complejidad.
Asimismo, en el contexto nacional, Caballero y Silva (2022) evidenciaron que los procesos de
informatizacion en hospitales peruanos permitieron optimizar tiempos y mejorar la calidad percibida,
aunque identificaron la necesidad de fortalecer la capacitacién del personal.

DISCUSION

La investigacién evidencié que la implementacion de un sistema web de historia clinica produjo
mejoras significativas en la gestién de la informacién clinica y en la calidad del servicio del Centro
Médico Clinica Vida. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que resaltan la relevancia de la
transformacion digital en los servicios de salud. Por ejemplo, Von Wedel et al. (2022) reportaron que la
digitalizacion hospitalaria en Alemania redujo de manera considerable los tiempos de atencion, lo que
guarda coherencia con la disminucién del tiempo de acceso a la informacién clinica encontrada en el
presente estudio. Asimismo, Afiel et al. (2021) y Barbalho et al. (2022) evidenciaron que la historia
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clinica electrénica reduce los errores en la gestion documental y fortalece la interoperabilidad,
hallazgos que también se replican en este trabajo.

En cuanto a la satisfaccion de los usuarios, los resultados mostraron un incremento superior al 100 %,
lo que refleja un impacto directo en la experiencia del paciente. Ahmad (2024) sostiene que la
percepcion de calidad constituye un factor critico para la aceptacion de innovaciones en salud,
mientras que Castelo et al. (2022) destacan que la disponibilidad inmediata de la informacion mejora
la experiencia del usuario. Ambos planteamientos respaldan la mejora sustancial observada en la
satisfaccion de los pacientes en este estudio.

Las implicaciones de los hallazgos son relevantes tanto a nivel tedrico como practico. Desde un plano
conceptual, el estudio reafirma que los sistemas digitales no solo cumplen una funcién tecnolégica,
sino que también actian como facilitadores del cambio organizacional y cultural en las instituciones
de salud. En el plano practico, la evidencia demuestra que incluso en contextos de infraestructura
intermedia, como el caso del Centro Médico Clinica Vida, es posible lograr mejoras significativas en la
eficiencia y la calidad del servicio mediante la adopciéon de metodologias dagiles y tecnologias
modernas. Esto sugiere que otras instituciones con limitaciones similares podrian replicar la
experiencia para optimizar sus procesos.

Sin embargo, el estudio presenta limitaciones que deben ser reconocidas. En primer lugar, se aplicé un
disefio preexperimental sin grupo de control, lo cual restringe la capacidad de atribuir los cambios
exclusivamente a la intervencién. En segundo lugar, la muestra fue intencional y relativamente pequefia
(66 participantes), lo que limita la generalizacién de los resultados a otros contextos. Finalmente, la
investigaciéon se desarrollé en un centro privado de nivel intermedio, por lo que sus conclusiones
podrian variar en instituciones publicas de mayor complejidad o con distinta infraestructura
tecnoldgica.

A partir de estas limitaciones, se recomienda que futuras investigaciones incorporen disefios
experimentales o cuasiexperimentales con grupos de control para fortalecer la validez interna de los
resultados. Ademas, seria pertinente realizar estudios comparativos entre instituciones publicas y
privadas, asi como incluir analisis longitudinales que evallen los efectos de la implementacion a
mediano y largo plazo. También se sugiere explorar la integracion del sistema con otras plataformas
de salud digital, considerando aspectos de interoperabilidad y seguridad de los datos, que constituyen
desafios emergentes en la gestidn clinica contemporanea.

CONCLUSION

El estudio demostrd que la implementacion de un sistema web de historia clinica en el Centro Médico
Clinica Vida gener6 mejoras significativas en la eficiencia de la gestién de la informacién clinica y en
la calidad del servicio brindado. Los resultados evidenciaron una reduccién sustancial en el tiempo de
acceso a los registros, una disminucion en los errores de gestion documental y un incremento notable
en la satisfaccién de los usuarios, todos con valores estadisticamente significativos y tamafios del
efecto grandes. Estos hallazgos confirman la relevancia de la transformacidn digital como estrategia
para optimizar los procesos de atencion en instituciones de salud, incluso en contextos con recursos
limitados. Asimismo, los resultados constituyen un aporte empirico que refuerza la pertinencia de
integrar soluciones tecnoldgicas modernas en la gestion clinica, contribuyendo a la mejorainstitucional
y a una experiencia mas eficiente y satisfactoria para los pacientes.
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