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Resumen 

La gestión de la calidad de datos es crucial en la era digital y se ha consolidado como un factor 

estratégico en la toma de decisiones. Sin embargo, la multiplicidad de técnicas y marcos existentes 

dificulta su aplicación y plantea el desafío de seleccionar enfoques adecuados para garantizar 

estándares óptimos. Este artículo estableció una revisión sistemática de literatura entre el 2019 al 

2024, para evaluar los marcos de gestión de calidad de datos y el uso de sus dimensiones. El análisis 

se desarrolló siguiendo el método PRISMA, resultando 38 artículos indexados en Science Direct, 

Scopus y ProQuest Central. Los hallazgos evidenciaron la utilización de frameworks, modelos y 

metodologías aplicados a entornos tecnológicos y de salud entre los más relevantes, siendo las 

dimensiones de completitud (completeness), exactitud (accuracy), consistencia (consistency) y 

actualidad (timeliness) las más utilizadas como ejes centrales de evaluación. Asimismo, se identificó 

a Europa, con Alemania como líder, como la región con mayor producción científica en este campo. 

Esta investigación aporta una síntesis clara de los marcos y dimensiones más utilizados en la gestión 

de calidad de datos, facilitando su aplicación práctica y ofreciendo una base comparativa que orienta 

futuras investigaciones y el desarrollo de nuevos enfoques metodológicos. No obstante, se 

recomienda avanzar hacia nuevos métodos aplicables en entidades públicas, donde la calidad de 

datos no solo impacta en la eficiencia administrativa, sino también en la confiabilidad de las 

decisiones estratégicas y optimización de servicios al ciudadano. 

Palabras clave: modelo, evaluación de calidad de datos, marco de trabajo, organización 

conducida por datos 

 

Abstract 

Data quality management is crucial in the digital age and has become a strategic factor in decision-

making. However, the multiplicity of existing techniques and frameworks makes its application difficult 

and poses the challenge of selecting appropriate approaches to ensure optimal standards. This article 

conducted a systematic review of the literature between 2019 and 2024 to evaluate data quality 

management frameworks and the use of their dimensions. The analysis was carried out using the 

PRISMA method, resulting in 38 articles indexed in Science Direct, Scopus, and ProQuest Central. The 

findings showed the use of frameworks, models, and methodologies applied to technological and 

health environments among the most relevant, with the dimensions of completeness, accuracy, 

consistency, and timeliness being the most widely used as central axes of evaluation. Likewise, 
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Europe, with Germany as the leader, was identified as the region with the highest scientific production 

in this field. This research provides a clear synthesis of the most widely used frameworks and 

dimensions in data quality management, facilitating their practical application and offering a 

comparative basis that guides future research and the development of new methodological 

approaches. However, it is recommended to move towards new methods applicable in public entities, 

where data quality not only affects administrative efficiency, but also the reliability of strategic 

decisions and the optimization of services to citizens. 

Keywords: model, data quality assessment, framework, data-driven organization 
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INTRODUCCIÓN 

La calidad de datos implica la capacidad que poseen los datos para responder a las necesidades y 

expectativas de una empresa u organización (Ridzuan y Zainon, 2024). Para cualquier organización, 

sea pública o privada, la toma de decisiones estratégicas basadas en datos de calidad es un tema 

crucial del que no pueden ser ajenos. Y es que calidad de datos como tal, se ha convertido en unos de 

los temas de investigación mayormente estudiados (Zhang et al., 2021). Conservar la calidad de datos 

es un requerimiento crítico para cualquier gestión de datos correcta y de largo plazo (Abuhalimeh, 

2022). Debido a que los datos son activos importantes para una empresa para procesos como el logro 

de objetivos, deben estar en la capacidad de realizar todo el proceso de evaluación que esto conlleva 

(Wahyudi e Isa, 2023), y sobre todo que obliga a las entidades gubernamentales a garantizar que sus 

sistemas de información a través del procesamiento de datos, incorporen de manera anticipada 

parámetros que finalmente aseguren la calidad de los mismos, priorizando con ello la necesidad inicial 

de las organizaciones de contar con datos e información como piezas clave de habilitación de toma 

de decisiones (Carrizo et al., 2021), en vez que elijan guiarse en base a intuiciones, comentarios u 

opiniones; aunque el proceso de transición para convertirse en una entidad impulsada por datos o data-

driven involucre transformarse en razón de adopción de nuevas herramientas, técnicas y metodologías 

(Sdiri et al., 2023). En la actualidad, los problemas y la mala calidad de datos tienen una crítica 

relevancia (Gu et al., 2021) que imposibilita cumplir con las metas u objetivos de la empresas u 

organizaciones, impidiendo con la demanda con la que se necesita un buen nivel de calidad de datos 

para coadyuvar en afrontar retos y nuevas competencias que tengan que ver con el gobierno y gestión 

de los datos (Fuentes et al., 2021). Técnicamente, si se diagnostica la calidad de los datos de manera 

cuantificable, se podrá observar que existe la probabilidad de cometer errores, así como considerar la 

data con poca precisión como si fuese altamente confiable (Tobalina y González, 2020). 

Viendo una gran necesidad por comprender la problemática de la calidad de los datos como insumo 

para la toma de decisiones estratégicas, se ha determinado en esta investigación, realizando una 

recopilación y síntesis de las publicaciones primarias disponibles, a través de una Revisión Sistemática 

de Literatura (RSL), sobre la elección y uso de dimensiones o características en la gestión y mejora de 

la calidad de datos y su influencia, ya que estas últimas significan atributos de la calidad de datos y 

que, cuando se evalúan dan como resultado el nivel de calidad de datos en la organización (Cichy y 

Rass, 2019). Esta RLS contó con una planificación adecuada y anticipada para prevenir sesgos, 

evitando literatura intrascendente y de baja calidad (Linares et al., 2018) y comprende la siguiente 

estructura: Sección 1: Introducción, la Sección 2: Metodología, Sección 3: Resultados y discusión, 4: 

Conclusiones, y 5: Referencias. Finalmente, la investigación tiene como objetivo analizar e identificar 

las posibles modelos, frameworks, y otros artefactos de gestión de calidad de datos en función a 

características o dimensiones específicas, a partir de la literatura científica disponible. 

METODOLOGÍA 

Se realizó una RSL sobre el tema en cuestión ya que, ésta resulta completamente imprescindible por la 

gran cantidad en volumen de estudios científicos en formato digital del cual se es posible acceder en 

gran medida (García, 2022). Asimismo, se eligió el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for 

Systematic Reviews and Meta-Analyses) para mejorar la información contenida de las RSL y los meta-

análisis ya que es el marco de evaluación crítica recomendado para RSL (Salazar y Sossa, 2015).  

 

 

Formulación de preguntas de investigación 
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El objetivo o interés de esta investigación está orientdo a los modelos u otros artefactos de gestión de 

calidad de datos que se utilicen actualmente, por lo cual se han planteado tres preguntas de 

investigación (PI): 

PI.1. ¿Qué modelos, frameworks, metodologías u otras estrategias existen para la gestión o evaluación 

para calidad de datos en las organizaciones? 

PI.2. ¿Qué dimensiones o características son consideradas más relevantes dentro de los modelos de 

gestión para la definición de calidad de datos? 

PI.3. ¿Cómo contribuye sobre la organización,  la aplicación de la calidad de datos basado en artefactos 

de gestión y sus dimensiones? 

Estrategias de búsqueda 

Se ha efectuado una búsqueda exhaustiva de publicaciones en 3 bases de datos electrónicas y 

repositorios teniendo en consideración instrucciones y artefactos para minimizar el sesgo y así poder 

obtener información de calidad. La estrategia de búsqueda consistió en una combinación de palabras 

clave afines con gestión de calidad de datos, dando como resultado la estregia de búsqueda que quedó 

plasmada en 4 cadenas de búsqueda que se detallan en el siguiente apartado.  

Términos y cadenas de búsqueda 

Para efectos de la búsqueda de estudios se definieron los términos de búsqueda en idioma inglés: 

“Data quality”, “Managemente model”, “Framework”, “Standard”, “Model”, “Decision Making” y 

“Organization”. Asimismo, se usaron los operadores booleanos AND, OR, por lo que se establecieron 

las siguientes cadenas de búsqueda (CB):  

Tabla 1 

Cadenas de búsqueda de la investigación 

Id Cádena de búsqueda 

Cb1 (“Management model” OR “framework” OR “standard”) AND (“data quality”) AND (“decision 
making”) AND “organisation”  

Cb2 (“Data quality”) AND “model” AND (“decision making”) AND (“organisation”) 

Cb3 (“Data quality”) AND “framework” AND (“organisation”) 

Cb4 (“Management model”) AND (“Data quality”) AND (“decision making”) 

 

Criterios de elegibilidad de inclusión 

La búsqueda se limitó a publicaciones de las fuentes de investigación en inglés: 5 últimos años a la 

actualidad (enero 2019 – junio 2024), con la finalidad de obtener los artículos más actuales del tema 

en investigación, considerando solo estudios primarios, como artículos científicos que estén 

completos los cuales contienen las palabras clave relacionadas con el tema de investigación. Sobre 

las fuentes bibliográficas, se realizó la navegación en 3 bases de datos indexadas de prestigio: Science 

Direct, Scopus y ProQuest. 

Criterios de elegibilidad de exclusión 

No se han considerado tesis doctorales, de maestría, de pregrado, tipos de fuentes y documentos 

secundarios, artículos duplicados, publicaciones de conferencia, revistas, periódicos, documentos de 

trabajo, documentos de prensa, revisiones sistemáticas de literatura, informes, estudios de casos o en 
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contexto diferente al objetivo de la investigación. En adición, no se han considerado algunas bases de 

datos por ser de pago (por ejemplo, IEE, Wiley). 

Documentación de búsqueda 

Se realizó la selección de literatura utilizando el método PRISMA. Primero se realizó una búsqueda de 

acuerdo a las cadenas de búsqueda, eliminando resultados repetidos. Posteriormente la etapa del 

cribado o selección, aplicando los criterios de inclusión, exclusión, descartando investigaciones en 

base al análisis del título, resumen o abstract y palabras clave. Como último filtro, se revisó todo el 

documento del artículo. Posteriormente, una vez que se obtuvieron las búsquedas en 3 bases de datos 

se obtuvieron como resultados: “Cb1” dieciocho (18), para “Cb2” siete (7), para “Cb3” diez (10) y para 

“Cb4” tres (3) estudios respectivamente. 

Diseño de formato de extracción 

Se diseñó un formulario estándar con la herramienta de Microsoft Excel, en base a un formato de 

extracción de datos, el cual permitió realizar el proceso de análisis de forma independiente. Se divieron 

en tres aspectos principales, que comprende “Información principal”, el cual consideró los campos de 

título, autor(es), año de publicación, país de publicación y palabras clave. Como segundo aspecto se 

consideró el “Análisis de investigación”, que comprende los campos de objetivo, problema de 

investigación y el tipo de industria donde se aplicó la  investigación. Como último aspecto se abordó el 

“Análisis de los resultados de investigación” que almacenó los métodos y/o técnicas, modelo de 

gestión de calidad empleado y dimensiones o características utilizadas. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El proceso de RLS, arrojó 38 artículos orientados a la gestión de la calidad de datos, tal como se 

presentan en la Tabla 1. En base a las fuentes de búsqueda de literatura científica, de Science Direct 

se obtuvieron 23 artículos, de Scopus 8 y ProQuest 7. Science Direct es una de las principales bases 

de datos que aporta valioso contenido en cada una de sus publicaciones científicas (Salazar y Sossa, 

2015). Los resultados muestran que, en el año 2019, se publicaron11 investigaciones que cumplieron 

con los criterios de selección, 5 en el 2020, 7 en el 2021, 5 en el año 2022, 6 en el 2023 y 4 hasta junio 

del 2024.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1 
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Distribución de artículos por continente en el periodo de estudio 

 

En resumen, se evidenció que el continente de Europa tiene la mayor cantidad de literatura, con un total 

de 21 artículos, seguido de Asia, con 9 publicaciones. Sin embargo, ocurre lo contrario con el continente 

de África con un total de tres 3 documentos, al igual que América, rescatando solo la participación de 

América del Norte con 3 ensayos. Por otro lado, el 2019 fue el año donde se produjeron una mayor 

producción científica relacionada al tema principal de investigación representando un 29%, seguido del 

año 2021 con un 18% y 2023 con un 16%. Asimismo, conforme a la Figura 2 relacionada a las 

publicaciones realizadas por países, se pudo notar que Alemania, con cinco 5 artículos científicos 

lideró el ranking, seguido de China, España y Francia con tres 3 producciones de literatura científica 

cada uno. Esto demuestra que, al ser países desarrollados, siempre están buscando lograr los más 

altos índices de calidad, que en este caso es respecto a los datos aplicado a diversos entornos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2 
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Publicaciones por país entre el 2019 y 2024 

 

Una vez mostrado y completado el análisis de la RSL en los párrafos precedentes, los alcances del 

estudio se describen a continuación para responder a las preguntas de investigación planteadas en el 

apartado de formulación de preguntas de investigación: 

PI.1. ¿Qué modelos, frameworks, metodologías u otras estrategias existen para la gestión o evaluación 

para calidad de datos en las organizaciones? 

A pesar de que la calidad de datos y su investigación a través de diversas metodologías es un tema 

crucial para el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones, no todas lo toman en cuenta dentro 

de los procesos de toma de decisiones (Günther et al., 2019). Ahora, la tabla 2 muestra que dentro del 

rango de meses que se consideró en esta investigación (Enero 2019 - Junio 2024), se ha encontrado 

que la mayoría de estudios proceden de frameworks o marco de trabajo aplicados a distintos tipos de 

industrias, con un 39,47% del total. Para el caso de los modelos, se evidenció un total de 6 estudios 

(15,79%), siendo la misma cantidad para los artículos que llevaron a cabo metodologías dentro del 

desarrollo de su investigación. Asimismo, se pudo notar que existe un mayor número de 

investigaciones relacionadas entre el uso de frameworks con el sector salud ya que proveen reglas o 

métodos variados para evaluación de datos clínicos, independiente si pertenecen o no a conceptos o 

dominios de calidad de datos  (Pezoulas et al., 2019; Rajan et al., 2019). Sin embargo, con respecto a 

uso de modelos de calidad de datos, se evidencia un patrón de preferencia para utilizar como guía los 

estándares de calidad como el ISO IEC 25012, 25024 y 25010 (Barba et al., 2024; Ngueilbaye et al., 

2023). En el caso del uso de metodologías para la mejora de la calidad de los datos, se observa que se 

han aplicado solo para el ámbito tecnológico y manufactura. También se demuestra la orientación de 

otros autores para elegir diversos marcos de mejora de calidad de datos, como por ejemplo programas, 

procesos, estudio, enfoque, directivas, evaluaciones, análisis, librerías y métodos. Esto evidencia que 

cada framework, modelo u otro artefacto que se utilice para la gestión, evaluación o mejora de los 

datos, varía de acuerdo a su enfoque que se le otorga, independientemente si dentro de su metodología, 

incluya o excluya distintos atributos para la calidad de los datos (Cichy y Rass, 2019).  

 

Tabla 2 

Clasificación de las investigaciones consideradas 
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Tipo Referencia Método/ Herramienta 
utilizada 

Tipo industria 

Met
odol
ogía 

Metodología de requerimientos de 
calidad de dato para aplicaciones de 
detección de fallos (Omri et al., 2021) 

-Evaluación y detección de 
10 dataset a través de 
algoritmos de Machine 
Learning 

Manufactura 

Metodología de Evaluación de Calidad 
de Datos (Günther et al., 2019) 

-Casos de uso 
 

Manufactura 

 Metodología DMN4DQ (Valencia et 
al., 2021) 

-Evaluación de un dataset Tecnología 

Metodología DAQUAVORD basado en 
el standard ISO/IEC 25012 (Guerra et 
al., 2023) 

-Casos de uso Tecnología 

 Metodología DQ (DQMeS) y Modelo 
DQ (DQMoS) (Valverde et al., 2022) 

-Experimentos de Ingeniería 
de Software (SEE) 

Tecnología 

Metodología de evaluación de la 
calidad de los datos empresariales 
vinculados (Gürdür et al., 2019) 

-Desarrollo de un tablero 
(dashboard) para gestionar 
la calidad de datos junto 
con políticas y protocolos. 

Manufactura 
 

Fra
me
wor

k 

TDQM - Framework de Gestión de la 
Calidad Total de los Datos basado en 
DAMA (Wahyudi e Isa, 2023) 

-Entrevistas, observación 
documental y perfilado de 
datos de un data lake. 

Tecnología 
 

Framework de evaluación de Calidad 
de Datos médicos (Pezoulas et al., 
2019) 

-Validación de un dataset a 
través de una herramienta 
desarrollada en Python 

Salud 
 

cDQF- Framework computable de 
Calidad de Datos (Rajan et al., 2019) 

-Evaluación de literatura 
para Extracción de 
dimensiones de DQ 

 
Salud 

NQuIRE - Framework de calidad de 
datos (Nursing Quality Indicators for 
Reporting and Evaluation) (Naik et al., 
2020) 

-Técnica focus group, 
observación presenciales y 
virtuales, método 
denominado The Goal-
Question Metric. 

Salud 

IMA- Framework de evaluación de 
madurez de infraestructura (Williams 
et al., 2019)  

-Evaluación de la aplicación 
framework del modelo de 
madurez de capacidades 

Salud 

Framework de Calidad de Datos (CSF) 
para mejorar la calidad de datos en 
los EMR (Makeleni y Cilliers, 2021) 

-Entrevista, recopilación de 
datos 

Salud 

Framework de la calidad de los datos 
en la gestión operativa   basado en el 
standard ISO/IEC 25012 (Elsner et al., 
2024) 

-Evaluación histórica de 
datos 

Manufactura 

Framework de flujo de información 
SAM basado en la cartera e integrado 
basado en BIM (Fang et al., 2022) 

-Evaluación de datos en 
hoja de cálculo 
 

Gestión de 
proyectos 

DQC -Framework Verificador de Data 
Quality (Herrmann et al., 2022) 

-Entrevista y cuestionario a 
expertos 

Manufactura 

TESDQ - Framework de gestión de la 
calidad de los datos de los servicios 
de ingeniería a lo largo de toda su vida 
útil (Camera et al., 2020) 

-Entrevista y cuestionario a 
expertos 

Defensa 

Framework de gestión DQ para la 
estimación del riesgo de falla de 
equipos. (Kang et al., 2024) 

-Evaluación de datos a 
través de herramientas de 
Machine Learning 

Manufactura 
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Framework de corrección de 
anomalías de calidad de Big Data 
(Elouataoui et al., 2023) 

-Evaluación de datos a 
través de herramientas de 
Machine Learning 

Tecnología 

Framework de Evaluación de Calidad 
de Datos (Imran y Ahmad, 2021) 

-Recolección, 
almacenamiento, pre-
procesamiento, análisis de 
los datos para presentarlo 
en reportes. 

Tecnología 
 
 

Framework de calidad de Big Data 
(Labeeb et al., 2020) 

-Recolección, 
almacenamiento, pre-
procesamiento, análisis y 
modelado de Big Data. 

Ambiental 

Framework de gestión de calidad de 
datos (DQMPF) (Mao et al., 2019) 

-Evaluación de literatura 
para Extracción de 
dimensiones de DQ 

Comercio 
 

Mod
elo 

Modelo de gestión de calidad de 
datos SparkDQ (Gu et al., 2021) 

-Evaluación de datos a 
través de herramientas de 
Machine Learning 

Tecnología 

Modelo ontológico BIGOWL 4DQ 
basado en ISO IEC 25012 y 25024 
(Barba et al., 2024) 

-Evaluación de Big data Agricultura 

DQM - Modelo de calidad de datos 
basado en el standard ISO/IEC 25010 
(Ngueilbaye et al., 2023) 

-Evaluación de datos a 
través de herramientas de 
Machine Learning. 

Salud 

Modelo de investigación (Côrte-Real 
et al., 2020) 

-Encuesta por SAP a 
expertos 

Diversos 

Modelo conceptual para aplicaciones 
Big Data Analytics (Wook et al., 2021) 

-Cuestionario y Encuesta a 
30 participantes 

Tecnología 

Modelo básico de calidad de los datos 
de la historia clínica electrónica (EMR) 
de la atención primaria de salud (Terry 
et al., 2019) 

-Evaluación de datasets Salud 
 

Otro
s 

Programa de Gestión de Calidad de 
Datos (Schuh et al., 2019) 

-Casos de uso Manufactura 

Programa de calidad de datos (Daniel 
et al., 2019) 

-Evaluación de data set Salud 

LODQuMa - Un novedoso proceso de 
ontología libre (Salem y Benchikha, 
2022) 

-Evaluación de data set Tecnología 

Estudio cuasi experimental (Abbar y 
Alshammari, 2024) 

-Entrevista a 60 personas 
en 2 grupos 

Manufactura 

Enfoque alternativo basado en costos 
para el análisis de la calidad de datos 
(Timmerman et al., 2023) 

-Revisión de data set por 
expertos 

Tecnología 

Directiva basada en 7 características 
de la DQM (Abdolkhani et al., 2023) 

-Entrevista y encuesta a 
especialistas y pacientes 

Salud 

Evaluación de completitud de Data 
Sets abiertos (Ali et al., 2019) 

-Evaluación de data set a 
través de una herramienta 

Tecnología 
 

TAQIH- Herramienta de Evaluación y 
mejora de calidad de datos basado en 
DAMA (Álvarez et al., 2019) 

-Evaluación de data set a 
través de una herramienta 
 

Salud 
 
 

Análisis de QA basado en SAGE (Rau 
et al., 2022) 

-Evaluación de data set a 
través de una herramienta 

Salud 
 

DaQL– Librería de DQ (Lettner et al., 
2021) 

-Validación de un dataset a 
través de una herramienta 
desarrollada en Python 

Manufactura 
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Método Friday Afternoon 
Measurement (FAM) (Nagle et al., 
2020) 

-Revisión de data set por 
expertos 

Diversos 

 

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 3, de las 38 investigaciones recopiladas, existe una variedad de 

campos de investigación relacionado a la mejora de la calidad de datos, lo que brinda un beneficio para 

las organizaciones que deseen respaldarse en tomar decisiones asertivas basadas en datos (data-

driven), garantizando así la confiabilidad por su uso (Guerra et al., 2023). Si, por el contrario, los datos 

que poseen las entidades contienen problemas respecto a su calidad, las decisiones que se adopten 

podrían ser las menos asertivas y por ende traer malas decisiones (Valverde et al., 2022). Esto significa 

que la dificultad en la gestión de datos dentro de las empresas aumenta por los problemas que se 

encuentran previo análisis (Camera et al., 2020).  

Gráfico 3 

Industrias donde se realizaron investigaciones sobre calidad de datos 

 

Otro hallazgo indicó que, tanto el sector salud como el tecnológico, son campos de investigación 

constante, evidenciándose un 29% del total en ambas categorías. En tercera posición figura la 

manufactura con un 24%. Sin embargo, el incremento constante de los datos y rápido avance de las 

tecnologías disruptivas como el Internet de las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial (IA) aplicadas en este 

sector, refuerza hipótesis que hace que se necesite contar con modelos y herramientas basados en 

datos con la ayuda de, por ejemplo, la aplicación de machine learning para la estimación de riesgos de 

fallos en componentes industriales (Lettner et al., 2021; Kang et al., 2024). 

PI.2. ¿Qué dimensiones o características son consideradas más relevantes dentro de los modelos de 

gestión para la definición de calidad de datos? 

Las dimensiones son un grupo de propiedades que caracteriza un aspecto en particular sobre la calidad 

del dato (Wang y Strong, 1996) y suelen denominarse con otros sinónimos, como por ejemplo 

características (Gualo et al., 2021) o métricas (Kang et al., 2024). Este estudio evaluó cuantitativamente 

las dimensiones clave para asegurar la calidad de datos en diversas organizaciones y se resaltan por 

su coincidencia cuantivativa el concepto de las 4 dimensiones o características que más han sido 

2% 2% 3%
3%

5% 3%

24%

29%

29%

Agricultura

Ambiental

Comercio

Defensa

Diversas

Gestión de proyectos

Manufactura
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Tecnología
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empleadas en la presente RSL. En la Tabla 3, se describen las dimensiones que se utilizaron para la 

gestión de calidad de datos por cada artículo seleccionado. En primera ubicación se encontró 

completeness citada en 33 artículos, luego acuracy con 27, consistency con 23 y timeliness, 

referenciada en 17 investigaciones. Por completo se entiende que, una entidad o variable debe contar 

con todos los valores para todos sus atributos en un contexto determinado (Krishna et al., 2023; ISO, 

2008). Por otro lado, acuracy y sus equivalentes como Free of Error, Correctness, Reliability (Camera et 

al., 2020), representa el grado en el que los valores registrados de los atributos signifiquen el valor real 

de acuerdo a un contexto (Krishna et al., 2023; ISO, 2008). Mientras que consistency y sus sinónimos 

encontrados como consistent representation, Unambiguous, format (Camera et al., 2020), expresa el 

grado en que los datos figuran de forma coherente y sin inconsistencias (Krishna et al., 2023; ISO, 

2008). Por otro lado, timeliness y currency presentan un significado equivalente (Camera et al., 2020). 

Timeliness significa que los datos capturados tienen la antigüedad correcta sin desfasarse de acuerdo 

con el contexto (Krishna et al., 2023; ISO, 2008). Sin embargo, para que un investigador o stakeholder 

pueda definir y establecer las dimensiones a usarse para gestionar la calidad de datos, debe analizar 

el tipo del contexto, relevancia e importancia para cada organización y por último, el tipo de datos que 

alberga (Cichy y Rass, 2019). 

Tabla 3 

Dimensiones encontradas en los 38 artículos de investigación 

Autores C
o
m
pl
et
en
es
s 

C
on
si
st
en
cy 

A
cc
ur
ac
y 

C
ur
re
nc
y 

Ti
m
eli
ne
ss 

Un
iq
ue
ne
ss 

Otras dimensiones aplicadas 

(Wahyudi e Isa, 
2023) 

X X X  X X Validity 

(Gu et al., 2021)  X    X validity, integrity 

(Barba et al., 
2024) 

X  X     

(Omri et al., 2021) X  X    Data volume 

(Günther et al., 
2019) 

X X X  X  Relevance, Plausibility 

(Pezoulas et al., 
2019) 

X X X    Relevance 

(Rajan et al., 
2019) 

X X X X   Concordance, redundancy 

(Naik et al., 2020) X X X  X   

(Williams et al., 
2019) 

X      Availability, usability, reliability, 
relevancy/relevance 

(Makeleni y 
Cilliers, 2021) 

X X X  X  Conformity, integrity 

(Ngueilbaye et al., 
2023) 

X X X     

(Valencia et al., 
2021) 

X X X     

(Guerra et al., 
2023) 

X X X X   Confidentiality, accesibility, compliance 
tracebility, availability, credibility, precisión 

(Valverde et al., 
2022) 

X X X   X representation, interpretability 
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(Gürdür et al., 
2019) 

X X X  X  Accesibility, traceability availability, security, 
usefulness, reuse 

(Schuh et al., 
2019) 

    X  Credibility, reliability, Interpretability, Operability, 
sufficiency 

(Daniel et al., 
2019) 

X      Conformance, Plausibility 

(Salem y 
Benchikha, 2022) 

 X X    Conciseness 

(Abbar y 
Alshammari, 
2024) 

X    X   

(Timmerman et 
al., 2023) 

X X      

(Abdolkhani et al., 
2023) 

X X X  X  Accesibility, relevance/relevancy, 
interoperability 

(Ali et al., 2019) X       

(Álvarez et al., 
2019) 

X  X    Readability, redundancy 

(Rau et al., 2022) X X     Integrity, congruence 

(Lettner et al., 
2021) 

      Validity, correctness 

(Nagle et al., 
2020) 

X  X     

(Elsner et al., 
2024) 

X X X    Accesibility, compliance, tracebility, precisión, 
Attributability, metadata, time resolution, error 
estimation 

(Fang et al., 2022) X X X  X  Availability, credibility, usability, reliability, 
relevance 

(Herrmann et al., 
2022) 

X X X     

(Camera et al., 
2020) 

X X X  X  Accesibility, relevancy/relevance, easy of input, 
security & export controls 

(Kang et al., 2024) X      Data volumen 

(Elouataoui et al., 
2023) 

X X X   X conformity, readability 

(Imran y Ahmad, 
2021) 

X X X  X X Availability, credibility, relevancy/relevance, 
validity, Integrity, authenticity 

(Labeeb et al., 
2020) 

  X    Integrity 

(Mao et al., 2019) X X X X  X Accesibility, validity 

(Côrte-Real et al., 
2020) 

X  X X    

(Wook et al., 
2021) 

X  X  X  Believability, ease of operation 

(Terry et al., 2019) X   X   Correctness, comparability 

 

 

 

PI.3. ¿Cómo contribuye sobre la organización,  la aplicación de la calidad de datos basado en artefactos 

de gestión y sus dimensiones? 

Sin datos, los directivos no podrían gestionar correctamente los recursos organizacionales para 

mejorar los procesos actuales ni alcanzar los objetivos (Fang et al., 2022) ya que su calidad se valora 
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como un recurso de conocimiento que contribuye a las mejoras competitivas (Côrte-Real et al.,2020). 

El tema de calidad de datos es un tema central y recurrente de investigación en todo tipo de entidad ya 

que juega un papel muy importante (Elouataoui et al., 2023; Imran y Ahmad, 2021), considerándose un  

tema en constante investigación y de mucha variedad ajustable (Labeeb, 2020), desde el ámbito de 

salud, donde existen muchos retos (Naik et al., 2020), situación que conlleva por ejemplo, a que los 

científicos necesitan datos de alta calidad para minimizar el riesgo de plasmar información errónea en 

sus investigaciones (Terry, 2019), hasta el ámbito tecnológico donde, a causa del incremento de  datos, 

se originan datos inconsistentes y de baja calidad (Mao et al., 2019), inclusive para el sector 

medioambiental, la calidad de datos se considera un factor crítico de evaluación (Elsner et al., 2024). 

En efecto, la aplicabilidad de gestión de calidad de datos puede variar de organización en organización, 

lo que puede resultar que se obtengan buenos resultados sobre algunas dimensiones, y bajos 

resultados en otras (Herrmann et al., 2022), variando su alcance a través del empleo de nuevas 

tecnologías como Big Data, siendo imprescindible estudiar y comprender la relación entre sus 

indicadores y dimensiones de calidad de datos (Wook et al., 2021). 

CONCLUSIONES 

Esta Revisión Sistemática de la Literatura (RSL) permitió analizar en profundidad 38 estudios 

relevantes que abordan tanto las definiciones de calidad de datos como los principales enfoques para 

evaluarla y mejorarla. A lo largo del análisis, se identificaron cuatro dimensiones de calidad que 

destacan por su frecuencia y relevancia en la literatura: completitud, exactitud, consistencia y 

actualidad. Estas dimensiones son consideradas esenciales en la mayoría de los estudios, y 

constituyen una base común para evaluar la calidad de los datos (Wang & Strong, 1996; Batini y 

Scannapieco, 2016).  

Asimismo, entre estos enfoques se encuentran modelos, marcos conceptuales, metodologías, y 

herramientas que se utilizan en distintos contextos para asegurar que los datos sean confiables y 

útiles. Los campos donde se observó una mayor concentración de investigaciones fueron el 

sector salud y el tecnológico. Esto no es casual, ya que en ambos sectores los datos tienen un impacto 

directo en decisiones críticas, desde diagnósticos médicos hasta el desarrollo de sistemas 

inteligentes. Por ejemplo, en el área de salud, contar con datos completos y precisos puede marcar la 

diferencia en el tratamiento de un paciente (Weiskopf y Weng, 2013). Mientras tanto, en el ámbito 

tecnológico, la calidad de los datos es clave para entrenar modelos de inteligencia artificial y garantizar 

que funcionen correctamente (Provost & Fawcett, 2013). Sin embargo, también se identificaron vacíos 

importantes en la investigación aplicada a otros sectores. Áreas como el sector público en temas 

económicos y financieros, el medioambiente o incluso el sector Defensa, no presentan el mismo nivel 

de desarrollo en cuanto a estudios sobre calidad de datos. Esto sugiere una oportunidad clara para 

futuras investigaciones que amplíen el enfoque hacia estas áreas, donde también se toman decisiones 

relevantes basadas en datos, y donde una mala calidad podría tener consecuencias importantes.  

Por otro lado, los métodos utilizados para evaluar la calidad de los datos varían ampliamente. Algunos 

estudios utilizaron métodos tradicionales, como entrevistas o cuestionarios aplicados a expertos, 

mientras que otros adoptan enfoques más automatizados, como algoritmos de machine 

learning aplicados a grandes volúmenes de datos. Esta diversidad metodológica refleja cómo las 

organizaciones están avanzando hacia formas más sofisticadas de gestionar y mejorar la calidad de 

su información (Pipino et al., 2003).  

Finalmente, esta RSL ofrece un panorama claro y organizado de los enfoques, dimensiones y 

herramientas más utilizadas en el estudio de la calidad de datos. Esta recopilación puede ser de gran 

utilidad para investigadores, profesionales o tomadores de decisiones que deseen identificar los 

métodos más adecuados para sus propios contextos o áreas de interés. Por ende, el estudio no solo 
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permite comprender el estado actual de la investigación, sino también señala oportunidades para 

avanzar hacia una gestión de datos más rigurosa, inclusiva y adaptada a los desafíos de cada sector. 
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