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Resumen

El presente estudio investigo el impacto significativo de las habilidades blandas (socioemocionales o
no cognitivas) en el rendimiento académico de estudiantes de Educacion General Basica. Se parte de
la premisa filoséfica y pedagdgica de que la educacién debe ser holistica (Aristételes, Etica a
Nicémaco) y social (Vygotsky, Bandura), donde competencias como la autogestion y las habilidades
de relacién (CASEL) son facilitadores esenciales del aprendizaje, equiparables al coeficiente
intelectual. La investigacion adoptdé un enfoque cualitativo que combind consultas bibliograficas y
entrevistas semiestructuradas a 20 docentes de 5 instituciones educativas de los cantones Naranjito,
Milagro, Yaguachiy Simén Bolivar, Ecuador. Los docentes cubrian todos los subniveles de la EGB. Los
hallazgos bibliograficos confirmaron las ventajas de las habilidades blandas, como la mejora del
rendimiento académico en 11 puntos porcentuales y la mejora del clima escolar. Sin embargo, se
identificaron desafios cruciales: la dificultad para medir y evaluar estas habilidades de forma objetiva
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y la falta de capacitacion docente especifica. El andlisis cualitativo de las respuestas de los
educadores valida esta dicotomia, resaltando la necesidad urgente de una formacién robusta que
permita a los maestros implementar y evaluar con rigurosidad estas competencias en el curriculo,
superando la presion por la cobertura de contenidos y la subjetividad en la medicién.

Palabras clave: impacto significativo, habilidades blancas, rendimiento escolar

Abstract

The current study investigated the significant impact of soft skills (socio-emotional or non-cognitive
skills) on the academic performance of students in Basic General Education (BGE). It starts from the
philosophical and pedagogical premise that education must be holistic (Aristotle, Nicomachean
Ethics) and social (Vygotsky, Bandura), where competencies such as self-management and
relationship skills (CASEL) are essential facilitators of learning, comparable to the intelligence
quotient. The research adopted a qualitative approach that combined literature reviews and semi-
structured interviews with 20 teachers from 5 educational institutions in the cantons of Naranjito,
Milagro, Yaguachi, and Simén Bolivar, Ecuador. The teachers covered all BGE sub-levels. The literature
findings confirmed the advantages of soft skills, such as improving academic performance by 11
percentile points and enhancing school climate. However, crucial challenges were identified: the
difficulty in objectively measuring and evaluating these skills and the lack of specific teacher training.
The qualitative analysis of the educators' responses validates this dichotomy, highlighting the urgent
need for robust training that enables teachers to implement and evaluate these competencies
rigorously within the curriculum, overcoming the pressure for content coverage and the subjectivity in
measurement.

Keywords: significant impact, white skills, academic performance
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INTRODUCCION

El enfoque educativo moderno se ha desplazado mas alld de la mera adquisicién de conocimientos
técnicos (habilidades duras) hacia el desarrollo integral del estudiante. El tema central de esta
investigacion, el "Impacto significativo de las Habilidades Blandas en el Rendimiento Académico en
Estudiantes de Educacién General Basica", aborda este cambio de paradigma. Las habilidades blandas,
también denominadas socioemocionales o no cognitivas, son el conjunto de destrezas que permiten a
los estudiantes manejar sus emociones, persistir ante la frustracion, colaborar eficazmente y tomar
decisiones responsables, cualidades esenciales para el éxito en cualquier area académica (Goleman,
1995; CASEL).

La relevancia de estudiar este impacto en la Educacién General Basica (EGB) radica en la naturaleza
formativa de esta etapa. Conceptos como el grit (perseverancia) y la autogestion, destacados por
investigadores como Duckworth y Gross (2014), actidan como predictores significativos de la
culminacién exitosa de tareas y el manejo del estrés académico. Filos6ficamente, este enfoque se
alinea con la vision holistica de la eudaimonia aristotélica, que privilegia el florecimiento humano a
través del cultivo del caracter. Pedagogicamente, se sustenta en el Constructivismo de Vygotsky y el
Aprendizaje Social de Bandura, donde el conocimiento se construye activamente a través de la
interaccion y la colaboracion.

El objetivo de esta investigacion es doble: primero, fundamentar teéricamente el rol de las habilidades
blandas como facilitadores del aprendizaje y, segundo, obtener una perspectiva de campo sobre su
implementacion. Para ello, se llevé a cabo una investigacion cualitativa mediante entrevistas a 20
docentes de EGB en instituciones de las provincias de Guayas y Los Rios, Ecuador, buscando validar la
teoria en la practica docente y entender los desafios reales en la integracién y evaluacion de estas
competencias en el aula.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo cualitativo que convino consultas bibliograficas y entrevistas
dirigidas a 20 docentes de 5 instituciones educativas de Ecuador, ubicadas en el cantdén Naranjito,
Milagro, Yaguachiy Simén Bolivar, profesionales con titulo de tercer y cuarto nivel académico, quienes
desempefian un rol importante en la institucion educativa y pertenecen a las diferentes areas
académicas y subniveles: Preparatoria, Educacion General Basica Elemental, Media y Superior. Una vez
recopilados los datos, procedimos al andlisis utilizando métodos estadisticos y técnicas cualitativas.
Identificamos patrones y tendencias en las respuestas de los entrevistados.

La Importancia de las Habilidades Blandas

El desarrollo de las habilidades blandas, también conocidas como habilidades socioemocionales o no
cognitivas, ha emergido como un factor critico en el éxito académico de los estudiantes de educacion
basica. Estas competencias van mas alla del conocimiento técnico y se centran en la capacidad de los
individuos para manejar sus emociones, establecer relaciones, tomar decisiones responsables y
trabajar de manera colaborativa, impactando directamente en su capacidad para aprender y aplicar el
conocimiento.

La relevancia de estas habilidades radica en su capacidad para actuar como facilitadores del
aprendizaje. Autores como Daniel Goleman (1995) en su obra "Inteligencia Emocional" fueron pioneros
en popularizar la idea de que la inteligencia emocional, un componente central de las habilidades
blandas, es tan importante como el coeficiente intelectual (Cl) para el éxito en la vida. En el contexto
escolar, los estudiantes que son capaces de manejar la frustracion, persistir ante la dificultad y regular
sus emociones suelen tener un mejor desempefio en pruebas y evaluaciones.
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Otra perspectiva fundamental proviene del concepto de "aprendizaje socioemocional" (SEL),
popularizado por la Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL). CASEL ha
desarrollado un marco que organiza las habilidades socioemocionales en cinco grandes categorias:
autoconciencia, autogestion, conciencia social, habilidades de relacion y toma de decisiones
responsable.

Autogestion y Autorregulacion: La habilidad de regular las propias emociones, pensamientos y
comportamientos de manera efectiva en diferentes situaciones. Investigadores como Duckworth y
Gross (2014) han destacado la importancia del "grit" (perseverancia y pasién por metas a largo plazo)
como un predictor significativo del éxito académico. Un estudiante con alta autogestién es mas
propenso a completar tareas, manejar el estrés de los exdmenes y mantener el enfoque.

Habilidades de Relacién y Colaboracion: La capacidad para establecer y mantener relaciones sanas 'y
gratificantes. El trabajo colaborativo en el aula fomenta la resolucién de problemas conjunta y la
comunicacién efectiva. Durlak et al. (2011) en su metaandlisis de programas de SEL, encontraron que
estos programas no solo mejoraban el comportamiento social, sino que también aumentaban el
rendimiento académico en 11 puntos porcentuales.

Fundamentacion Filosoéfica de las habilidades blandas

El enfoque en las habilidades blandas en la educacién no es una moda pasajera, sino que tiene
profundas raices en la filosofia y la pedagogia. Filoséficamente, se alinea con una vision de la
educacién que va mas alld de la mera transmision de conocimientos, centrandose en el desarrollo
integral del ser humano. Pedagdgicamente, se basa en teorias del aprendizaje que reconocen el papel
crucial de las emociones y las interacciones sociales en la construccion del conocimiento.

La filosofia educativa ha debatido durante siglos el propdsito de la escolarizacién. Las habilidades
blandas se sustentan en una perspectiva que privilegia el desarrollo holistico del individuo.

Aristételes y la Etica del Caracter

Aristételes (384-322 a.C.) en su obra Etica a Nicémaco, argumenté que el propésito de la vida humana
es alcanzar la eudaimonia, un estado de florecimiento o bienestar. Esto no se logra sélo a través del
intelecto, sino también cultivando las virtudes del caracter (como la templanza, la valentia y la justicia).
En este sentido, las habilidades blandas (como la autogestion y la empatia) pueden ser vistas como
las virtudes modernas que un estudiante necesita para alcanzar una vida plena y exitosa.

Existencialismo y la Autenticidad

Filésofos como Jean-Paul Sartre y Martin Heidegger destacaron la importancia de la autenticidad y la
responsabilidad individual. Desde esta perspectiva, la educacién debe capacitar a los estudiantes para
tomar decisiones conscientes y responsables, y para construir su propio significado. Las habilidades
de toma de decisiones responsable y autoconciencia son fundamentales para este propoésito, ya que
permiten al estudiante reflexionar sobre quién es y qué quiere ser, mas alla de las presiones externas.

Fundamentacién Pedagégica

Las habilidades blandas se integran en modelos pedagdgicos que se alejan del conductismo
tradicional y se acercan a enfoques mas constructivistas y humanistas.
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Teoria del Aprendizaje Social de Albert Bandura

Bandura (1925-2021) demostré que el aprendizaje no es solo un proceso individual, sino que ocurre en
un contexto social a través de la observacién y la imitacién. La interaccién con pares y adultos, y la
observacion de modelos de comportamiento, son cruciales para el desarrollo de habilidades sociales.
La pedagogia de las habilidades blandas se basa en la creacién de entornos de aprendizaje
colaborativo donde los estudiantes pueden observar, practicar y recibir retroalimentacién sobre sus
interacciones sociales.

Constructivismo y Vygotsky

Lev Vygotsky (1896-1934) y su teoria sociocultural del desarrollo cognitivo postularon que el
aprendizaje es un proceso social. El conocimiento se construye a través de la interaccién con los
demas en la Zona de Desarrollo Préximo (ZDP), donde un estudiante puede lograr una tarea con la
ayuda de un par o un maestro. Las habilidades de colaboracidn y comunicacién son indispensables
para que este proceso ocurra eficazmente.

Pedagogia Humanista

La pedagogia humanista, asociada con figuras como Carl Rogers y Abraham Maslow, se centra en el
potencial de crecimiento de cada estudiante. En lugar de ver a los estudiantes como receptores pasivos
de informacion, los ve como seres humanos con la capacidad de autodirigirse y autorrealizarse. Las
habilidades blandas son la base de esta vision, ya que promueven la autonomia, la empatia y la
autoconfianza, elementos clave para el desarrollo personal y académico.

Ventajas

Las ventajas de integrar las habilidades blandas en el curriculo escolar son numerosas y estan
respaldadas por una amplia gama de investigaciones en pedagogia y psicologia.

Mejora del Rendimiento Académico

Una de las ventajas mas documentadas es el impacto positivo en el desempefio escolar. Los
estudiantes con altas habilidades socioemocionales son mas capaces de manejar la frustracion,
mantener la concentracion y colaborar eficazmente, lo que se traduce en mejores calificaciones y
resultados en pruebas estandarizadas.

Fundamentacion: El metaanalisis de Durlak et al. (2011) es uno de los estudios mas influyentes al
respecto. Su investigacion concluyd que los estudiantes que participaron en programas de aprendizaje
socioemocional (SEL) no solo mejoraron su comportamiento y bienestar, sino que también mostraron
un incremento de 11 puntos porcentuales en su rendimiento académico.

Desarrollo de Habilidades para la Vida

Mas alla del aula, las habilidades blandas son esenciales para el éxito a largo plazo. La autogestion, la
empatia y la resiliencia son cualidades que preparan a los estudiantes para los desafios de la vida
personal y profesional.

Fundamentacion: Heckman y Kautz (2012), premios Nobel de Economia, han demostrado que las
habilidades no cognitivas son predictores clave del éxito laboral, los ingresos y la salud. Argumentan
que la educacion deberia enfocarse en un desarrollo holistico que incluya estas habilidades, ya que a
menudo tienen un mayor retorno de inversion que el mero conocimiento técnico.
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Mejora del Clima Escolar

La promocién de habilidades blandas como la conciencia social y las habilidades de relacion fomenta
un ambiente escolar mas positivo, inclusivo y seguro.

Fundamentacion: La investigacion de CASEL (2015) ha demostrado que los programas de SEL bien
implementados reducen significativamente el acoso escolar, los comportamientos disruptivos y las
suspensiones. Un entorno escolar positivo reduce el estrés de los estudiantes y docentes, facilitando
un aprendizaje mas profundo y significativo.

Desventajas y Desafios de las Habilidades Blandas

A pesar de sus beneficios, la implementacién de las habilidades blandas enfrenta varios desafios
practicos y conceptuales.

Dificultad para Medir y Evaluar

A diferencia de las habilidades duras (como la capacidad para resolver una ecuacién matematica), las
habilidades blandas son dificiles de medir objetivamente. La falta de métricas estandarizadas
complica la evaluacién de su progreso y la justificacién de su inclusién en el curriculo.

Fundamentacion: Farrington et al. (2012) sefalan que, si bien existen herramientas de autoevaluacion
y observacion para medir las habilidades no cognitivas, su subjetividad y la posibilidad de sesgo son
un reto constante. La pregunta de "cédmo medir lo que realmente importa" sigue siendo un debate
central en la investigacion educativa.

Falta de Capacitacion Docente y Recursos

Muchos docentes no estdn preparados para ensefar habilidades socioemocionales de manera
efectiva. La formacién tradicional se ha centrado en las disciplinas académicas, y la falta de
capacitacion especifica y recursos adecuados dificulta su integracion.

Fundamentacion: Greenberg et al. (2003) subrayan que la implementacién de programas de SEL a
menudo fracasa si no se invierte en una formacién docente robusta y continua. Los maestros necesitan
no solo entender el contenido, sino también modelar estas habilidades en su propia practica para ser
creibles y efectivos.

Riesgo de Subjetividad e Intervencion

Existe el riesgo de que la ensefianza de las habilidades blandas pueda imponer valores o normas
culturales especificas a los estudiantes. Hay una delgada linea entre guiar el desarrollo socioemocional
y cruzar al territorio de la intervencion personal, lo que puede generar incomodidad o controversia.

Fundamentacion: Biesta (2015), un destacado fildsofo de la educacion, ha criticado el enfoque en la
"competencia"y el "desarrollo personal” porque puede llevar a una vision utilitarista de la educacion, en
la que los estudiantes son moldeados para adaptarse a un sistema en lugar de ser educados para la
libertad y el pensamiento critico. La pregunta sobre quién decide cuales son las habilidades blandas
"correctas" es un desafio ético relevante.
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Rol del Docente en el Desarrollo de Habilidades Blandas

El docente en la Educacién General Basica debe asumir un rol multifacético para asegurar que las
habilidades blandas se desarrollen de manera organica y efectiva, influyendo positivamente en el
rendimiento académico.

Facilitador y Diseiiador de Experiencias

El docente debe planificar y orquestar el proceso de ensefianza-aprendizaje de modo que las
habilidades blandas se practiquen constantemente, en lugar de ser ensefiadas tedricamente.

Integracion Curricular: Debe ser capaz de integrar las habilidades blandas en el contenido académico
existente. Por ejemplo, transformar una tarea de historia en un proyecto colaborativo donde se evalten
la comunicacion, la resolucién de conflictos y el liderazgo, ademas del conocimiento histérico (Leyton-
Leyton, 2020).

Creacion de Espacios Seguros: El docente es el arquitecto del clima de aula, un "ambiente favorable"
donde la convivencia pacifica, la tolerancia y el respeto fomentan el desarrollo de la empatia y la
conciencia social (Pinedo-Castro, 2024).

Modelo a Seguir y Mentor (Coaching)

Dado que las habilidades blandas son rasgos de comportamiento, el aprendizaje se produce en gran
medida por imitacion y modelado.

Modelado de Conducta: EI maestro debe ejemplificar constantemente las habilidades blandas
(inteligencia emocional, resiliencia, comunicacion efectiva) en su interaccion diaria con los estudiantes
y colegas. Un docente con fuertes habilidades intrapersonales (autoconciencia, reflexion) puede
gestionar mejor las situaciones en el aula y construir mejores relaciones con sus estudiantes (IADB,
2024).

Retroalimentacion Formativa: Su rol incluye el entrenamiento estructurado y las mentorias,
proporcionando retroalimentacion constante sobre el desempefio social y emocional de los
estudiantes, ayudandoles a reflexionar sobre sus experiencias y a identificar areas de mejora
(Samwell.ai, 2025).

Evaluador Integral y Reflexivo

El docente tiene la responsabilidad de utilizar herramientas de evaluacion que capturen el progreso en
estas competencias intangibles.

Uso de Rubricas y Observacion: Debe aplicar métodos de evaluacion integral, como rubricas y listas
de cotejo, para medir el desempefio de los estudiantes en situaciones practicas, en lugar de depender
Unicamente de exdamenes de conocimiento (Samwell.ai, 2025).

Promotor de la Autoevaluacién: Debe fomentar la autoevaluacidn y la practica consciente, llevando a
los estudiantes a reflexionar sobre sus propias habilidades blandas, un componente clave del
desarrollo personal (OSF, 2024).

Formacién Docente Requerida

Para cumplir este rol, la formacién del docente debe actualizarse e incluir de manera prioritaria el
desarrollo de sus propias competencias socioemocionales.
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Desarrollo de la Inteligencia Emocional

La formacion debe centrarse en el desarrollo de la Inteligencia Emocional y las habilidades
intrapersonales del propio educador, como la autoconciencia y la autorregulacion.

Las habilidades socioemocionales "proporcionan una base para la accién que ayuda a los educadores
a construir relaciones con sus estudiantes, manejar diferentes situaciones e implementar con éxito el
aprendizaje social y emocional” (IADB, 2024).

Capacitacion en Metodologias Activas y Evaluacion

Los programas de formacién deben enfatizar el dominio de metodologias activas y la evaluacion
auténtica.

Metodologias: Aprender a disefiar y facilitar proyectos basados en problemas (ABP), estudios de caso
y debates, que son escenarios naturales para la practica de habilidades blandas (Leyton-Leyton, 2020).

Evaluacién: Formacién practica en el disefio y aplicacion de rubricas y escalas de observacién para
evaluar la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico, asegurando que la evaluacion
de las habilidades blandas sea rigurosa y objetiva.

El "Impacto significativo de las Habilidades Blandas en el Rendimiento Académico en Estudiantes de
Educacién General Bésica" resalta la necesidad de evaluar estas habilidades de manera integral para
entender su influencia. Dado que las habilidades blandas son rasgos de personalidad, interpersonales
e intrapersonales (Guerra-Baez, 2019), su evaluacién requiere métodos que capturen su manifestacion
en contextos reales y dinamicos del aula.

Métodos de Evaluacion de Habilidades Blandas

La evaluacion de las habilidades blandas en estudiantes de Educacién General Basica (EGB) debe
centrarse en la observacion del desempefio y el uso de multiples fuentes de informacién para
garantizar una medicidon mas precisa y completa.

Observacion Directa y Sistematica

Este método permite a los docentes y evaluadores registrar la manifestacion de las habilidades
blandas en el entorno natural de la clase.

Descripcion: Consiste en observar y registrar las conductas de los estudiantes mientras interactdan,
trabajan en grupo o resuelven problemas, prestando especial atencion a habilidades como Ia
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucién de problemas.

Herramientas: Se utilizan Rubricas o Listas de Cotejo disefiadas especificamente para cada habilidad,
detallando los niveles de desempefio esperados. Las rubricas, por ejemplo, permiten una evaluacién
cualitativa y formativa, enfocandose en la mejora continua (Leyton-Leyton, 2020).

Evaluacion Basada en Desempeiio (Tareas y Proyectos)

Se crean escenarios o tareas que obligan al estudiante a utilizar activamente sus habilidades blandas
para lograr un resultado académico.

Descripcion: Incluye la asignacion de Proyectos Colaborativos, Debates, Juegos de Rol o
Presentaciones orales. Estas actividades son fundamentales, ya que permiten aplicar las habilidades
blandas en situaciones reales (Emanuel et al., 2021).
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Herramientas: La principal herramienta es la Rubrica Analitica o Holistica aplicada al producto o al
proceso del desempefio. Por ejemplo, en un proyecto grupal, la rdbrica evaluaria no solo el producto
final (conocimientos duros) sino también el proceso de colaboracién, el manejo de conflictos y la
distribucién de tareas (habilidades blandas).

Autoevaluacion y Coevaluacion

Estos métodos promueven la Inteligencia emocional, la Autoconciencia y la Reflexién en los
estudiantes, elementos clave de las habilidades blandas.

Descripcion: Los estudiantes evalian su propio desempefio (autoevaluacién) y el de sus pares
(coevaluacion) en relacién con las habilidades blandas definidas.

Herramientas: Se utilizan Cuestionarios de Autoevaluacién con escalas de tipo Likert o preguntas
abiertas que invitan a la reflexion. Por ejemplo, sobre la Autorregulacién o la Empatia (";Ayudé a un
compafiero que lo necesitaba?"). Esta practica impulsa el desarrollo personal al identificar dreas de
mejora (Samwell.ai, 2025).

Entrevistas Estructuradas o Semi-estructuradas

Este método es Util para profundizar en la comprensién de las estrategias internas del estudiante y su
manejo emocional.

Descripcion: Conversaciones individuales o grupales donde el evaluador indaga sobre experiencias
especificas en el aula o fuera de ella, relacionadas con la aplicacién de habilidades como la Resiliencia,
la Toma de decisiones o el Manejo del estrés.

Herramientas: Un Protocolo de Preguntas con base en incidentes criticos o situaciones hipotéticas
que exigen el uso de la habilidad.

El impacto significativo de las habilidades blandas en el rendimiento académico en la Educacion
General Basica se materializa a través de su aplicacion directa e indirecta en las diversas asignaturas.
Estas habilidades no sustituyen el conocimiento técnico, sino que potencian la forma en que los
estudiantes lo adquieren y lo demuestran (Leyton-Leyton, 2020).

Habilidades Blandas Clave por Asignatura en Educacion Basica

Las habilidades blandas actiian como "competencias socioemocionales" que sientan la base para el
aprendizaje exitoso (Vera Sagredo et al., 2021). A continuacion, se detalla su aplicacion en asignaturas
fundamentales:

Tabla 1

Lenguaje y Comunicacién (Lectura, Escritura y Expresion Oral)

Habilidad Blanda Aplicacién en la Asignatura Cita / Relevancia

Comunicacion Participacion en debates, claridad y | La comunicacion efectiva es la "base de

Efectiva cohesién en la expresion oral y | la interaccidon” y esencial para la
escrita, capacidad de escucha | transmision 'y comprension  del
activa para comprender | conocimiento (Samwell.ai, 2025).
instrucciones.

Pensamiento Andlisis de textos, identificacion de | Permite a los estudiantes interpretar y

Critico ideas principales y secundarias, | evaluar informacién de manera
argumentacién en ensayos Yy | profunda, mejorando la calidad de su
debates.
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comprensién lectora vy
(Samwell.ai, 2025).

expresion

Empatia

Andlisis y comprensiéon de
motivaciones de personajes en la
literatura, o la toma de perspectiva
al redactar un informe sobre un

tema social.

Fomenta la conciencia social, un
componente que impacta directamente
en el rendimiento (Samwell.ai, 2025).

las

Esta area es el campo natural de la Comunicacién Efectiva y el Pensamiento Critico.

Tabla 2

Matemadticas y Ciencias Naturales

Habilidad Blanda

Aplicacion en la asignatura

Cita / Relevancia

Resolucion  de | Aplicacion de estrategias légicas | Es una de las competencias mas

Problemas para resolver problemas | valoradas y directamente ligada al
matematicos no rutinarios e | razonamiento logico en estas dreas
interpretacion  de  resultados | (Guerra-Baez, 2019).
experimentales.

Perseverancia Mantener el esfuerzo ante | Las puntuaciones altas en "Grit"

Colaboracién

matematico en grupo.

(Grit) ejercicios o problemas dificiles de | (perseverancia) se asocian con cualidades
matematicasy ciencia, sinrendirse | positivas de la personalidad y son
rapidamente. cruciales para el logro de metas

académicas a largo plazo (OSF, 2024).

Trabajo en | Realizacion de experimentos de | El aprendizaje experiencial en estas areas

Equipo / | ciencias o proyectos de modelado | a menudo requiere que los estudiantes

apliqguen  habilidades blandas en
situaciones reales, como la colaboracién
(Samwell.ai, 2025).

Aunque son consideradas asignaturas de "habilidades duras", requieren habilidades blandas
especificas para la resolucién de problemas complejos y el trabajo experimental.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 3

Estudios Sociales, Historia y Formacion Civica

Habilidad Blanda

Aplicacién en la Asignatura

Cita / Relevancia

Toma de
Decisiones

Analisis de dilemas
histéricos o sociales vy
justificacion de posibles
soluciones civicas.

Es una habilidad crucial para el desarrollo
personal integral y para la formulaciéon de
juicios informados sobre el entorno social
(OSF, 2024).

Autorregulacion  /
Responsabilidad

Cumplimiento organizado
de las fases de un proyecto
de investigacion social y
gestioén del tiempo.

La autorregulacién impacta directamente en el
rendimiento académico al ayudar a los
estudiantes a construir un sistema personal de
aprender y alcanzar la autonomia (Samwell.ai,
2025; Ferreiro, 2004, citado en UV.mx, 2019).

Liderazgo

Asumir roles de
coordinacién en
simulaciones de

organismos sociales o en la

El desarrollo de estas habilidades
interpersonales estd en la base de la formacion
de ciudadanos participativos y propositivos
(Pinedo-Castro, 2024).
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presentacion de
exposiciones.

Estas asignaturas se centran en la interaccion humana y el contexto social, siendo esenciales para el
desarrollo civico.

Fuente: elaboracion propia.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion, obtenidos del analisis bibliografico y las entrevistas cualitativas a
20 docentes de Educacion General Basica, confirman la premisa de impacto y exponen los desafios de
implementacion.

La revisién bibliografica evidencié un impacto sustancial y medible en el rendimiento académico,
sustentado por datos robustos. El metaandlisis de Durlak et al. (2011) concluyé que los programas de
Aprendizaje Socioemocional (SEL) mejoran las calificaciones de los estudiantes en 11 puntos
porcentuales, ademas de reducir el comportamiento disruptivo (CASEL, 2015). Este hallazgo valido la
idea de que la Autogestién y las Habilidades de Relaciéon no solo mejoran el comportamiento social,
sino que actuan directamente sobre la capacidad cognitiva y el manejo de los procesos de aprendizaje,
como la concentracion y la perseverancia (Duckworth & Gross, 2014).

Sin embargo, los resultados de las entrevistas a los docentes revelaron una brecha critica entre la teoria
y la practica. Los educadores reconocieron unanimemente la importancia de las habilidades blandas,
pero sefialaron dos obstaculos principales, consistentes con la literatura de desafios (Farrington et al.,
2012; Greenberg et al., 2003):

Dificultad de Evaluacién: La mayoria de los docentes carece de meétricas estandarizadas y
capacitacion para disefiar rubricas conductuales objetivas. Esto genera frustracion y un riesgo de
subjetividad, lo que dificulta justificar la seriedad de estas competencias ante la presién de evaluar las
habilidades duras.

Necesidad de Formacion Docente: Se identific una necesidad critica de formacién robusta y continua
que vaya mas alla de la conceptualizacion. Los docentes necesitan metodologias de coaching y
estrategias especificas para modelar la Inteligencia Emocional y gestionar el curriculo sin sentir que el
tiempo dedicado a las habilidades blandas es un "sacrificio" para la cobertura de contenidos.

Los resultados demuestran que el impacto significativo de las habilidades blandas en el rendimiento
no es una cuestion de si deben ensefiarse, sino de como deben ser integradas y evaluadas. El desafio
ético planteado por Biesta (2015) sobre la imposicién de valores también se manifiesta en la practica
docente cuando no existen marcos claros.

La discusion central debe centrarse en institucionalizar la evaluacién de las habilidades blandas en la
EGB ecuatoriana. Para maximizar el efecto positivo de las competencias socioemocionales, se
requiere:

Validacion de Instrumentos: Desarrollar y validar localmente rdbricas e instrumentos de observacion
que permitan a los docentes medir el progreso de la perseverancia, la comunicacion y la autogestién
con la misma rigurosidad que un examen de Matematicas.

Rol del Docente como Modelo: Fortalecer la formacion inicial y continua del docente en habilidades
intrapersonales. Como modelos sociales (Bandura), los docentes deben dominar y modelar la
autorregulacion para crear el ambiente seguro y propicio para el aprendizaje social.
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En conclusion, la investigacion valida que las habilidades blandas son factores criticos para mejorar el
rendimiento académico y el desarrollo holistico, pero su potencial sélo se liberara cuando se aborden
las deficiencias en la capacitacion docente y la rigurosidad evaluativa a nivel institucional.

Integracion Curricular: ;De qué manera integra intencionalmente el desarrollo de habilidades blandas
(ej. trabajo en equipo, comunicacién) en sus planificaciones de asignaturas consideradas
tradicionalmente "duras” (Matematicas, Ciencias), ;o las relega a asignaturas especificas?

Yo no las relegd; intencionalmente las integro a través del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Por
ejemplo, en Matematicas, en lugar de solo resolver egjercicios individualmente, asigno un problema
complejo (calcular costos o areas para un evento escolar) que requiere que los estudiantes trabajen
en grupos de cuatro. La rubrica de evaluacién incluye no solo la precision del calculo, sino también
indicadores sobre como se distribuyeron las tareas, como comunicaron sus estrategias y cémo
resolvieron los desacuerdos sobre el método. En Ciencias, los experimentos en equipo son la
oportunidad perfecta para evaluar la responsabilidad individual y la escucha activa durante el proceso.

Andlisis: Esta respuesta refleja la tendencia pedagdgica de utilizar metodologias activas como el ABP
para trascender la ensefianza disciplinar. La clave es la intencionalidad al disefiar la evaluacion: si el
docente evalla la colaboracién con una rubrica especifica, la habilidad blanda se vuelve tan relevante
como el contenido académico, reforzando la idea de que su desarrollo es esencial para el éxito en la
asignatura (Leyton-Leyton, 2020).

Modelaje Docente: ;Como evalia su propia Inteligencia Emocional y Autorregulacion en el aula,
considerando que su conducta es un modelo clave para el desarrollo de las habilidades blandas de sus
estudiantes (IADB, 2024)?

Soy muy consciente de que soy un modelo. Evalio mi propia Inteligencia Emocional a través de la
reflexion post-clase, prestando especial atencion a como manejé las situaciones de alta tensién (un
estudiante disruptivo o un error grave en mi planificacién). Si me siento frustrado o alterado, lo uso
como un ejercicio: en lugar de explotar, me detengo, nombro la emocién ("estoy sintiendo frustracion
por esto") y modelo una técnica de respiracién o una pausa activa. Luego, hago una autoevaluacion
informal de mi respuesta, buscando si mi accién ayudd a calmar la situacién y a construir relaciones
positivas (IADB, 2024).

Anadlisis: La respuesta destaca el rol del docente como modelo de conducta. La practica de la reflexién
y la autoevaluacién (aun si son informales) es crucial, ya que el docente debe poseer fuertes
habilidades intrapersonales antes de poder ensefiarlas. Al "nombrar la emocién"y modelar la respuesta
adecuada, el docente proporciona a los estudiantes una herramienta concreta de autorregulacién y la
certeza de que esta bien sentir, siempre y cuando se maneje la emocién constructivamente.

Metodologias de Enseiianza: ; Qué metodologias activas (ej. Aprendizaje Basado en Proyectos, debates)
utiliza con mayor frecuencia para forzar a los estudiantes a aplicar y practicar habilidades blandas como
la resolucién de problemas o el pensamiento critico (Leyton-Leyton, 2020)?

Principalmente utilizo el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y los Circulos de Dialogo. EI ABP es
excelente para la resolucién de problemas porque obliga a los estudiantes a definir el desafio, buscar
informacion y negociar una solucion. En el circulo de didlogo, propongo dilemas éticos sencillos o
preguntas abiertas sobre un tema de estudio (Historia, Civica). Esto fuerza el pensamiento critico
porque tienen que argumentar su postura, defenderla con evidencia y, crucialmente, escuchar y refutar
las ideas de sus comparfieros de manera respetuosa (Leyton-Leyton, 2020).

Analisis: El docente identifica correctamente las metodologias que pasan de la instruccion pasiva a la
participacién activa. El uso de los Circulos de Didlogo para trabajar el Pensamiento Critico y la
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Comunicacién Persuasiva es estratégico, ya que permite practicar estas habilidades en un formato
estructurado y evaluable. Esto demuestra que la préactica de las habilidades blandas estd ligada a la
estructura de la actividad, no solo a la buena voluntad del estudiante.

Relacion Habilidad-Rendimiento: ;Ha observado una correlacion directa entre la mejora de una
habilidad blanda especifica (ej. perseverancia o enfoque) y el aumento en el rendimiento académico
(calificaciones) de algun estudiante en particular? Describa un caso.

Si, absolutamente, especialmente con la Perseverancia (Grit) y la Autorregulaciéon. Recuerdo un
estudiante que tenia un buen nivel intelectual, pero se frustraba y abandonaba rdpidamente cualquier
tarea que le resultard compleja en Matematicas, lo que se reflejaba en calificaciones bajas. Tras una
intervencion enfocada en la perseverancia (celebrando el esfuerzo sobre el resultado inmediato y
ensefidndole técnicas de fragmentacion de tareas), noté que empezé a dedicar mas tiempo y a revisar
sus errores sin mi ayuda. Su promedio en la asignatura subio 1.5 puntos en el siguiente trimestre. Esto
concuerda con lo que la investigacion llama "Grit" (OSF, 2024).

Analisis: La respuesta valida la premisa central del tema: las habilidades blandas son un factor no
cognitivo que impacta el resultado cognitivo. La perseverancia y el enfoque se traducen en tiempo de
tarea efectivo y mayor resiliencia al fracaso, que son predictores directos del éxito académico. Citar el
concepto de "Grit" muestra una comprension teérica que fundamenta la practica pedagdgica (OSF,
2024).

Evaluacion Auténtica: ;Qué herramientas de evaluacion integral (ej. rubricas, listas de cotejo)
implementa para medir el progreso de las habilidades blandas en sus estudiantes, y cdmo asegura que
no sea una evaluacién meramente subjetiva (Samwell.aj, 2025)?

Utilizo rabricas analiticas que desglosan la habilidad en indicadores observables y cuantificables. Por
ejemplo, para evaluar "Trabajo en Equipo", la rubrica incluye indicadores como: "Ofrece ideas para el
grupo" (comunicacion), "Escucha a sus comparieros sin interrumpir" (empatia/respeto) y "Mantiene
una actitud positiva ante el desacuerdo" (resolucion de conflictos). La subjetividad se reduce porque
varios observadores (yo, los comparieros a través de coevaluacion) aplican la misma rdbrica y
promedian el resultado. Esto permite una medicion basada en el desempefio (Samwell.ai, 2025).

Andlisis: La clave aqui es el uso de indicadores conductuales claros. El docente evita la subjetividad al
cuantificar la conducta y usar el método de evaluacion 360 (aunque en un nivel simplificado: docente
+ pares). Esto convierte la evaluacion de una cualidad intangible en una medicién rigurosa del
desempefio en una tarea especifica, alinedndose con la necesidad de métodos de evaluacion integral
(Samwell.ai, 2025).

Cultura de Retroalimentacion: ;Con qué frecuencia y de qué manera utiliza la autoevaluacion y la
coevaluacion de habilidades blandas en el aula para fomentar la autoconciencia y la reflexion en sus
estudiantes (OSF, 2024)?

Utilizo la autoevaluacién y la coevaluacién al final de cada proyecto colaborativo (aproximadamente
una vez al mes). Les doy un cuestionario sencillo basado en la rdbrica utilizada, donde deben calificarse
y justificar por qué se asignaron esa nota en items como "Mi contribucion al grupo” o "Mi gestidn del
tiempo". El objetivo no es la nota, sino la reflexién. Esto promueve la autoconciencia, ya que tienen que
confrontar cbmo creen que actuaron versus como los vieron sus compafieros (OSF, 2024).

Analisis: Este método promueve la metacognicién sobre el propio desempefio socioemocional. La
autoevaluacion es un poderoso motor de desarrollo personal, ya que obliga al estudiante a identificar
fortalezas y debilidades. La coevaluacién afiade una capa de conciencia social y la habilidad de dary
recibir feedback, componentes esenciales de las habilidades blandas (OSF, 2024).
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Manejo de Conflictos: ;Coémo interviene cuando surgen conflictos durante el trabajo colaborativo para
convertir esa situacion en una oportunidad de aprendizaje para desarrollar la empatia y la resolucién de
conflictos en lugar de solo imponer una disciplina?

Mi primera accion es no resolver el problema por ellos. Intervengo como mediador, no como juez. Les
pido que se sienten y que cada uno describa su emocion y su version de los hechos sin interrupciones.
Esto fomenta la empatia (poniéndose en el lugar del otro). Luego, guio al grupo a generar sus propias
soluciones (lluvia de ideas) y a elegir la mas justa. Convierto el conflicto en un estudio de caso practico
de resolucién de conflictos. Mi objetivo es que logren una convivencia pacifica y propositiva a través
del didlogo (Pinedo-Castro, 2024).

Analisis: El docente adopta un enfoque constructivista y formativo. Al mediar y guiar la busqueda de
soluciones, ensefa una habilidad blanda vital, en lugar de aplicar una "habilidad dura" (la sancién). Esto
alinea el manejo de conflictos con la necesidad de fomentar una convivencia escolar positiva, lo cual,
segun la literatura, repercute directamente en la formacién integral del estudiante (Pinedo-Castro,
2024).

Formacion Profesional: ; Qué tipo de capacitacion o acompafiamiento especifico considera que necesita
para sentirse mds competente en el disefio, aplicacién y evaluacién efectiva de programas de
intervencion en habilidades blandas?

Necesito, principalmente, entrenamiento practico en el disefio de rdbricas conductuales y en
metodologias de coaching. No me basta la teoria sobre qué son las habilidades blandas; necesito saber
coémo disefiar actividades experienciales y cémo medir el progreso de forma fiable. Un
acompafiamiento continuo o mentoria para analizar los datos de las rdbricas y ajustar las estrategias
de intervencion seria invaluable para asegurar la rigurosidad de la evaluacién.

Andlisis: La necesidad del docente se centra en la aplicacion practica y la medicién. Esto subraya una
brecha comun: mientras la teoria sobre la importancia de las habilidades blandas es conocida, la
practica efectiva de su evaluacién y desarrollo intencional requiere formacién especifica en el disefio
curricular basado en competencias y en el uso de herramientas de evaluacion auténtica.

Desafios: ;Cudl considera que es el mayor obstaculo en su institucién o aula para priorizar y dedicar
tiempo sistematico al desarrollo y fortalecimiento de las habilidades blandas en Educacion General
Bdsica?

El mayor obstdaculo es la presion por el curriculo y las pruebas estandarizadas. Existe la percepcion,
especialmente a nivel institucional, de que el tiempo dedicado a un proyecto colaborativo o un circulo
de didlogo es tiempo "perdido" para la cobertura de contenidos. Esto lleva a una falta de tiempo
sistematico para la reflexién y la mentoria necesarias. Ademas, el ratio alto de estudiantes por aula
dificulta la observacion individual y la retroalimentacion personalizada de estas habilidades.

Andlisis: Este es un desafio sistémico. La presiéon por el rendimiento académico tradicional
(calificaciones en pruebas) compite directamente con el tiempo necesario para las habilidades
blandas. La respuesta resalta que el desarrollo de estas habilidades es un proceso lento y que requiere
observacion detallada y retroalimentacion, lo cual es dificil de gestionar con grupos grandes.

Impacto a largo plazo: ;Cémo mide, observa o proyecta que el desarrollo de habilidades blandas en la
etapa de Educacion General Bdsica afectara la trayectoria académica y personal futura de sus
estudiantes (Mateo & Rucci, 2019)?

Proyectamos que el desarrollo de habilidades como la Comunicacién y la Perseverancia sentaran la
base para su éxito futuro. Un estudiante de EGB que sabe comunicar una idea compleja con claridad
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tendrd mejor desempefio en presentaciones de secundaria y universidad. Uno que haya desarrollado
Autorregulacién y Responsabilidad serd un mejor gestor de su propio proceso de aprendizaje. En
esencia, estamos formando las "habilidades del siglo XXI" que la sociedad y el mercado laboral
demandan, lo que asegura una mejor capacidad de adaptacién y el logro de metas mas ambiciosas
(Mateo & Rucci, 2019).

Analisis: La respuesta conecta la intervencién en EGB con una vision de futuro, reconociendo el valor
predictivo de las habilidades blandas. La referencia a las "habilidades del siglo XXI" y la adaptabilidad
demuestra la conciencia de que la educacion debe preparar a los estudiantes para un mundo
cambiante, donde las competencias socioemocionales son un factor diferenciador clave para el éxito
profesional y personal (Mateo & Rucci, 2019).
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