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Resumen

El cumplimiento de los estandares establecidos por el modelo de evaluacion externa del CACES es
considerado como un requisito indispensable para la acreditacion de las instituciones de educacién
superior; sin embargo, la mayoria de institutos presentan una dificultad al asociar la auditoria de
cumplimiento con los procesos establecidos por el modelo de evaluacién externa; este panorama
sucede debido a la falta de lineamientos que vinculen la evaluacién de control interno con los
indicadores de acreditaciéon y permitan una formulaciéon de acciones correctivas y mejora en el
desempefo. La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo no
experimental, que se basé en la revision bibliografica, entrevistas, analisis documental y listas de
chequeo. Se propuso estrategias que relacionen la auditoria de cumplimiento con los
subcomponentes del criterio de vinculacién con la finalidad de fortalecer la calidad educativa superior.
El Instituto Superior Tecnoldgico (IST) New Generation obtuvo un nivel de cumplimiento del 62% en el
criterio evaluado, debido a que se detecto brechas en la planificacién y evaluacion del impacto social,
ademas se evidencio que los institutos no ejecutaron procesos de control interno que sustente el nivel
de cumplimiento de la evidencia para los procesos de acreditacion. Se recomendd la adopcién de la
auditoria de cumplimiento como una herramienta de control para optimizar la gestién de la calidad
educativa.

Palabras clave: CACES, educacion superior, instituto, modelo de acreditacion, vinculacion

Abstract

Compliance with the standards established by the CACES external evaluation model is considered an
essential requirement for the accreditation of higher education institutions. However, most institutes
face difficulties in associating compliance audits with the processes established by the external
evaluation model. This situation arises due to the lack of guidelines linking internal control evaluation
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with accreditation indicators, which would allow for the formulation of corrective actions and
improvements in performance. This research adopted a qualitative, descriptive, non-experimental
approach, based on a literature review, interviews, document analysis, and checklists. Strategies were
proposed to link compliance auditing with the subcomponents of the outreach criterion in order to
strengthen the quality of higher education. The IST New Generation achieved a 62% compliance level
in the evaluated criterion due to gaps identified in planning and assessing social impact. Additionally,
it was evident that the institutes did not implement internal control processes to support the level of
compliance required as evidence in the accreditation process. The adoption of compliance auditing
was recommended as a control tool to optimize quality management in education.

Keyword: accreditation model, CACES, higher education, institute, linkage
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INTRODUCCION

La auditoria de cumplimiento es considerada como una herramienta que permite evaluar de una
manera sistematica si las entidades ejecutan sus operaciones en base a la normativa legal,
administrativa y ética que se encuentre en vigencia tanto a nivel nacional como internacional. Con
relacion a las instituciones de educacion superior esta herramienta deberia ser una de las principales
al momento de llevar procesos de control, mas aun debido a que estas instituciones estan relacionadas
estrechamente con procesos de educacion superior y deben garantizar la calidad de esta, y de igual
manera con los procesos administrativos y de vinculacion con la sociedad.

En Ecuador, el modelo de acreditacién impulsado por el CACES representa un requisito obligatorio para
el funcionamiento de las Instituciones de Educacion Superior (IES), y constituye al mismo tiempo un
mecanismo de mejora continua (CACES, 2021). Este modelo estd compuesto por cuatro componentes:
docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestién institucional. No obstante, se ha
evidenciado que muchas instituciones enfocan sus esfuerzos en cumplir con los estandares de calidad
Unicamente en los periodos previos a los procesos de evaluacion (Torres & Zambrano, 2022), dejando
de lado una gestién continua de la calidad (UNESCO, 2021).

La presente investigacion se centra en el componente de vinculacion con la sociedad, la cual dentro el
modelo del CACES (2024), menciona que se basa en las necesidades y problematicas del entorno tanto
social, cultural y economico, y el objetivo es articular estas necesidades con las actividades
académicas, para lo cual los estudiantes deben buscar proyectos que permitan un desarrollo
sostenible y pretendan un cambio social, dentro de la comunidad como también con alcances dentro
y fuera de la localidad.

En base a la definicion de auditoria de cumplimiento se debe tener en cuenta que esta no solo es una
herramienta de verificacion de control interno, sino que al igual se encarga de identificar los riesgos
inherentes de los procesos, realiza recomendaciones para las acciones correctivas que permitan la
toma de decisiones adecuadas. Es por esta razén que es fundamental que las instituciones de
educacion superior implementen este tipo de auditorias dentro de los procesos de gestion
administrativa, docente, investigacion y vinculacidn con la sociedad.

Por lo tanto, la presente investigacién propone la implementacién de la auditoria de cumplimiento
como una herramienta clave para fortalecer el componente de vinculacién en el Instituto Superior
Tecnoldgico New Generation. Con ello, se busca garantizar la pertinencia, legalidad y calidad de sus
actividades, y contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los estandares establecidos por el
modelo de acreditacion del CACES (CACES, 2021; Ministerio de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, 2020).

El presente articulo se organiza en siete apartados principales. El primer apartado consta de la
introduccién donde se da a conocer un contexto que va de macro a micro, justificacion y los objetivos
de estudio; a continuacion, el desarrollo aborda la revision literaria que sustentan la investigacion; en
la seccion de metodologia se describe el enfoque, tipo y disefio de investigacién, de igual manera la
poblacidn, técnicas e instrumentos empleados; posteriormente los resultados presentan los hallazgos
gue se obtuvieron y son analizados posteriormente en la discusion contrastando de esta manera con
la parte literaria; finalmente las conclusiones sintetizan los aportes mas significativos del trabajo y por
ultimo la bibliografia comprende todas las fuentes bibliograficas.

En relacién con todo lo mencionado anteriormente, el objetivo es determinar la relacion de la auditoria
de cumplimiento con los estandares establecidos por el CACES, y conocer el nivel de impacto que se
tiene en los procesos de acreditacién en especial en el componente evaluado, de vinculacién con la
sociedad, a través de el diagnostico de areas criticas y evaluacion de hallazgos que arroje la auditoria;
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y con la proposicién de estrategias que permitan fortalecer el mejoramiento continuo que es vital
dentro de la educacion superior, ademas de la calidad institucional.

METODOLOGIA

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, siendo el objetivo el
de determinar la incidencia que presenta la auditoria de cumplimiento con los aspectos de acreditacion
bajo lo determinado por el CACES, siendo objeto de estudio el Instituto Superior Tecnoldgico New
Generation. El disefio que se aplicé fue no experimental de corte transversal debido a que no se
manipulé en ningin momento las variables, solo se observo y analizé dentro de su contexto real.

El desarrollo del estudio se estructuré en dos fases principales:
El diagndstico institucional del componente de vinculacion.
La aplicacién de una auditoria de cumplimiento con fines analiticos.

El universo estuvo conformado por la totalidad del personal administrativo y docente del Instituto
Superior Tecnologico New Generation vinculado a procesos de vinculacidn, de los cuales se consideré
como poblacién a 23 participantes, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Como parte de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se utilizé la revisién documental,
entrevistas a personal tanto administrativo como docente que se encontraba relacionado a los
procesos de vinculacién con la sociedad, listas de chequeo y una matriz de cumplimiento normativo
con escalas de valoracion. Con respecto a la revisiéon bibliografica se consulté en varios estudios
relevantes que se encontraban disponibles en fuentes académicas y que tenian relacién con las
variables de estudio, ademas la presente investigacion toma en cuenta lo determinado por el modelo
por el CACES 2024. Con relacion a la recopilacion de datos se tomo la informaciéon necesaria de
organismos de regulacion, del Instituto Superior Tecnol6gico New Generation y de ser el caso de otras
instituciones privadas de educacion superior, para la tabulacion de datos se utilizé el software
estadistico JASP.

JASP permitié ejecutar un tratamiento sistematico de la informacion a través de estadisticas
descriptivas, frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central, tablas de contingencia y analisis
cruzado, permitiendo asi una facil interpretacién de resultados, ademas de consistencia y coherencia
de estos.

El procedimiento realizado radico en la contrastacion de la normativa del CACES con los reglamentos
y demas normativas que se mantiene vigente en la institucion, de igual manera se aplicé los
instrumentos de auditoria de cumplimiento al Instituto Superior Tecnoldgico New Generation.

DESARROLLO
Auditoria de Cumplimiento: concepto y alcance

Segun Arens, Elder, y Beasley (2018), este tipo de auditoria contribuye a detectar riesgos operativos y
de incumplimiento, y garantiza la transparencia institucional. Su integracion a la gestidn universitaria
aun es limitada, lo cual genera brechas de control que pueden afectar el rendimiento ante procesos de
acreditacion.

La auditoria de cumplimento se diferencia de las demas auditorias debido a que esta se centra en un
enfoque no financiero y su objetivo es verificar de manera sistematica si existe o no un nivel de
cumplimiento con las leyes, normas, regulaciones y estandares éticos, y en relacién con el caso de
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estudio que son las instituciones de educacién superior esta se encuentra vinculada con el control de
los procesos desde la planificacion hasta el seguimiento de las funciones sustantivas.

Calidad en la Educacion Superior

La calidad en educacion superior se entiende como la capacidad de una institucion para alcanzar
resultados académicos, administrativos y sociales alineados con estandares nacionales e
internacionales (UNESCO, 2021). Esta calidad debe ser demostrable, sostenible y orientada al impacto.
Las IES estan llamadas a construir una cultura organizacional que promueva la mejora continua a partir
de evidencias (Harvey & Green, 1993).

En Ecuador, esta calidad se regula bajo un enfoque de aseguramiento contindo liderado por
organismos como el CACES y la SENESCYT,;y con relacion a las normativas expedidas por el organismo
regulador como el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior; la Ley Organica de
Educacién Superior; resoluciones, modelos y guias.

Acreditacion Institucional: Enfoque Normativo en Ecuador

La acreditacion es un proceso de evaluacién externa que certifica el cumplimiento de pardmetros de
calidad definidos por el Estado. El modelo correspondiente al CACES contiene componentes de
gestion, docencia, vinculacion con la sociedad e investigacion.

Este proceso no solo certifica el cumplimiento de estandares, sino que también tiene implicaciones
sobre la sostenibilidad financiera, el posicionamiento académico y la asignacién de recursos publicos
para instituciones del estado, asi como también el uso correcto de recursos privados en instituciones
fiscomisionales y privadas.

El proceso de acreditacion no solo tiene un caracter técnico, sino también politico y estratégico, ya que
condiciona la asignacion de recursos, la movilidad estudiantil, la contratacion de docentes y la
proyeccion internacional de las instituciones. Por ello, la calidad del proceso de cumplimiento
normativo incide directamente en los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion externa.

En este contexto, la auditoria de cumplimiento se convierte en una herramienta de control institucional
clave para preparar y sostener los niveles de cumplimiento exigidos por el CACES, particularmente en
los componentes menos sistematizados como la vinculacion social (Torres & Zambrano, 2022).

El Instituto Superior Tecnoldgico New Generation, como parte del sistema de educacién superior, esta
sujeto a estos procesos de evaluacién, y dentro de la presente investigacion se analizara el criterio de
vinculacidn, y cada uno de los componentes establecidos por el modelo del CACES con Fines de
Acreditacién para los Institutos Superiores Técnicos y Tecnolégicos.
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Figura 1

Estructura correspondiente al modelo de evaluacion del CACES

Planificaciény Desarrollo

— 1. Organizacién

Gestion Social

— 2. Infraestructura Infraestructura basica

— Seleccidny formacion previa

— 3. Profesores Organizacion y desarrollo

—] Remuneraciones

— Formacion académica

Informatizacion del proceso de ensefianza

— 4. Docencia Formacion ciudadana

Estructura del modelo de evaluacion

— Formacion practica

— Biblioteca

I+D Publicaciones cientificas y técnicas

— 5. 14D e Innovacion

Innovacion

Planificaciény ejecucién de la vinculacién

6. Vinculacién con la
Sociedad

Presencia en la comunidad

Fuente: CACES (2024)
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Tabla 1

Componentes del modelo de Evaluacion del CACES

®
Redilat P LATAM| REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Criterio Subcriterios | Total, Indicadores | Cuantitativos | Cualitativos
Organizacion 2 7 0 7
Infraestructura 1 4 2 2
Profesores 3 10 7 3
Docencia 5 17 5 12
I+D e Innovacion 2 3 1 2
Vinculacion con la sociedad 2 2 0 2
Total 15 43 15 28

Nota: Informacién tomada del CACES (2024)

Vinculacion con la sociedad como componente de acreditacion

Este criterio ha ganado protagonismo en los procesos de acreditacién por su potencial impacto, pero
sigue siendo un eje complejo de evaluar por la naturaleza cualitativa de sus resultados CACES (2020).
Aqui, la auditoria de cumplimiento ofrece un mecanismo objetivo para evaluar la planificacién,
ejecucion, seguimiento y rendicion de cuentas de estos proyectos.

El componente de vinculacién con la sociedad cuenta con dos subcriterios, cada uno esta integrado
por un indicador, tomando en cuenta una nueva dimension del accionar externo de las instituciones de
educacioén superior como es, la presencia.

Figura 2

Componente de vinculacién con la sociedad

Vinculacion con la sociedad

Planificaciony ejecucién dela

Planificaciony ejecucién de la

vinculacioén

vinculacién con la sociedad

Fuente: CACES (2024)

Presencia en la comunidad

Presencia de las instituciones

en la comunidad
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Tabla 2

REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Criterio de vinculacién con la sociedad

Criterio Subcriterio Indicador Tipo Estandar Elementos fundamentales Evidencias Indicadores de
del estandar requeridas sustento
6. 6.1. 6.1.1. Cualitativo | La institucion cuenta | 1.Normativa interna | -Normativa - PVC: Proyectos
Vinculacion | Planificacion y | Planificaciény con planificaciéon | aprobada institucional por carrera (NPV /
con la | ejecucion de la | ejecucion de estratégica de | 2. Planificacién | vigente. NCV).
sociedad vinculacion vinculacion vinculacion estratégica de vinculacion | - Plan Estratégico
con la (integrada al PEDI), | con la sociedad integrada | de Desarrollo | - PVE: Proyectos
sociedad basada en | enel PEDly POA Institucional por cada 100
diagndstico 3. Planificacion de | (PEDI) estudiantes.
participativo de | vinculacién de la sociedad | - Plan Operativo
necesidades se compone de programas | Anual (POA) - PVPE: Proyectos
sociales y | y proyectos. - Proyectos de|por cada 100
capacidades 4.Diagndstico vinculacién con la | profesores TC
docentes. Los | participativo. sociedad equivalentes.
proyectos de | 5. Documentacion | ejecutados o en
vinculacién se | elaborada correctamentey | ejecucion.
convierten en un | contiene los componentes | - Evidencias de
espacio de | basicos. seguimiento a los
aprendizaje tanto | 6. Ejecucion de los | programas de
para el estudiante, | proyectos de vinculacién | vinculacién
docente y la | son objeto de seguimiento, | - Planificacion de
comunidad, las | control y evaluacién proyectos.
acciones que se | 7.Los responsables de los | - Evidencias de los
lleven acabo através | proyectos y programas | resultados.
de los programas de | pueden  sustentar la | - Entrevistas a
vinculacién planificacion y explicar la | todos los
dependera del | ejecucion participantes.
nimero de docentes | 8. Resultado de los 3 |- Lista certificada
que la institucién | indicadores cuantitativos | de estudiantes por
dispone. La | 9. Tanto la planificaciéon | modalidad de
planificacion como | como los resultados se | estudio, carrera y
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los resultados deben
ser divulgados entre
todos los
participantes del
programa y de
regirse a las normas
vigentes.

publican y debaten

10. En los proyectos de
vinculacion participan
estudiantes y su ejecucion
es objeto de seguimiento,
control y evaluacién.

semestre

6.2. Presencia
en la
comunidad

6.2.1.
Presencia de
la institucién
en la
comunidad

Cualitativo

La institucion debe
ofrecer espacios de
participacién en
aspectos relevantes
de la vida social y
cultural con relacién
al entorno donde se
encuentra,
convirtiéndose asi en
un medio de
insercién a la vida
comunitaria.

1. Uso comunitario de
espacios institucionales.
2. Participacién en eventos
del entorno (culturales,
deportivos, etc.).

3. La institucion desarrolla
acciones que contribuyan
al desarrollo de los
intereses profesionales a
fines alas carreras de cada
institucion en estudiantes
bachilleres y egresados.

-Evidencias de
acceso de la

comunidad al
instituto.

- Evidencias de
actividades
sociales o]
culturales en las
que ha participado
y/o organizado la
institucion.

- Evidencia de
acciones
vocacionales con
bachillerato.

No aplica
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Fuente: CACES (2024).

Conforme a lo mencionado por el CACES el indicador de vinculacién se debe relacionar en la forma en
que la institucién contribuye a la sociedad de manera directa a través de la aplicacién de los
conocimientos adquiridos por los estudiantes hacia la comunidad; se debe aplicar herramientas como:
introduccién de innovaciones en procesos y desarrollo de capacidades.

Es por ello que el componente de vinculacion con la sociedad esta estrechamente relacionada con el
componente de 1+D e Innovacién debido a que la implementacion de nuevos procesos o productos
mejorados como la implementacién de soluciones tecnoldgicas que permitan posteriormente
innovaciones en las entidades beneficiarias de los proyectos de vinculacién con la sociedad.

En relacion al desarrollo de las capacidades en los beneficiarios a través de la vinculacién con la
sociedad se genera un espacio de formacién y difusién de los conocimientos de los estudiantes, siendo
estos un medio transmisor de ensefianzas y habilidades para resolver problemas y fortalecer la
formacién ciudadana.

La planificacion partir de la identificaciéon de necesidades del entorno, alineacién de la misién
institucional para contribuir a la sociedad, relacionar la oferta académica y los objetos de estudio de
cada carrera, especialmente las que mantiene relacién con el ambito social. Los componentes del
proyecto de vinculaciéon deben ser: titulo, antecedentes, justificacién, objetivos, metodologia,
responsable, participantes, cronograma, presupuesto, referencias y anexos CACES (2024).

Figura 3

Componentes de Ejecucion- 6.7.1}

' ™\ ™\ ™\
Tiempo de . . Medio de
Componente €Mpo ¢ Evidencias IS
ejecucion verificacion
7 seran
Planificacion y Dos periodos Untotal de 9 | | verificadas a
ejecucion académicos evidencias traves del
SIIES
3
2 seran

| verificadas en
la visita in situ
—

Fuente: CACES (2024).

Figura 4
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Componentes de ejecucion - 6.2.1

Medio de

Componente Tiempo de ejecucién Evidencias verificacion

3 seran

Presenciade la Dos periodos Un total de 3 verificadasa
institucién académicos evidencias traves del SIIES

y visitain situ

Fuente: CACES (2024)

El componente de presencia de la institucion debe lograr el objetivo de relacionar el instituto por medio
de los estudiantes hacia la comunidad con proyectos y programas que abarquen aspectos sociales y
culturales que mantengan a fin los lineamientos de las carreras; a su vez también la institucion deberd
brindar acceso a la comunidad para el uso de los espacios institucionales, esto como un agente
también de interaccion entre la sociedad y la institucion.

De acuerdo con lo expuesto en cada indicador se tiene un total de 10 evidencias que son captadas a
través del sistema SIIES y 7 evidencias que son verificadas en la visita in situ; las cuales se presentan
a continuacion:

Evidencias captadas mediante el sistema SIIES:
Normativa interna aprobada y vigente sobre vinculacién con la sociedad.

PEDI y documentos complementarios con planificaciéon de vinculacion (incluye diagndstico
participativo).

Planes operativos anuales relacionados con vinculacion.
Documentacion de los proyectos ejecutados o en ejecucion durante el periodo de evaluacion.

Evidencias del seguimiento, control y evaluacion de los proyectos de vinculacion (cumplimiento de
objetivos, participacién estudiantil).

Evidencias de difusion y debate de planificacion y resultados.

Lista certificada de estudiantes matriculados por modalidad, carrera, semestre y jornada, durante el
periodo de evaluacion.

Registros de uso comunitario de espacios.
Informes y material audiovisual de actividades culturales.
Documentacién de promocién vocacional y profesional.

Verificadas durante la visita in situ:
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Evidencias del seguimiento, control y evaluacion de los proyectos de vinculacion (cumplimiento de
objetivos, participacién estudiantil).

Planes de aprendizaje de estudiantes participantes, con evaluacién del aprendizaje.
Evidencias de difusion y debate de planificacion y resultados.

Entrevistas a estudiantes y profesores involucrados en los proyectos de vinculacion.
Verificacion directa del uso de espacios.

Evidencias fisicas y entrevistas sobre participacién en eventos.

Registro audiovisual de actividades con bachillerato (cumpliendo Art. 178 del COIP).
Revisién de Estudios Relevantes y Valoracion de la Novedad

Diversos estudios han abordado la auditoria de cumplimiento en instituciones educativas:

Vega & Cedefio (2021), en su auditoria al drea académica de la PUCE Santo Domingo, evidencian
deficiencias en la aplicacién de controles y cumplimiento de metas institucionales.

Zambrano & Teran (2020), proponen procedimientos de auditoria de desempefio aplicables a
instituciones publicas, pero sin especificidad en el criterio de vinculacion.

Cabe recalcar que los estudios presentados anteriormente no se enfocan en analizar el impacto
especifico que genera la aplicacion de una auditoria de cumplimiento en los procesos de acreditacion,
y mucho menos en el componente de vinculacién con la sociedad. En este sentido, el desarrollo del
presente trabajo de investigacion pretende cubrir este vacio, al identificar de manera puntual la relacién
existente entre la auditoria de cumplimiento y la acreditacion dentro del Instituto Superior Tecnolégico
New Generation. De esta manera, se establecen aspectos claves que podran ser considerados en la
aplicaciéon de futuras auditorias de cumplimiento en otras instituciones de educaciéon superior,
fortaleciendo asi la gestion de la calidad y el aseguramiento de la pertinencia social.

RESULTADOS

El andlisis de la incidencia de la auditoria de cumplimiento con los criterios establecidos por el modelo
del CACES desarrollado en el Instituto Superior Tecnolégico New Generation identifico los siguientes
hallazgos que se presentan a continuacién en formato tabular:

Tabla 3

Estadisticas Descriptivas

Items Median | Mean Std.
Deviation

1. ¢Considera que se realiza un diagnéstico participativo para | 4.000 | 4.130 0.626
identificar las necesidades de la comunidad antes de disefar
proyectos de vinculacion?

2. ¢Usted o su equipo han sido parte de procesos de diagnéstico | 4.000 | 4.261 0.689
comunitario?
3. ¢La planificacién de vinculacién se encuentra integrada al PEDIy | 5.000 | 4.652 0.487
POA institucional?
4. ;Los proyectos de vinculacién son desarrollados con participacion | 4.000 | 4.174 0.576
de estudiantes?
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5. ¢Los proyectos de vinculacién incluyen la participacién directa de | 4.000 | 4.130 0.757
beneficiarios comunitarios?
6. ;Existen procesos formales para evaluar los resultados de los | 4.000 | 4.217 0.671
proyectos de vinculacién?
7. iLos resultados de los proyectos de vinculacién son difundidos a | 4.000 | 4.435 0.507
nivel interno (comunidad educativa)?
8. iLos resultados de los proyectos de vinculacién son difundidos a | 4.000 | 4.130 0.458
nivel externo (comunidad en general)?
9. ¢ Existe una normativa institucional vigente que regula el procesode | 5.000 | 4.870 0.344
vinculacion?
10. ¢La comunidad externa utiliza regularmente los espacios del | 4.000 | 4.043 0.638
instituto para sus actividades?
11. ¢El instituto participa activamente en eventos culturales, | 4.000 | 3.435 0.992
deportivos o sociales del entorno?
12. ¢Se realizan actividades vocacionales dirigidas a estudiantes de | 3.000 | 3.043 1.022
bachillerato como parte de la vinculacion?
13. ¢El instituto organiza eventos abiertos a la comunidad con fines | 4.000 | 3.913 0.793
educativos, culturales o sociales?

Fuente: elaboracidn propia.

El Instituto Superior Tecnolégico New Generation persiste en desafios en la participacion activa con el
entorno social, la vinculacién vocacional con estudiantes de bachillerato y la difusién externa de
resultados. Estas dreas representan oportunidades clave para el fortalecimiento del compromiso
comunitario desde una perspectiva integral de responsabilidad social, ademas la mayoria de los items
analizados presentaron desviaciones estandar moderadas, lo cual da a conocer que tanto la parte
administrativa como docente que se encuentra relacionada a los procesos de vinculacién se mantienen
en consenso.

Tabla 4

Tabla de contingencia

items Tipo de Personal
:Se realiza un monitoreo de los | Si su respuesta | Administrativo | Docente | Total
criterios de evaluacion de la funcion | anterior fue Sl; indique
sustantiva de acuerdo con el Modelo | ;Con qué frecuencia se
de Evaluacién Externa 2024 con fines | realiza el monitoreo de
de acreditacién para los Institutos | los criterios de
Superiores Técnicos y Tecnoldgicos | evaluacidn externa?

del CACES?

Total Una vez al afio 6 4 10
Cada 2 a 5 afios 9 4 13
Total 15 8 23

Fuente: elaboracién propia.

Los resultados muestran que un total de 23 participantes respondieron afirmativamente a la realizacion
del monitoreo en base a la evaluacién externa con frecuencia de moderada a baja y con una
participaciéon predominante del area administrativa del IST New Generation. Esta situacién destaca la
necesidad de reforzar los mecanismos de integracion entre gestién institucional y funcidn académica,
asi como de institucionalizar procesos de evaluacion continua que no solo respondan a criterios
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externos de acreditacion, sino que también impulsen el desarrollo de una cultura de calidad sostenida
en el tiempo.
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Tabla 5

Resultados preliminares de la auditoria de cumplimiento — Componente vinculacion

Reporte: Reporte de fuentes de informacién
IES: Instituto superior tecnoldgico new generation’
Eje: Vinculacion con la sociedad
Estandar Fuente de informacién Nivel de cumplimiento Lista de archivos
Si No | Parcialmen
te
Planificacié | 1 Normativa interna, aprobada y vigente, de vinculacién con la 1 NORMATIVA_INTERNA.pdf
n y | sociedad (captada a través del aplicativo SIIES).
ejecucion 2 Plan estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) y documentos 1 PEDI.PDF
de complementarios que haya generado el instituto sobre la planificacion 1_POA_VINCULACION.pdf
vinculacion | de vinculacién con la sociedad, incluido el diagndstico participativo DIAGNOSTICO_FODA_VINCULACION.
con la | que la sustenta (captado a través del aplicativo SIIES). pdf
sociedad 3 Planes operativos anuales (captados a través del aplicativo SIIES). 1 PLAN_OPERATIVO_ANUAL_ISTNG.p
df
POA_2023.pdf
POA_2024.pdf
4 Documentos de los proyectos de vinculacion con la sociedad 1 PROYECTO_DE_VINCULACION.pdf
ejecutados o en ejecucion durante el periodo de evaluacion. (captados
a través del aplicativo SIIES).
5 Evidencias del seguimiento, control y evaluacion de la ejecucion de 1 Evidencias_del_seguimiento_control_
los proyectos de vinculacién con la sociedad, especialmente del y_evaluacién_de_la_ejecucion_de_los
cumplimiento de sus objetivos, y de la participacion de los estudiantes _proyectos_de_vinculacién_con_la_s
en estos. (captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ). ociedad.pdf

1 El andlisis del cumplimiento del criterio de vinculacion con la sociedad por parte del Instituto Tecnoldgico Superior New Generation evidencia un nivel de cumplimiento del 62%, este resultado se contrasta con el
porcentaje de cumplimiento que la institucién menciond fue del 75%, debido a que incluyeron dentro de dicho porcentaje aquellos indicadores en los cuales se tiene un nivel parcial de cumplimiento, dado a que la
institucion cuenta aproximadamente con tres afios de vida institucional bajo el nombre de IST New Generation; sin embargo el porcentaje hallado sugiere que la institucién ha desarrollado y documentado acciones
significativas en torno a la planificacion, ejecucion y presencia en la comunidad, pero atn enfrenta desafios en la consolidacidn de una vinculacién efectiva y sistémica.
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7 Evidencias de que tanto la planificacién, como los resultados de los 1 ACTAS_DE_SOCIALIZACION.pdf
proyectos de vinculacién con la sociedad han sido difundidos y
debatidos en la comunidad académica y se han construido y evaluado
con la participacion de los beneficiarios (web institucional, informes,
material audiovisual explicito, actas de reuniones, etc.) Los registros
en audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art. 178 del
COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ).

9 Lista certificada de los estudiantes por modalidad de estudio, 1 Lista_certificada_OCT_23_AGO_24.p
carrera, semestre y jornada (matutina, vespertina y nocturna), df

matriculados en cada periodo académico del periodo de evaluacion
(captada a través del aplicativo SIIES).

Presencia 1 Evidencias del acceso de la comunidad a espacios institucionales 1 Evidencias_de_acceso_a_la_comunid
de la | (registros de usuarios, solicitudes de uso, etc.) (captadas a través del ad_en_los_espacios_Institucionales.p
institucion | aplicativo SIIES y visita in situ). df

en la | 2 Evidencias de las actividades sociales y culturales en las que ha 1 Evidencia_de_actividades_sociales_0
comunidad | participado, y de las que ha organizado la institucion (material grafico 1.pdf

y audiovisual explicito, informes de resultados, cartas de invitacién,
etc.) Los registros en audio y video deben cumplir con lo establecido
en el Art. 178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita

in situ).
3 Evidencias de las acciones para contribuir al desarrollo de intereses 1 NUEVO_Evidencias_de_las_acciones_
profesionales afines a las carreras del instituto en los estudiantes de a_fines_de_la_carrera.pdf

bachillerato y en jévenes egresados de este nivel de ensefianza que se
interesan por conocer opciones para continuar sus estudios que ha
ejecutado la institucién (material audiovisual explicito, informes de
resultados, documentos de planificacion de actividades, etc.) Los
registros en audio y video deben cumplir con lo establecido en el Art.
178 del COIP (captadas a través del aplicativo SIIES y visita in situ).
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Fuente: elaboracion propia.
DISCUSION

Los resultados de la auditoria de cumplimiento aplicada al componente de vinculacién del Instituto
Superior Tecnolégico New Generation evidencian un nivel de cumplimiento parcial frente a los
estandares establecidos por el CACES. Aunque se identifican avances en la gestién operativa y en la
participacién de estudiantes y docentes, persisten limitaciones significativas en la planificacion
estratégica, la evaluacion del impacto social y la retroalimentacion de resultados. Estos hallazgos
coinciden con lo sefialado por Torres y Zambrano (2022), quienes advierten que muchas instituciones
de educacién superior en Ecuador orientan sus esfuerzos de calidad Unicamente hacia los periodos de
evaluacién externa, descuidando la gestién sistematica y sostenida en el tiempo.

Un aspecto critico identificado es el caracter predominantemente asistencial de las actividades de
vinculacidn, lo que dificulta medir el impacto social de manera objetiva y sostenible. Esta situacion
refleja la tendencia regional descrita por Ramirez (2019), quien destaca que las IES latinoamericanas
suelen priorizar proyectos de corta duracidn que no necesariamente generan cambios estructurales en
las comunidades. En este contexto, la auditoria de cumplimiento emerge como un mecanismo util para
sistematizar procesos, establecer indicadores verificables y orientar la gestion hacia resultados de
largo plazo, superando la visién meramente documental o formal de la acreditacion.

Asimismo, la limitada integracion entre gestion administrativa y académica detectada en el instituto
reafirma la necesidad de institucionalizar procesos de evaluaciéon continua, no solo como una
respuesta coyuntural a los criterios de acreditacion, sino como parte de la cultura organizacional. En
linea con lo expuesto por Gonzalez (2021), la auditoria interna, cuando se aplica de manera estructural,
fortalece la gobernanza universitaria y promueve la toma de decisiones basadas en evidencia,
generando un circulo virtuoso de calidad y rendicion de cuentas.

Otro elemento relevante es la ausencia de procesos sistematicos de seguimiento y retroalimentacion
hacia la comunidad beneficiaria. La falta de estos mecanismos limita la transparencia y la capacidad
de las IES de demostrar pertinencia social. En este sentido, la auditoria de cumplimiento puede
constituirse en una herramienta estratégica para verificar no solo la existencia de proyectos, sino su
nivel de articulacion con las politicas publicas, las necesidades territoriales y los planes de desarrollo
local, fortaleciendo asi el rol social de la educacion superior (UNESCO, 2021).

Ademas, este estudio aporta evidencia de que la adopcién de la auditoria de cumplimiento como
practica institucional contribuye a cerrar brechas entre lo formal y lo sustantivo en los procesos de
acreditacion. Al integrar esta herramienta en la planificacién, ejecucion y evaluacion de la vinculacion,
se favorece la consolidacién de una cultura de calidad permanente, orientada a resultados y a la mejora
continua. Ello no solo incrementa las probabilidades de éxito en procesos de acreditacién, sino que
también refuerza el compromiso social de las instituciones, lo cual resulta esencial para enfrentar los
desafios actuales de la educacién superior en Ecuador.

CONCLUSIONES

La auditoria de cumplimiento aplicada al componente de vinculaciéon en el Instituto Superior
Tecnoldgico New Generation permitié identificar de manera precisa las fortalezas y debilidades en
relacién con los estandares establecidos por el CACES. Entre las principales fortalezas se evidencian
avances en la gestidn operativa, la existencia de normativa institucional y la participacién activa de
estudiantes y docentes en los proyectos de vinculacion. Sin embargo, se constataron debilidades
importantes en la planificacion estratégica, la evaluacién del impacto social y la ausencia de procesos
sistematicos de seguimiento y retroalimentacién hacia la comunidad.
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El estudio demuestra que la auditoria de cumplimiento constituye una herramienta eficaz no solo para
diagnosticar desviaciones y asegurar evidencias en los procesos de acreditacion, sino también para
consolidar una gestion de calidad orientada a la mejora continua. Su aplicaciéon permite a las
instituciones de educacién superior alinear sus funciones sustantivas con los requerimientos
normativos, generar procesos mas transparentes y fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencias documentales.

Desde una perspectiva practica, la investigacion aporta un marco metodoldgico replicable que puede
ser aplicado en otras instituciones y en diferentes componentes del modelo de acreditacion del CACES.
Este marco contribuye a superar la vision asistencial que predomina en los procesos de vinculacién,
proponiendo una gestién mas sistematizada, medible y con mayor impacto en el entorno social.

Finalmente, se concluye que la integracion progresiva de la auditoria de cumplimiento en la gestion
universitaria puede convertirse en un pilar para fortalecer la cultura organizacional basada en la
transparencia, la legalidad y la pertinencia social. Esto trasciende las exigencias coyunturales de la
acreditacion y contribuye a consolidar una educacion superior mdas responsable, sostenible y
comprometida con el desarrollo de la comunidad. Respecto al diagnéstico del componente de
vinculacién, se evidencio que en el IST New Generation se presentaron tanto fortalezas como
debilidades, siendo estas Ultimas relacionadas a la planificacion estratégica, evaluacion del impacto
social y la ausencia de sistematizacion. En relacién con la aplicacion de la auditoria de cumplimiento,
se determiné que constituyd una herramienta eficaz no solo para diagnosticar desviaciones y asegurar
evidencias en los procesos de acreditacién, sino también para consolidar una gestion de calidad
orientada a la mejora continua. Y se propone estrategias donde las instituciones de educacion superior
implementen la auditoria de cumplimiento de manera permanente y no solo con el objetivo de
revisiones por acreditacion.
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