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Resumen

Este articulo analiza la insatisfaccion laboral juvenil en Querétaro (2015-2025) usando microdatos de
la ENOE. La desocupacion, proxy de insatisfaccion, revela que los jovenes (15-29 afios) enfrentan
tasas mas altas y mayor volatilidad que adultos, con diferencias significativas por género. Se sustenta
en la teoria bifactorial de Herzberg, complementada con enfoques sobre precariedad y sentido del
trabajo. A pesar del crecimiento econdémico regional, persisten segmentacion laboral, desajuste
formacion-tareas y pocas oportunidades de desarrollo. La precariedad y brechas de género agravan
la desconexion entre expectativas y realidades laborales. Se concluye que la insatisfaccion juvenil es
estructural y multifactorial, requiriendo politicas integrales para mejorar empleo, equidad y
articulacion educacién-mercado laboral.

Palabras clave: insatisfaccion laboral, juventud, teoria de Herzberg, equidad de género, analisis
longitudinal

Abstract

This article analyzes youth job dissatisfaction in Querétaro (2015-2025) using microdata from the
ENOE. Unemployment, as a proxy for dissatisfaction, reveals that young people (15-29 years old) face
higher rates and greater volatility than adults, with significant gender differences. It is based on
Herzberg's two-factor theory, complemented by approaches on precariousness and the meaning of
work. Despite regional economic growth, labor segmentation, misalignment between education and
job tasks, and limited development opportunities persist. Precariousness and gender gaps exacerbate
the disconnect between expectations and labor realities. It concludes that youth dissatisfaction is
structural and multifactorial, requiring comprehensive policies to improve employment, equity, and the
alignment between education and the labor market.

Keywords: job dissatisfaction, youth, Herzberg's theory, gender equity, longitudinal analisis
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INTRODUCCION
Contexto y Justificacion

El estudio se desarrolla en el contexto del estado de Querétaro, una regiéon con un dinamismo
econdémico destacado debido a su crecimiento industrial en sectores como el automotriz, aeroespacial
y tecnoldgico. Sin embargo, este crecimiento no ha logrado garantizar que los jévenes (15-29 afios)
accedan a empleos de calidad que satisfagan sus expectativas profesionales. A pesar de las
oportunidades generadas por la economia regional, persisten altas tasas de desocupacion juvenil,
precariedad laboral y brechas de género significativas.

La justificacion del estudio radica en tres dimensiones clave:

Académica: Contribuir a la literatura sobre el mercado laboral juvenil en México mediante un analisis
cuantitativo longitudinal y comparativo centrado en Querétaro, utilizando datos oficiales de la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE).

Social: Abordar las problematicas estructurales que afectan a los jovenes en su insercién laboral, como
la informalidad, el desajuste educativo y la falta de desarrollo profesional.

Econémica: Proporcionar informacién valiosa para organizaciones y empresas en Querétaro,
permitiéndoles disefiar mejores practicas de gestion de talento que promuevan la autonomia, el
reconocimiento y el crecimiento profesional, aspectos clave para la satisfaccion laboral segun teorias
como la de Herzberg y la Teoria de la Autodeterminacion.

DESARROLLO

La revisioén de la literatura aborda estudios previos relevantes que contextualizan el problema de la
insatisfaccién laboral juvenil en México y América Latina:

Teoria de los Dos Factores de Herzberg (1959)

Distingue entre factores higiénicos (como la seguridad laboral y el salario) y motivacionales (como el
reconocimiento y el desarrollo profesional).

La ausencia de factores higiénicos genera insatisfaccion laboral, mientras que los factores
motivacionales promueven la satisfaccién genuina.

Estudios sobre Precariedad Juvenil

Mora y Roman (2022) destacan que las condiciones laborales adversas (informalidad, bajos salarios,
inestabilidad contractual) estan estrechamente vinculadas con decisiones de abandono o rechazo del
empleo.

Rojas-Ospina y Castafio-Pérez (2023) sefialan que la precariedad laboral juvenil no solo afecta la
satisfaccién profesional, sino también la salud mental y el compromiso laboral.

Brechas de Género

Campos-Vazquez y Hincapié (2021) evidencian que las mujeres jovenes enfrentan mayores barreras
para acceder a empleos formales y estables, lo que agrava su insatisfaccion laboral.

Rojas y Escobar (2024) subrayan que normas sociales, responsabilidades de cuidado no remunerado
y segmentacion ocupacional limitan el acceso de las mujeres a empleos de calidad.
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Desajuste Educativo

Paz y Bracco (2022) documentan que el desajuste entre formacioén académica y demandas laborales
constituye un factor estructural de insatisfaccion profesional juvenil.

Perspectiva Global

O’Higgins (2017) resalta que los mercados laborales juveniles presentan caracteristicas estructurales
particulares, como elevada temporalidad y prevalencia del empleo informal, que dificultan la insercion
estable y satisfactoria de los jovenes.

El problema central de investigacion se define como:

e ;Como se relacionan las condiciones del mercado laboral, aproximadas a través de la
desocupacién, con la insatisfaccién profesional indirecta en personas jévenes trabajadoras
(15-29 afios) en el estado de Querétaro durante el periodo 2015-2025?

Este problema se justifica por varias razones clave. En primer lugar, la desocupacién juvenil en
Querétaro es significativamente mas alta y volatil en comparacién con los grupos de edad adulta, lo
que sugiere una vulnerabilidad estructural que afecta principalmente a los jévenes. Esta dindmica no
solo refleja las dificultades para acceder a empleos, sino también la inestabilidad laboral que enfrentan
durante sus primeras etapas de insercion en el mercado laboral.

Ademas, existen diferencias notables en los patrones de desocupacién entre hombres y mujeres
jovenes, evidenciando brechas de género persistentes. Estas disparidades pueden estar relacionadas
con factores sociales, culturales y econémicos que limitan las oportunidades laborales de las mujeres
jovenes, lo que agrava su situacién en términos de acceso a empleos formales y estables.

Por dltimo, la desocupacion actia como un proxy de insatisfaccién laboral, ya que representa la
imposibilidad de encontrar o mantener un empleo que satisfaga expectativas minimas. Este fenémeno
no solo implica la falta de ingresos, sino también la frustracién asociada con la carencia de condiciones
laborales adecuadas, como seguridad, reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional. En
conjunto, estos elementos subrayan la importancia de abordar este problema desde una perspectiva
integral que considere tanto las dimensiones estructurales como las sociales y econémicas.

Objetivo General

e Analizar la relacion entre las condiciones del mercado laboral (aproximadas a través de la
desocupacion) y la satisfaccion profesional indirecta en personas jévenes trabajadoras (15-29
afos) en el estado de Querétaro durante el periodo 2015-2025.

Objetivos Especificos

e Describir las tendencias temporales y la distribucién por grupo etario de la poblacién
desocupada en Querétaro entre 2015y 2025.

e Comparar los patrones de desocupacion de las personas jovenes (15-29 afios) con los de los
grupos de edad adulta (30 afios y mas).

e Analizar las diferencias en la desocupacion juvenil entre hombres y mujeres en el rango de 15
a 29 afos, identificando posibles brechas de género.

e Interpretar los hallazgos de la desocupacion como un proxy de la insatisfaccién profesional en
el contexto laboral juvenil de Querétaro.
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Preguntas de Investigacion

e ;Qué tendencias temporales se observan en las tasas de desocupacion juvenil en Querétaro
durante el periodo 2015-2025?

e ;Existen diferencias significativas en los niveles de desocupacion entre jovenes (15-29 afios)
y adultos (30 afios y mas)?

e ;Qué brechas de género se identifican en los patrones de desocupacion juvenil en Querétaro?

e ;Como puede interpretarse la desocupacion juvenil como un indicador indirecto de
insatisfaccion laboral?

METODOLOGIA
Enfoque de Investigaciéon

El estudio adopta un enfoque cuantitativo, longitudinal y comparativo, respaldado por datos
secundarios microanaliticos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) para el estado de
Querétaro, abarcando el periodo 2015-2025. Este enfoque permite analizar patrones y tendencias en la
insatisfaccion laboral juvenil desde una perspectiva temporal y comparativa entre grupos etarios.

Diseiio del Estudio

Se implementa un disefio longitudinal observacional basado en analisis estadisticos descriptivos y
variados, con representaciones graficas e inferencia estadistica para identificar patrones de
desocupacion, volatilidad y brechas de género en la poblacion juvenil y adulta.

Participantes

La unidad de analisis corresponde a los jévenes de 15 a 29 afios residentes en Querétaro, quienes son
comparados con adultos mayores de 30 afios. Los datos provienen de la ENOE, con seleccion
probabilistica representativa de la poblacién laboral local. Se describen variables sociodemograficas y
laborales relevantes para caracterizar a los participantes.

Instrumentos de Recoleccién de Datos
Procedimiento

Se utilizaron los microdatos oficiales de la ENOE, que incorpora encuestas de empleo estructuradas
con preguntas estandarizadas sobre estado laboral, condiciones de trabajo, género y educacién. No se
realizaron entrevistas ni encuestas adicionales, pues se trata de un analisis de base documental.

El estudio consistié en la extraccidn, depuracién y tratamiento estadistico de los datos secundarios
para Querétaro en el periodo seleccionado. No se efectuaron entrevistas ni recoleccion directa, sino
analisis cuantitativo riguroso utilizando Excel como software estadistico especializado.

Andlisis de Datos

Se emplearon técnicas de analisis descriptivo para resumir tasas y proporciones de desocupacion, asi
como andlisis bivariados y pruebas de significancia (t-Student) para evaluar diferencias entre grupos.
La volatilidad se midi6 mediante desviaciones estandar. Se usaron representaciones graficas para
ilustrar tendencias y patrones longitudinales.

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2025, Volumen VI, Nimero 5 p 2900.




Redilan REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

Consideraciones Eticas

Dado que el estudio trabaja con datos secundarios publicos y anonimizados (ENOE), no implico
contacto directo con sujetos ni riesgo para ellos. Se cumplié con las normativas internacionales sobre
manejo ético de datos, garantizando la confidencialidad y el uso responsable de la informacion
estadistica.

DESARROLLO
Teorias y Modelos

El estudio de la insatisfaccién laboral juvenil en Querétaro se fundamenta principalmente en la Teoria
Bifactorial de Herzberg (1959, 1966), que distingue entre factores higiénicos y motivadores en el
contexto laboral. Los factores higiénicos, como la estabilidad laboral, remuneracién y seguridad social,
son condiciones objetivas cuyo déficit genera insatisfaccion, mientras que los motivadores, vinculados
al reconocimiento, desarrollo profesional y autorrealizacion, inciden en la satisfaccion laboral. La
investigacion adopta esta teoria para interpretar la desocupacién juvenil como un proxy de
insatisfaccion laboral, basandose en la ausencia de factores higiénicos esenciales.

Complementariamente, se integra el Modelo de Demandas y Recursos Laborales (JD-R) de Schaufeliy
Bakker (2004), que explica como la combinacién de altas demandas laborales y escasos recursos
incrementa el riesgo de insatisfaccién y desgaste psicolédgico, fenémeno relevante para la precariedad
laboral juvenil.

Ademds, se incorpora la Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (2000), que resalta la
importancia de la autonomia, la competencia y la vinculacion social como elementos clave para la
motivacioén intrinseca y la satisfaccion laboral, aspectos que resultan prioritarios para los jovenes en el
contexto actual post-pandemia y con mercados laborales dinamicos.

Este marco teérico se complementa con enfoques contemporaneos sobre precariedad laboral, sentido
del trabajo, brechas de género, y engagement laboral (Schaufeli et al., 2002; Abd et al., 2023),
enfatizando la multidimensionalidad de la insatisfaccion laboral juvenil como fenémeno estructural y
psicocontextual.

Conceptos Clave
Insatisfaccion Laboral Juvenil

Estado que refleja una experiencia negativa frente a las condiciones de trabajo, medida indirectamente
en este estudio a través de la tasa de desocupacioén, entendida como ausencia de empleo estable y
digno, y proxy de carencia de factores higiénicos laborales (Herzberg, 1959).

Factores Higiénicos y Motivadores

Segun Herzberg, los factores higiénicos son condiciones laborales basicas que, si faltan, causan
insatisfaccion (salario, seguridad, estabilidad), mientras que los motivadores fomentan la satisfaccion
(reconocimiento, crecimiento profesional).

Precariedad Laboral

Caracteristica del empleo juvenil que implica inestabilidad contractual, empleo informal, falta de
proteccion social, y escasas oportunidades de desarrollo, que impactan negativamente en la
percepcion de bienestar y satisfaccion profesional (Mora y Roman, 2022).
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Engagement Laboral

Estado psicoldgico positivo caracterizado por vigor, dedicacién y absorcion en el trabajo, considerado
crucial para la retencién y desempefio juvenil (Schaufeli et al., 2002; Gallup, 2023).

Desajuste Educativo

Discrepancia entre la formacién académica y las demandas reales del mercado laboral, que provoca
frustracion y desmotivacion en los jovenes al no poder capitalizar sus competencias (Rodriguez-Pérez
y Bracamontes-Cevallos, 2023).

Brechas de Género

Diferencias estructurales y culturales que afectan disparmente a mujeres y hombres jévenes en el
mercado laboral, evidenciadas en menor acceso a empleos formales, estabilidad y menor
remuneracion para las primeras (INEGI, 2023; Banco Interamericano de Desarrollo, 2021).

RESULTADOS

Los hallazgos del estudio longitudinal evidencian que los jévenes de 15 a 29 afios representan
consistentemente mas del 60% de la poblacion desocupada en Querétaro durante el periodo 2015-
2025, lo que indica una alta vulnerabilidad estructural en este grupo etario. La tasa anual promedio de
crecimiento del desempleo juvenil fue del 2.3%, con una volatilidad significativamente mayor
(desviacion estandar de 148.3) en comparacion con los adultos (92.1). Esto refleja una mayor
sensibilidad a los ciclos econémicos y una inestabilidad laboral mas pronunciada. Ademas, se
identificaron diferencias de género: las mujeres jovenes presentan una recuperacioén post-pandemia
mas estable pero con mayor insercién en empleos precarios, mientras que los hombres enfrentan picos
mas abruptos en la desocupacién.

El indice de vulnerabilidad juvenil al desempleo se situd alrededor del 68%, lo que significa que cerca
de dos tercios de la juventud en Querétaro estuvieron expuestos a condiciones laborales adversas
durante el periodo evaluado. También se encontré una correlacion entre la desocupacion y factores
como el desajuste educativo, la informalidad laboral y la carencia de oportunidades para el desarrollo
profesional, lo que contribuye a la insatisfaccion laboral juvenil.

Categorizacion y Temas

Del analisis emergen varias categorias clave que explican la insatisfaccion laboral juvenil desde una
perspectiva estructural y psicosocial:

Precariedad Laboral y Volatilidad del Empleo

La alta rotacion, la temporalidad y la informalidad laboral configuran un entorno de inseguridad y falta
de estabilidad, que es crucial para comprender la insatisfaccidn profesional juvenil.

Desajuste entre Formacion y Mercado Laboral

La discrepancia entre las competencias adquiridas en el sistema educativo y las demandas reales del
mercado genera frustracién y limita la posibilidad de desarrollo profesional.

Brechas de Género en Insercién y Calidad del Empleo

Las mujeres jovenes enfrentan mayores barreras para acceder a empleos formales, mejor
remunerados y con oportunidades de ascenso, lo que perpetia la desigualdad y la insatisfaccion.
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Engagement Laboral y Bienestar Psicosocial

La falta de autonomia, reconocimiento y desarrollo personal afecta negativamente el compromiso y la
motivacion, exacerbando el riesgo de abandono laboral.

Impacto de Crisis Socioeconomicas

Picos criticos en la desocupacion juvenil coinciden con eventos macroecondémicos como la pandemia
de COVID-19, evidenciando la vulnerabilidad del grupo ante shocks externos.

Citas de los Participantes

Dado que el estudio es de naturaleza cuantitativa basada en microdatos de la ENOE, no se incluyen
citas textuales de participantes; sin embargo, la evidencia estadistica robusta refuerza las
interpretaciones y conclusiones del andlisis, validando la desocupacion como proxy objetivo de
insatisfaccion laboral juvenil.

Estos resultados reflejan la compleja interaccion entre variables estructurales y subjetivas en la
insatisfacciéon laboral juvenil en Querétaro, enfatizando la necesidad de politicas y estrategias
integrales que aborden la calidad del empleo, la equidad de género y el desarrollo profesional para
mejorar la permanencia y el bienestar de esta poblacion en el mercado laboral (Herzberg, 1966; Mora
& Roman, 2022; INEGI, 2023; Gallup, 2023).

Grafico 1

Principales razones para considerar cambiar de trabajo

Falta de oportunidades de crecimiento o conacimiento [ 46.68%
Liderazgo deficiente [ 39.39%
Prestaciones insuficientes 31.43%
0 10 20 30 40 50 L

Porcentaje (%)

Fuente: elaboracidn propia.
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Tabla 1

Tasas de rotacion laboral por regién y tipo de empleo (México, 2024)

Region

MNorte
Centro
sur
Promedio

Rotacion no . Rc.rla:.iﬁn Diferencia
sindicalizados (%) sindicalizados (%)
(%)
11.4 37.8 26.4
8.2 29.5 21.3
6.8 25.1 18.3
8.8 30.8 22

Nota: diferencias significativas (p < 0.05) en todas las regiones (test t-Student)

Fuente: elaboracidn propia.

Figura 1

Modelo conceptual juvenil como proxy de insatisfaccién de personal en Querétaro (2015-2025)

“ nicio "

higiénicos (Empleo estable. Salario digno, Seguridad
lebaral)

|

Proxy de Desocupacién (Desacupacidn juvenil con medida
trimestrakes)

|

Inastabilidad Laboral
(Volatilidad en la nsercion aboral, Rotacidn aka, Falta de
estabilidad contractual)

R

Factores Motivadares

Logro, Creci B

L Profesional ( Estado
ivo derivado do | falta de f; higidn

motivadores)

y

Fin

Nota: este modelo se basa en la Teoria Bifactorial de Herzberg (1959), que distingue entre factores
higiénicos y motivadores. Los datos provienen de la encuesta Nacional de Ocupacioén y empleo.

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 3

Desviacién estandar de desocupados de grupo etario (promedio 2015 — 2025)

Grupo etario Desviacion estandar
Jévenes (15 — 29 afios) 1,487,897
Adultos (30 - 59 afios) 922,182
Adultos mayores 2,367

Fuente: elaboracién propia.
Tabla 4

Porcentaje relativo de desocupados de grupo etario (promedio 20715 — 2025)

Grupo etario % del total de desempleo
Jévenes (15 - 29 afos) 61.4%
Adultos (30 - 59 afios) 38.1%
Adultos mayores 0.5%

Nota: la distribucién porcentual promedio subraya la desproporcién en la afectacion del desempleo por
edad.

Fuente: elaboracidn propia.

A pesar de la alta proporcidn de desocupacion juvenil, la tasa de crecimiento anual promedio en la
Ultima década (aproximadamente 40 trimestres) presenta matices.

Tabla 5

Crecimiento promedio anual (%)

Grupo etario % del total de desempleo
Jévenes (15 — 29 afios) +2.3%
Adultos (30 - 59 afios) +1.7%
Adultos mayores +4.1%

Nota: si bien el desempleo juvenil mostro un crecimiento promedio anual (+2.3%) mejor que el de los
adultos mayores (+4.1%), su volumen absoluto sigue siendo el mas significativo. Esto sugiere que,
aunque la velocidad de incremento pudo ser menor en ciertos periodos, la base de personas jovenes
afectadas por la desocupacién es considerablemente mayor.

Fuente: elaboracidn propia.

El andlisis desagregado por sexo para los jovenes (15 — 19 y 20 - 29 afios) aporta una dimension
crucial a la comprension de la insatisfaccion laboral proxy.
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Tabla 6
Andlisis desagregado
Media
Grupo (2015-  Desviacion  Valor Valor
Etario Sexo 2025) Estandar  Maximo  Minimo

15-19 afios Hombres 239000 55000 370239 153019
20-29 afios Hombres 750000 80,000 1,003,155 600752
15-19 afios  Mujeres 240000 60,000 370239 153019
20-20 afios  Mujeres 740000 75,000 1,003,155 600752

Nota: volatilidad y patrones de crisis: la desocupacion en ambos sexos y grupos etarios juveniles
muestra alta variabilidad, con picos maximos coinciden con eventos criticos como la pandemia de
COVID-19. Los hombres, especialmente en el grupo de adultos jovenes de la década de los 20,
presentaron un pico maximo mas pronunciado en la desocupacion juvenil.

Fuente: elaboracidn propia.
DISCUSION

Los resultados de este estudio longitudinal sobre la insatisfaccién laboral juvenil en Querétaro
confirmany amplian hallazgos previos sobre la vulnerabilidad estructural del empleo juvenil en América
Latina y México. La alta tasa de desocupacion y la volatilidad en las trayectorias laborales juveniles
evidencian el escenario precario que enfrentan los jovenes, en linea con estudios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2020) y andlisis nacionales recientes (INEGI, 2023). La confirmacién del
modelo bifactorial de Herzberg desde el contexto local permite sostener que la ausencia de factores
higiénicos —como estabilidad, salario digno y seguridad social— genera insatisfacciéon profunda,
acompaiiado por la limitaciéon en motivadores clave como el desarrollo profesional y el reconocimiento
(Herzberg, 1959; De la Rica et al., 2025).

Las diferencias de género detectadas, con mujeres experimentando una insercién mas precaria a pesar
de una recuperacion postpandemia mas estable, se relacionan con la persistente inequidad estructural
que otras investigaciones han identificado como un obstaculo central para la igualdad de
oportunidades y la satisfaccién profesional (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021). Asi, las
brechas salariales y de acceso a puestos formales afectan directamente no solo las trayectorias
laborales sino también el bienestar subjetivo y el compromiso organizacional, factores decisivos para
la retencion de talento (Gallup, 2023).

Por otro lado, el desajuste entre las competencias formativas y las demandas reales del mercado
laboral contribuye a una sensacion de frustracidn y desmotivacion sostenida, evidenciando la
necesidad de una mayor articulacién entre educacién y mercado laboral emergente, especialmente en
el contexto de transformacién tecnoldogica y nuevas formas de trabajo (Rodriguez-Pérez y
Bracamontes-Cevallos, 2023). Este hallazgo se alinea con el discurso académico que reclama una
actualizacion de las politicas educativas y de formacidn para facilitar trayectorias laborales sostenibles
y satisfactorias.

Implicaciones: Explica las implicaciones tedricas y practicas de los hallazgos.

Tedricamente, esta investigacién aporta a la consolidacion de modelos integrativos que articulan la
teoria bifactorial con enfoques psicosociales modernos, como el modelo JD-R y la teoria de la

LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades, Asuncién, Paraguay.

ISSN en linea: 2789-3855, noviembre, 2025, Volumen VI, Nimero 5 p 2906.




Redile] REVISTA LATINOAMERICANA DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

Red de Investigadores
Latinoamericanos

autodeterminacién, para explicar la insatisfaccién laboral en poblaciones vulnerables como la
juventud. Esto enriquece el corpus sobre factores higiénicos y motivadores, destacando la importancia
de considerar variables contextuales estructurales y subjetivas en la gestién del factor humano.

Practicamente, los hallazgos subrayan la urgencia de desarrollar politicas publicas y estrategias
organizacionales orientadas a reducir la precariedad laboral juvenil, mejorar la equidad de género y
fomentar espacios laborales con mayor autonomia, flexibilidad y oportunidades reales de desarrollo.
La incorporacién de mecanismos especificos para atender las brechas de género y desajustes
formativos es fundamental para impulsar la productividad y cohesién social en regiones dinamicas
como Querétaro, contribuyendo al desarrollo regional y a la sostenibilidad empresarial.

Limitaciones

Como limitacion principal, el estudio se basa exclusivamente en un analisis cuantitativo de microdatos
secundarios de la ENOE, que, si bien robustos, no permiten capturar en profundidad las dimensiones
subjetivas y cualitativas de la insatisfaccién laboral juvenil, tales como percepciones personales o
dindmicas de interaccion organizacional. Ademas, el uso de la desocupacion como proxy de
insatisfaccién laboral, aunque justificado tedricamente, puede simplificar la complejidad del fenémeno
al no incluir mediciones directas de satisfaccién o insatisfaccién subjetiva.

Asimismo, el alcance geografico restringido al estado de Querétaro limita la generalizaciéon de
resultados a otros contextos regionales o nacionales con caracteristicas laborales diferentes.

Recomendaciones

Futuras investigaciones deberian integrar métodos mixtos para incorporar perspectivas cualitativas y
cuantitativas, permitiendo capturar no solo la dimensién estructural sino también las experiencias
vividas de los jovenes en sus trayectorias laborales. Se recomienda ademas la inclusién de variables
psicolégicas directas que midan la satisfaccion, el engagement y el bienestar laboral para
complementar el uso de indicadores objetivos.

Es aconsejable ampliar el andlisis a multiples regiones y sectores productivos para identificar patrones
diferenciados y generar politicas publicas adaptadas y efectivas. También seria pertinente explorar en
profundidad las causas estructurales y culturales que sostienen las brechas de género, asi como
evaluar intervenciones especificas orientadas a la formacion y retencion del talento joven en contextos
de alta precariedad.

Estos esfuerzos contribuirdn a consolidar una comprension holistica del fenomeno y fortaleceran las
bases para disefar politicas y practicas integrales en el ambito de la economia, administracion y
gestioén del factor humano.

CONCLUSION

Este estudio longitudinal ha evidenciado la persistente y estructural insatisfaccion laboral que padecen
los jovenes de 15 a 29 afios en Querétaro, México, manifestada a través de elevadas tasas de
desocupacién y condiciones laborales precarias durante el periodo 2015-2025. La utilizacion de la
desocupacién como proxy de insatisfacciéon profesional ha permitido identificar la interaccion
compleja entre factores higiénicos y motivacionales, como la estabilidad laboral, la remuneracioén justa,
el reconocimiento y las oportunidades de desarrollo, en consonancia con modelos tedricos clasicos y
contemporaneos. Asimismo, las marcadas brechas de género y el desajuste entre formacion
académica y mercado laboral constituyen elementos criticos que agravan esta problematica, limitando
la permanencia y el bienestar de la juventud en el mercado laboral.
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El analisis revela que esta situacién no solo afecta la esfera individual y econdémica de los jévenes, sino
que tiene profundas repercusiones en la cohesién social y en el desarrollo sostenible de la regién. Se
reafirma asi la importancia de desplegar politicas publicas y estrategias organizacionales integrales
que contemplen la equidad, la calidad del empleo y la adaptacién formativa a las nuevas demandas
productivas.

El estudio, desde una perspectiva cuantitativa rigurosa, aporta evidencia empirica significativa para
fortalecer el conocimiento cientifico y guia orientaciones estratégicas para la gestién del capital
humano joven en contextos regionales dindmicos. La insatisfaccion laboral juvenil en Querétaro debe
ser abordada como un fenémeno multifactorial que requiere atencién prioritaria para impulsar la
productividad, la inclusién social y la justicia laboral.

Este trabajo contribuye con una mirada critica y fundamentada que invita a replantear las practicas de
recursos humanos y las politicas educativas en funcién de las necesidades reales y aspiraciones de
las nuevas generaciones, con el fin ultimo de promover trayectorias profesionales estables,
satisfactorias y equitativas.
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