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Resumen

El estudio analiza la influencia del acceso a tecnologias educativas en el desarrollo de competencias
digitales en estudiantes de Educacién General Bdasica de un contexto rural. El contenido aborda la
relacién entre disponibilidad tecnoldgica, conectividad, uso pedagdgico de recursos digitales y
desarrollo de habilidades bdsicas. Se empled un enfoque cuantitativo mediante encuestas
estructuradas con escala de Likert aplicadas a estudiantes. Los datos se procesaron con SPSS para
obtener frecuencias y graficos descriptivos. Los resultados muestran limitaciones importantes en el
acceso y uso de tecnologia. Un 90,9 % expreso desacuerdo respecto a la disponibilidad de equipos y
a la estabilidad de la conexion. Ademas, el 54,6 % reportd baja frecuencia en el uso de programas
educativos y el 72,7 % mantuvo una postura neutral sobre su utilidad. Aunque el 45,5 % manifesté
agrado por las herramientas digitales, esta percepcién no se traduce en un uso constante. Se concluye
que la falta de infraestructura y conectividad limita el desarrollo de competencias digitales. Las
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implicancias resaltan la necesidad de fortalecer recursos tecnoldgicos y capacitacién docente para
integrar las TIC en contextos rurales.

Palabras clave: tecnologias educativas, competencias digitales, educacién rural, brecha
digital, analisis estadistico

Abstract

The study analyzes the influence of access to educational technologies on the development of digital
competencies in Basic Education students from a rural context. The content addresses the
relationship between technological availability, connectivity, pedagogical use of digital resources, and
the development of basic technological skills. A quantitative approach was applied through structured
surveys with Likert-scale items administered to students. The data were processed using SPSS to
obtain frequencies and descriptive graphs. The results show significant limitations in access to and
use of technology. A total of 90.9% of students expressed disagreement regarding the availability of
technological equipment and the stability of the internet connection. Additionally, 54.6% reported low
frequency in the use of educational programs, and 72.7% maintained a neutral position about their
usefulness. Although 45.5% expressed a positive attitude toward digital tools, this perception does not
translate into consistent use. It is concluded that the lack of infrastructure and connectivity limits the
development of digital competencies. The implications highlight the need to strengthen technological
resources and teacher training to integrate ICT effectively in rural educational contexts.

Keywords: educational technologies, digital competencies, rural education, digital divide,
statistical analysis
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INTRODUCCION

En los Ultimos afios, la presencia de herramientas digitales ha ido modificando de manera constante
la dindmica en las aulas (Gonzales, 2021). Hoy es habitual que estudiantes y docentes utilicen recursos
tecnolégicos para acceder a informacién, comunicarse e incluso proponer nuevas formas de
aprendizaje. Sin embargo, en zonas rurales persisten dificultades que frenan este proceso, como la
escasez de equipos, la limitada conectividad y la falta de capacitacién docente para integrar las TIC en
su practica pedagoégica (Gonzales, 2021; Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

En zonas rurales de la provincia de Imbabura esta situacion se percibe con claridad. En varias
instituciones educativas, la disponibilidad de equipos es minima y la conexién a internet es inestable o
inexistente. Como consecuencia, se restringen las posibilidades de utilizar recursos digitales que
favorezcan la participacion activa de los estudiantes y el desarrollo de habilidades relacionadas con la
tecnologia. Estas limitaciones generan diferencias notables entre los entornos urbanos y rurales,
afectando el acceso equitativo a experiencias de aprendizaje mas actuales y dindmicas.

La experiencia educativa demuestra que, cuando se integran adecuadamente las tecnologias en el aula,
se pueden mejorar las estrategias de ensefianza y enriquecer la interaccién entre estudiantes y
docentes. Sin embargo, para que esto ocurra, es necesario contar con ciertas condiciones basicas:
infraestructura adecuada, conectividad estable y acompafiamiento pedagégico. Cuando alguno de
estos factores falta, el potencial educativo de la tecnologia se reduce considerablemente. Ademas, no
se trata Unicamente de disponer de equipos, sino también de garantizar que los docentes y estudiantes
tengan la preparacion suficiente para aprovecharlos de forma efectiva.

A partir de este escenario, surge una preocupacioén central: en muchos espacios rurales las brechas
tecnolégicas contintan afectando el desarrollo de competencias digitales en la poblacion estudiantil.
Aunque se han implementado diversas iniciativas para reducir estas diferencias, los avances han sido
limitados. Las dificultades persisten y, en consecuencia, se mantienen desigualdades que repercuten
en la calidad de la educacién.

En este contexto, la presente investigacidn propone analizar como el acceso a tecnologias educativas
influye en el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de Educacion General Basica que
habitan en zonas rurales. Se busca comprender de qué manera factores como la disponibilidad de
equipos, la conectividad institucional y la capacitacidon docente intervienen en este proceso.

El estudio parte del reconocimiento de que las tecnologias, cuando se integran adecuadamente,
pueden convertirse en herramientas que potencian el aprendizaje y contribuyen a cerrar brechas
educativas. Para ello, es necesario identificar con claridad las condiciones reales en las que se
desenvuelven las instituciones rurales, asi como los desafios que enfrentan. Al mismo tiempo, se
consideran conceptos fundamentales como la brecha digital, el uso pedagégico de las tecnologias
educativas y el desarrollo de competencias digitales, entendidas como habilidades esenciales para
desenvolverse en la sociedad contempordanea.

Para comprender mejor esta problematica y sustentar el andlisis realizado, resulta indispensable
recurrir a enfoques tedricos y modelos educativos que orienten el uso pedagdgico de las tecnologias
digitales. Estas perspectivas permiten entender no solo el papel que desempefan las herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino también las condiciones que deben
cumplirse para que su integracion sea significativa. Ademas, ayudan a precisar conceptos clave que
enmarcan la investigacion y facilitan la interpretacion de los resultados.

Para sustentar esta investigacion, se consideran diversos enfoques teéricos y modelos educativos que
orientan la integracion de tecnologias digitales en los procesos pedagdgicos. Los modelos
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pedagdgicos definen la manera en que se incorporan las TIC en la ensefianza, estableciendo objetivos
y metodologias que inciden directamente en el desarrollo de competencias digitales (Cardenas y
Garcia, 2023). Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje se entiende como un proceso activo
mediado por la tecnologia, que amplia las oportunidades de participacion y colaboracion en el aula.

El sustento tedrico de este estudio parte del papel que cumplen los modelos pedagdgicos en la
integracién de las tecnologias digitales en los procesos educativos. Estos modelos definen los
objetivos y las metodologias que orientan la practica docente, influyendo directamente en la calidad
del aprendizaje y en el desarrollo de competencias digitales (Villamar, 2021; Montero et al., 2023;
Paredes et al., 2024). Desde la perspectiva constructivista, el aprendizaje se concibe como un proceso
activo en el que la tecnologia actia como mediadora, favoreciendo la participacion, la colaboracién y
la construccién significativa del conocimiento (Jaramillo y Tene, 2022).

Asimismo, se abordan conceptos clave que permiten contextualizar el estudio. La brecha digital
representa una barrera estructural que limita el acceso equitativo a las tecnologias, situacién que se
acentua en zonas rurales por la falta de recursos y conectividad (Toledo et al., 2024). Las tecnologias
educativas comprenden herramientas y recursos digitales que, cuando se utilizan en condiciones
adecuadas, enriquecen los procesos de ensefianza y aprendizaje (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2023). Finalmente, las competencias digitales incluyen conocimientos, habilidades, actitudes y valores
gue permiten un uso critico y seguro de la tecnologia, abarcando dimensiones como la alfabetizacion
informacional, la comunicacioén, la creacién de contenidos, la seguridad y la resolucién de problemas
(Ramirez y Vargas, 2023).

METODOLOGIA

La investigacion adoptd un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos con el
propdsito de obtener una visién integral sobre la integracion de tecnologias educativas en el aula. Este
enfoque permitié analizar tanto datos numéricos como percepciones subjetivas de los participantes,
lo cual fue fundamental para comprender el impacto de las herramientas digitales en el proceso de
aprendizaje (Villamar et al., 2021). Se empled un disefio descriptivo-correlacional, que facilitd el anélisis
de larelacion existente entre el uso de tecnologias educativas y el desarrollo de competencias digitales
de los estudiantes (Toledo et al., 2024).

La poblacién estaba conformada por estudiantes y docentes de educacién basica pertenecientes a un
contexto rural. La muestra se selecciond de manera no probabilistica por conveniencia, considerando
criterios de accesibilidad y disponibilidad de los participantes. En total, participaron veintidos
estudiantes de niveles correspondientes al segundo subnivel de Educacién Bdsica, ademas de
docentes que aportaron informaciéon complementaria a través de entrevistas. Esta seleccién permitié
abordar realidades educativas caracterizadas por desigualdades tecnoldgicas (Ramirez y Vargas,
2023).

Para la recoleccién de datos se utilizaron encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion
directa. Se disefiaron formularios digitales en Microsoft Forms con preguntas cerradas de opcion
multiple y abiertas, orientadas a identificar el acceso, la frecuencia de uso y la percepcion sobre las
tecnologias educativas. Tanto las encuestas como las entrevistas incluyeron items con escala tipo
Likert, lo que permitié obtener informacidn cuantificable sobre percepciones y actitudes de estudiantes
y docentes, ademads de recoger comentarios cualitativos para profundizar en sus experiencias. Las
encuestas constituyen un instrumento eficaz para recopilar informacion directa y sistematica sobre el
entorno educativo (Jaramillo y Tene, 2022). Las entrevistas permitieron explorar con mayor
profundidad las estrategias pedagdgicas, barreras de integracién tecnoldgica y experiencias
personales, mientras que la observacién en el aula posibilitéd contrastar la informacién obtenida con la
practica real.
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El procedimiento contempld varias fases. En primer lugar, se elaboraron y validaron los instrumentos
mediante revisién de expertos. Posteriormente, se gestionaron los permisos institucionales y se obtuvo
el consentimiento informado de los participantes y sus representantes legales. La aplicaciéon de
encuestas y entrevistas se llevo a cabo en horarios previamente acordados con la institucién educativa,
complementandose con observaciones en el aula para identificar el uso real de las tecnologias durante
las clases.

Una vez recolectada la informacion, los datos cuantitativos fueron organizados y procesados mediante
el programa estadistico SPSS, lo que permitié generar tablas y graficos de frecuencias para describir
las respuestas y reconocer patrones relacionados con el acceso y uso de tecnologia educativa. Este
analisis posibilité identificar limitaciones estructurales en los entornos rurales, tales como
conectividad deficiente y escasez de recursos (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).
Paralelamente, los datos cualitativos obtenidos a partir de entrevistas y observaciones fueron
analizados mediante la técnica de andlisis de contenido, lo que facilité la identificaciéon de categorias
y temas recurrentes vinculados con la integracién tecnoldgica.

Durante todo el proceso se respetaron los principios éticos de confidencialidad, anonimato y
participacién voluntaria. Se obtuvieron las autorizaciones institucionales y el consentimiento
informado de los participantes, cumpliendo con las disposiciones legales y éticas aplicables a
investigaciones con poblacién escolar (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2023).

RESULTADOS

Los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes de Educacién General Basica reflejan que la
mayoria percibe una fuerte falta de dispositivos y problemas con la conectividad, lo que dificulta el
acceso a recursos digitales. Asimismo, el uso de programas educativos en clase es limitado y poco
organizado, y los estudiantes no perciben claramente que estas herramientas contribuyen a la
comprensién de los contenidos. No obstante, se observa una actitud moderadamente positiva hacia el
trabajo con tecnologias, aunque su aprovechamiento se ve condicionado por la disponibilidad de
recursos, la conectividad y la orientacién docente. En conjunto, estos hallazgos permiten identificar las
principales dificultades y condiciones para la integracion de las TIC en el aula.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencian que el 90.9 % de los estudiantes manifest6 estar
totalmente en desacuerdo, la mayoria de los estudiantes reporta una grave carencia de dispositivos
tecnolégicos en el aula dando como resultado que la falta de equipos tecnoldgicos limita
significativamente el acceso a experiencias digitales, afectando el desarrollo de competencias
tecnoldgicas basicas para los estudiantes. (Ver grafico 1).
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Grafico 1

En mi aula hay suficientes computadoras o tablets para los estudiantes

En mi aula hay suficientes computadoras o tablets para los estudiantes.
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Nota: EI 90,9 % de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo con la disponibilidad de dispositivos
en el aula.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencian que el 90.9 % de los estudiantes manifesté estar
totalmente en desacuerdo, la conectividad institucional es deficiente o casi nula, presenta constaté
interrupciones, lo que impide el uso de recursos digitales también se puede inferir que la baja
conectividad contribuye a la desigualdad educativa, limitando el acceso a contenidos digitales y
plataformas interactivas que ayudan al proceso de ensefianza aprendizaje los estudiantes. (ver grafico
2).
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Grafico 2

En mi aula la conexion a internet es estable

En mi aula la conexion ainternet es estable.
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Nota: El 90,9 % de los estudiantes esta totalmente en desacuerdo con la estabilidad de la conexién a
internet en el aula.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencian que el 54.6 % de los estudiantes esta en
desacuerdo sobre el uso de plataformas educativas, , lo que indica una baja frecuencia de uso de
programas educativos en el aula es escaso y no esta sistematizado dando una débil integracion de
tecnologias educativas, y también puede estar relacionada con la limitada capacitacién docente en el
uso de las tecnologias que dificulta su implementacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.(ver
gréafico 3).
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Grafico 3

Uso programas educativos en clase (plataformas, videos, aplicaciones)
Uso programas educativos en clase (por ejemplo: plataformas, videos, aplicaciones).
40
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1 = Totalmente en 2 =Endesacuerdo 3 =Mi en desacuerdo ni 4 = De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

Nota: El 54,6 % de los estudiantes estd en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el uso de
programas educativos en clase.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencian que el 72.7 % de los estudiantes se mantiene
neutral, los estudiantes no perciben claramente el beneficio pedagdgico de los programas educativos,
esto puede indicar que los docentes no estan utilizando las TIC de forma estratégica o qué falta
capacitacion para disefiar actividades digitales efectivas o la limitada integracién de internet y la
seguridad institucional son factores que estan afectando la implementacion de la competencia digital
(ver grafico 4).
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Grafico 4
Los programas educativos me ayudan a comprender mejor los temas

Los programas educativos que utilizamos me ayudan a comprender mejor los temas.
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Nota: El 72,7 % de los estudiantes se mantiene neutral sobre si los programas educativos ayudan a
comprender mejor los temas.

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos se evidencian que el 45.5 % de los estudiantes esta de acuerdo,
mientras otro 45.5 % se mantiene neutral, lo que refleja una actitud moderadamente positiva hacia el
uso de programas educativos, aunque hay interés por parte de los estudiantes, la falta de recursos
tecnolégicos, la falta de internet y orientacién docente limita su aprovechamiento como se deberia.
(ver grafico 5).
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Grafico 5

Me gusta trabajar con programas educativos en el aula

Me gusta trabajar con programas educativos en el aula.
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Nota: El 45,5 % de los estudiantes esta de acuerdo y otro 45,5 % se mantiene neutral sobre trabajar con
programas educativos en el aula.

Fuente: elaboracidn propia.
DISCUSION

Los hallazgos dan como resultado de la encuesta aplicada a estudiantes de Educacion General Bésica
reflejaron una marcada carencia de recursos tecnoldgicos y problemas de conectividad en el aula. La
mayoria (90,9 %) indicé no contar con suficientes dispositivos ni una conexion estable a internet, lo que
evidencia condiciones estructurales poco favorables para la integracion efectiva de las TIC en el
aprendizaje. Esta situacién confirmé lo sefialado por Villamar Irrazabal et al. (2021), Villavicencio et al.
(2024), quienes sostienen que la brecha digital en contextos rurales constituye una barrera critica que
limita el desarrollo de competencias digitales y genera desigualdades en el acceso a oportunidades
educativas.

Enrelacién con el uso pedagdgico de la tecnologia, el 54,6 % manifestd no utilizar de manera frecuente
programas educativos en el aula. Ademas, el 72,7 % se mantuvo neutral respecto a si estas
herramientas contribuyen a la comprension de los contenidos, lo que evidencia una integracion
limitada y poco estructurada de recursos digitales en las prdacticas docentes. Estos resultados
concuerdan con Hernandez et al. (2024), quienes destacan que la efectividad de las TIC depende en
gran medida de la mediacion pedagdgica y de la planificaciéon contextualizada. La limitada
conectividad y la falta de capacitacién docente también aparecen como factores que dificultan su
aprovechamiento pedagogico.

A pesar de estas limitaciones, se observé una actitud moderadamente positiva hacia la tecnologia, ya
que el 45,5 % expreso que le gusta trabajar con programas educativos, mientras otro 45,5 % se mantuvo
neutral. Esto sugiere que existe apertura y motivacion por parte del estudiantado, pero que su potencial
no se desarrolla plenamente debido a obstaculos estructurales y pedagdgicos. Estos hallazgos son
coherentes con el modelo TPACK, que plantea que la integracién tecnoldgica efectiva requiere no solo
infraestructura, sino también la articulacidon entre conocimientos pedagdgicos, tecnolégicos y del
contenido por parte del profesorado.
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En conjunto, estos resultados permiten identificar que la integracion tecnolégica en contextos rurales
no depende Unicamente de la disponibilidad de dispositivos e internet, sino también de la formacién
docente, la planificacion pedagogica y la creaciéon de entornos de aprendizaje que favorezcan la
apropiacién tecnolégica (Roman et al.,, 2023). Por lo tanto, cualquier estrategia de mejora debe
contemplar acciones coordinadas que fortalezcan la infraestructura, promuevan el desarrollo
profesional docente y potencien la motivacién estudiantil para lograr un impacto educativo sostenible.

Implicaciones tedricas

Los resultados de esta investigacion refuerzan marcos conceptuales como el modelo TPACK vy las
teorias sobre la brecha digital. Se confirma que esta brecha no se limita Unicamente al acceso
tecnoldgico, sino que también abarca el uso significativo y pedagégico de las TIC en los procesos
educativos. Asimismo, se evidencia que la integracion tecnologica requiere una adecuada mediacion
docente, en la que se articulen conocimientos tecnolégicos, pedagdgicos y disciplinares, tal como
plantea el modelo TPACK.

Ademas, la actitud positiva mostrada por los estudiantes hacia el uso de tecnologia representa un
punto de partida valioso para fortalecer programas de alfabetizacién digital y promover el desarrollo
de competencias tecnologicas en contextos rurales. En conjunto, estos hallazgos respaldan la
importancia de enfoques tedricos integradores que consideren infraestructura, practicas pedagogicas
y motivacién estudiantil para comprender de manera mas completa la integracién tecnolégica en
entornos con recursos limitados.

Implicaciones practicas

Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnolégica y la conectividad
para facilitar la integracion efectiva de las TIC en contextos rurales. Asimismo, se resalta la importancia
de la formacién docente contintda orientada no solo al manejo técnico de herramientas digitales, sino
también a su aplicacion pedagdgica (Suarez et al., 2024; Paredes et al., 2024).

La actitud positiva de los estudiantes hacia la tecnologia representa una oportunidad para impulsar
programas de alfabetizacion digital que desarrollen su autonomia y participacion activa. Finalmente,
se sugiere la articulacion entre instituciones educativas y entidades gubernamentales para generar
politicas sostenibles que reduzcan la brecha digital y mejoren la calidad educativa.

Limitaciones del estudio

Este estudio presentd algunas limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados. El
tamafo reducido de la muestra y el contexto geografico especifico limitan la posibilidad de generalizar
los hallazgos a otras realidades educativas. Ademas, la aplicacion de encuestas y entrevistas estuvo
condicionada por problemas de conectividad y disponibilidad tecnoldgica, lo que pudo influir en la
profundidad y precision de las respuestas.

Asimismo, el uso de cuestionarios autoadministrados con escalas tipo Likert puede conllevar sesgos
de percepcién por parte de los participantes. Finalmente, el tiempo disponible para la recoleccién de
datos restringe la posibilidad de aplicar instrumentos complementarios que hubieran permitido un
andlisis mas amplio de la problematica.

Recomendaciones para futuras investigaciones

Se recomienda que futuros estudios amplien el tamafio y la diversidad de la muestra para obtener
resultados mas representativos de distintos contextos educativos. Seria valioso realizar
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investigaciones comparativas entre zonas rurales y urbanas que permitan analizar con mayor
profundidad las desigualdades en el acceso y uso pedagédgico de las tecnologias.

Asimismo, se sugiere incorporar metodologias longitudinales que posibiliten evaluar cambios en las
competencias digitales y en las practicas docentes a lo largo del tiempo. El desarrollo de estudios
cualitativos mas extensos también podria aportar una comprension mas profunda de las percepciones
y experiencias de docentes y estudiantes en torno a la integracién tecnolégica.

Finalmente, resulta pertinente explorar intervenciones educativas orientadas a la formacién docente y
la mejora de la infraestructura tecnoldgica, evaluando su impacto real en el desarrollo de competencias
digitales y en la reduccién de brechas educativas.

CONCLUSION

La investigacién permitié evidenciar que la integracion de tecnologias educativas en contextos rurales
enfrenta limitaciones significativas relacionadas con la falta de infraestructura tecnoldgica, la
conectividad inestable y el uso pedagodgico limitado de las TIC. Estas condiciones restringen el
desarrollo de competencias digitales y reflejan desigualdades educativas estructurales.

A pesar de estas limitaciones, se identificé una actitud moderadamente positiva de los estudiantes
hacia el uso de tecnologias, lo que representa un potencial valioso para fortalecer su alfabetizacion
digital y participacién activa en el aprendizaje. Los hallazgos confirman que la integracién tecnolégica
no depende Unicamente de la disponibilidad de recursos, sino también de la mediacién pedagdgica
docente y de la creacién de entornos de aprendizaje significativos.

En conjunto, los resultados respaldan la importancia de articular infraestructura tecnoldgica adecuada,
formacion docente continua y estrategias pedagdgicas innovadoras para reducir la brecha digital y
favorecer el desarrollo de competencias digitales. Este estudio aporta evidencia Util para comprender
los desafios y oportunidades de la integracidn tecnoldgica en la educacién basica rural y ofrece bases
para el disefio de futuras intervenciones educativas y politicas publicas mas equitativas.

Reflexiones finales

La integracion de tecnologias educativas en contextos rurales continda siendo un desafio que va mas
alla de la provisiéon de recursos. Requiere transformar las practicas pedagdégicas, fortalecer las
competencias digitales de toda la comunidad educativa y garantizar condiciones estructurales que
permitan un acceso equitativo. Los resultados de este estudio evidencian que, incluso en contextos
con limitaciones, existe un potencial significativo en la motivacién y disposicién de los estudiantes
para incorporar la tecnologia en sus procesos de aprendizaje.

Superar la brecha digital implica un compromiso colectivo entre instituciones educativas, autoridades
y comunidades, orientado a construir entornos inclusivos y sostenibles. La tecnologia, cuando se
integra de manera contextualizada y pedagdgicamente significativa, puede convertirse en una
herramienta poderosa para mejorar la calidad educativa y ampliar las oportunidades de desarrollo en
sectores histéricamente marginados.
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